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These terms and conditions (“Promotion Terms 
and Conditions”) govern the Emirates NBD 
Bank P.J.S.C. (“Bank” and “Emirates NBD”) 
Credit Card spends promotion. 

تسرررررررالشررط شالأحررررررراوطشواحكار  ش   ررررررراوطشو كار  ش

الأعاضشش علىش الأتاويجي (ش الأخرررر  ش رششالأعاضش الأتاويجيش

 عملير  شانفار بش اقر ارئشاانتمر   شك ش مررشانكر  ا شش

الأوطميشش. .ع.ش    مررررشانكررر  ا شد يش شوش الأامررررد يش

 . (الأوطمي

The Promotion (as defined below) is subject to 
the Emirates NBD Credit Card Terms and 
Conditions (available at 
https://www.emiratesnbd.com/tncs  ) (“ENBD 
CC Conditions”) and the Emirates NBD General 
Terms and Conditions for Accounts and 
Banking Services (“ENBD General Terms and 
Conditions”) and these Promotion Terms and 
Conditions. 

يخضررررررر شالأعاضشالأتاويجيش علىشالأمدوشالأمدرر دش دفرر  (ش

الأخ صررئش اق ا  شاانتم  ششلألحرراوطشواحكا  شالأع كئش

الأروطرمريش والأرمرترو را  د ريش انكرررر  ا ش عرلرى شششكر ش رمرررررش

-https://www.emiratesnbd.com/ar/
-and-/media/enbd/files/others/fees

harges/accounts/generaltermsandcondic
tions_arabic.pdfالأحررررررراوطشواحكارر  شالأعرر كررئش(شش  

لأاقرر ارر  شاانتمرر  شك ش مرررشانكرر  ا شد يشالأوطمي ( شش

ولألحررررررراوطشواحكار  شالأعر كرئشالأخر صرررررررئش ر لأدسررررررر  ر  شش

والأخ ك  شالأمصررررا يئشالأم  كئشك ش مرشانك  ا شد يش

الأوطميش  الأحررررررراوطشواحكار  شالأعر كرئشلأامررشانكر  ا شش

الأرعراضش و كرارررر  ش لأحررررررراوطش و يضررررررررررم ش الأروطرمري ( ش د ريش

  .الأتاويجيشرط

If there is any conflict between these 
Promotion Terms and Conditions and the 
Emirates NBD General Terms and Conditions, 
these Promotion Terms and Conditions shall 
prevail.     

 يشكرر كشنرر  شرمرر عش لشتعرر  ضش ي ش ررررررراوطشو كارر  ش

الأعاضشالأتاويجيشرررط شوالأحررررررراوطشواحكارر  شالأعرر كررئش

لأامرشانك  ا شد يشالأوطمي ش سرتسرودش راوطشو كا  ش

 الأعاضشالأتاويجيشرط .

ش 

Promotion Period: :مدة العرض الترويجي 

15 January – 15 February 2027 ش2027ش اااياش15شيم ياششإلأىش15ك شش

  

Eligible Card:  البطاقة المؤهلة: 

Any Emirates NBD Card issued in UAE including 
supplementary cards (each an “Eligible Card”). 

 لش قرر اررئشتدشإصرررررررر ا ررر شك شاارريش مرررشانكرر  ا شد يش

الأوطميش يشدولأررئشانكرر  ا شالأعا يررئشالأمتدرر  ش مرر ش يش

ذلأرشالأاق ا  شانضررررررر  يئش يىحررررررر  شإلأىشنيشكم  ش رررررررررررررررشش

 مؤرلئ (.الأاق ائشالأ 

  

Qualifying Customer: :العملاء المؤهلون للعرض 

This promotion is open only to Emirates NBD 
Cardholders (“Cardholders/ Cardholder”) 
The eligible Cardholders will receive specific 
communication from the Bank through Emailer, 
SMS, online popup, mobile popup with respect 
to the specific promotion period. Enrollment 
rights are reserved and solely determined by 
the bank. 

 قر ار  ش مررشانكر  ا ششششلأدملرئررطاشالأعاضشكتر فش   ش

ش(  الأاق ا  /شك كيشالأاق اشكملئد يشالأوطميش  

اشك شششكملئسريتل ىش د دم شكى الأاق ا  شالأمؤرلو شاتصر ام

الأامرشعااشالأااي شانلأاتاوفيشوالأاس نيشالأمصيئشالأ صيا شش

SMSوالأموا رطشالأمماق رئشعااشانفتافراشوالأموا رطشالأمماق ئششش

الأرعراضش يرترعرلر ش رارترا ش تردراعش ريرمرررر ش الأرمرى الأر رررر تررش عراراش

ش د ش مرر  م الأمدرر د .شك وبشاا رررررررتااعشكداوةرئشوكدرر  

 علىشالأت  ياشالأمقل شلألامر.

https://www.emiratesnbd.com/tncs
https://www.emiratesnbd.com/ar/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions_arabic.pdf
https://www.emiratesnbd.com/ar/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions_arabic.pdf
https://www.emiratesnbd.com/ar/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions_arabic.pdf
https://www.emiratesnbd.com/ar/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions_arabic.pdf


  الشروط والأحكام

Terms & Conditions   

 
2 

ش 

Promotion Details: العرض الترويجي تفاصيل: 

• 25% discount exclusively on all 21 outlets 
with a minimum spend of AED 250 only 
with your Emirates NBD Card 

 
Terms: 
• Offer is not valid in conjunction with any 

other promotions or discounts 
• Offer is applicable only on Emirates NBD 

debit and credit cards 
• Guests must mention the Emirates NBD 

offer prior to avail the discount 
• Offer is non-exchangeable for cash or 

refund 
• Discount is applicable on full body 

treatments only 
• Advance booking is recommended 
• Soul Senses Spa & Wellness reserves the 

right to amend or withdraw the offer 
without prior notice 

 

%شكصاي مش يشجمي شالأااوعشالأا لأغش25خصدش •

د رم مشند شش250 اع مشعم شإفا بشش21ع در ش

 دفىش  ستخ ا ش ق ائش مرشانك  ا شد يش

 .الأوطميشالأخ صئش رش   

 :الأحاوط

اشيسالشالأعاضش  لأتزاك شك ش لشعاوضشش •

 تاويجيئش وشخصوك  ش خاى

يقا شالأعاضش   شعلىشالأاق ا  شاانتم فيئشش •

 والأخصدشك ش مرشانك  ا شد يشالأوطمي

يتعي شعلىشالأضيوفشذناشعاضش مرشانك  ا شش •

 د يشالأوطميشاايشااستا د شك شالأخصدش

اشيما شاستا اكشالأعاضشف  امش وشاستادادشش •

  ايمته

يقا شالأعاضشعلىشكع لأج  شالأجسدش  لأا كيش •

    ش

 الأمسا يىوصىش  لأدجزش •

  لأد شششSoul Senses Spa and Wellnessتدتاظشش •

  يشتع ييشالأعاضش وشسداهشدو شإ ع  شكسا .ش

General Terms: :الشروط العامة 

The following are expressly excluded from 
qualification as Eligible Spends in respect of an 
Eligible Card and the corresponding Eligible 
Cardholder and, accordingly, do not apply to 
this Promotion: (i) Dial-A-Cheque, (ii) Loan on 
Card or any cash advances in any currency; (iii) 
domestic and international cash withdrawals; 
(iv) refunds by retailers or otherwise; and (v) any 
fees or charges payable to the Bank; and (vi) 
any cancellation, reversal, refunds or disputed 
purchases during the campaign period of an 
Eligible Spend. 

سريتدشصرااكئشاسرتاع دشالأعملي  شالأت لأيئشك ش  شتاو شش

ضرم شعملي  شانفا بشالأمؤرلئش يم شيتعل ش  لأاق ائشش

ش الأمؤرلرئشو در كريشالأاقر ارئشالأمؤرريشذوشالأصرررررررلرئ شو مر  م

علىشذلأرر شلأ شيتدشإد ا شتلررشالأمعر كض شضرررررررم شررطاشش

(شالأ اضشعلىشii(شطلبشالأحرررررررير ش iالأعاضشالأتاويجي ش 

ملئ ش  لرشف  يئش يلشعى (شالأسردو   ششiiiالأاق ائش وش لشسرى

(شالأما لأغشالأمسرررررتاد شك شivالأم  يئشالأمدليئشوالأ ولأيئ ش 

(ش لش سرررررررو ش وشvالأتجزنررئشوكرر  رررررررر    رر  ش اارريشتجرر  شش

(ش لشعملي  شviكصرر  يرشكسررتد ئشالأ   شإلأىشالأامر ش 

شإلأغ ؤر ش وشإع دت   ش وش لشكا لأغشكسرررررتاد  ش وش إفا بشتد 

عملير  شالأحررررررراا شالأمتمر  عشعلي ر  شالأممارط شخضكشكر  شش

 الأعاضشالأتاويجيشعلىشعمليئشانفا بشالأمؤرلئ.

The Bank reserves the right to change or cancel 
any or all of these Promotion Terms and 
Conditions without prior notice in its sole and 
absolute discretion. 

ك ش وش إلأغرررر  ش لش تغريريرا ش وش الأارمرررررش در ررررهش يش يدرترارظش

جمي  ش ررررررراوطشو كارر  شرررطاشالأعاضشالأتاويجيش رر و ش

الأد جئشن سر كش لشإخق  ش حرايشكسرا  شوسريتدشذلأرش

 و  م شلأت  يا شالأاادلشوالأمقل .
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All decisions of the Bank relating to the 
Promotion, each of which is at the sole and 
absolute discretion of the Bank, shall be final 
and conclusive. 

سررريتدشتقاي شجمي شالأ اا ا شالأمتخط شك شاايشالأامرشش

والأمتعل ررئش رر لأعاضشالأتاويجيشو  ررم شلأت رر يا شالأاادلشش

قل شوستاو شرط شالأ اا ا شف  نيئشوك سمئ.  والأمى

If the Bank has sufficient grounds to believe 
that an Eligible Cardholder has violated any 
laws or regulations applicable in the UAE, the 
Bank shall be entitled to rescind and cancel any 
Cashback otherwise earned by the Eligible 
Cardholder in accordance with these 
Promotion Terms and Conditions. 

إذاشتو ا شلأر ىشالأامررشاحسرررررررار لشالأار  يرئشلأضعت ر دش ري شش

شك شاحكارر  ش وش كرر كرريشالأاقرر اررئشالأمؤررريشارر شخرر لأرش ل 

الأرعرا ريررررئشش انكرررر  ا ش دولأررررئش الأرمرعرمروكش ر رررر ش ريش الأرلروانرلش

 لشاسرررررتادادششالأمتد   ش سررررريد شلألامرشإ ق كشوإلأغ  شش

ف  لشكصرريشعليهشك كيشالأاق ائشالأمؤريش خضفشذلأرش

 لأحاوطشو كا  شرطاشالأعاضشالأتاويجي.شو  م 

No Eligible Cardholder may earn more than 1 
prize during the Promotion Period. 

اشيجو شلأايشك كيش ق ائش  شيا لش نقاشك شج نز شواك  ش

  تا شالأعاضشالأتاويجي.خضكش

This Promotion is not valid in conjunction with 
any other promotion, campaign or offer of 
Emirates NBD. 

اشيسررالشرطاشالأعاضشالأتاويجيش  لأتزاك شك ش لشعاضشش

  وشكملئشتاويجيئش خاىشلأامرشانك  ا شد يشالأوطمي.ش

All Eligible Cards and corresponding Eligible 
Spends must be valid, active, not in default and 
in full compliance of the terms and conditions 
applicable to them. 

يتعي شا شتاو شجمي شالأاقرر ارر  شالأمؤرلررئشوعمليرر  ش

انفار بشالأمؤرلرئشذا شالأصرررررررلرئشسررررررر  يرئشو عر لأرئشو ياشش

الأحررررررراوطش الأررر   شوكتوا  رررئشتمررر كرررم شك ش كتررريخا شع ش

 واحكا  شالأس  يئشعلي  .

The above promotion/ campaign shall be 
subject to the following terms and conditions 
(“Terms and Conditions”): 

الأتاويجيرررئش عض شش الأدملرررئش الأتاويجي/ش الأعاضش يخضررررررر ش

 لألأكا  شوالأحاوطشالأت لأيئش  الأحاوطشواحكا   ( 

The Bank reserves the right, at its absolute 
discretion, to amend, withdraw and/or 
supplement these Promotion Terms and 
Conditions, by notice to you in accordance 
with applicable laws/regulations. 

الأرمرقرلر  ش ريش لأرتر رررر يرا ش و ر ررررم ش الأرارمرررررش رررر لأردر  ش يردرترارظش

إجاا شتعر يريشو/ وشإلأغر  شررط شالأحررررررراوطشواحكار  شو/ وش

و  ر مشلأت ر يا  شسررررررريتدشوذلأررشك شخضكششإضررررررر  رئشعلي ر شش

إ سرررررررر كشإ رررررررعرر  شإلأيرررشكسرررررررربشالأ وافي /شاحف مررئش

 الأمقا ئ.

These Terms and Conditions are in addition to 
the standard Emirates NBD Card Terms and 
Conditions. 

سرررتضررر فش ررراوطشو كا  شرطاشالأعاضشإلأىشالأحررراوطش

واحكا  شالأ ي سيئشالأمقا ئشعلىش ق ائش مرشانك  ا شش

 د يشالأوطمي.

The Bank shall not be liable for and shall not 
entertain claims related to any benefit/ reward 
or in respect of any service or product provided 
under the benefit/ reward by a third party 
supplier and shall not be responsible to the 
Eligible Cardholder/winner for any losses, 
liabilities, damages, costs and expenses 
(including legal fees, costs and expenses) 
suffered or incurred by any of Eligible 
Cardholder/winner under or pursuant to any 
benefit/ reward or in respect of any service or 
product provided/ proposed to be provided 

الأرمرقرررر لأرارررر  شش ير رارررريش ولأر ش ش الأرارمرررررشكسرررررررؤوام يرارو ش لأر ش

الأمتعل رررئش ررريلشكماعرررئ/شكاررر  ررري  ش وش مررر شيتعل ش ررريلش

شت رر يمررهشضرررررررم شإطرر  شالأمماعررئ/شش خرر كررئش وشكمتّشتد 

الأمارر  رري شالأم رر كررئشك شاارريشكو دشخرر  جيشولأ شياو شش

ش كر  شكر كريشالأاقر ارئشالأمؤرري/شالأار نزشع ش لش كسرررررررؤوام

خسرر نا ش وشالأتزاك   ش وش ضرراا  ش وشتا لأيرشوفا   ش  م ش

الأاسرررررررو شالأ رر فوفيررئ شوالأتارر لأيرشوالأما رر  (شش  يشذلأرررش

يتاار رر ش وشيتعاضشلأ ر ش لشكر كريش قر ارئشكؤرريش/ش وش

 ر نزش موجربش وش يشإطر  ش لشكماعرئ/شكار  ري ش وش يمر ش

شت رر يمرهششيتعل ش رريلشخرر كررئش وشكم تّشك رر  ش/شك تافشتد 

الأحررررررراوطش ررررط ش خررر  جيش موجررربش ااررريش لشكو دش ك ش

 واحكا  .
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by a third party supplier under these Terms and 
Conditions. 
The Bank shall not be responsible for, and 
makes no representation as to, the quality, 
suitability or merchantability of any 
prize/product/service. Any such 
issues/complaints must be settled directly 
with the producer and/or supplier of such 
prize/product/service, as the case may be. The 
Bank takes no responsibility for resolving any 
such disputes. 

لأ شياو شالأامرشكسرؤوام شولأ شي   ش لشتع  شع شنوفهش

كسرررررررؤوام شع شجود شوكض كرئش لشجر نز /شكمتّ/شخر كرئش

وع شا  ليئشالأتسرررروي شلأه/شلأ  .شسرررريتوجبشتسررررويئش لش

ك شرط شالأ ضرر ي /شالأحررا وىشكا  ررا شك شالأممتّشو/ وش

الأمو دشلأ ط شالأج نز /شالأممتّ/شالأخ كئشكسرربش ررايش وش

 شيتدمرريشالأامرررش لشكرر ريررئشالأ ضررررررريررئشذا شالأصرررررررلررئ.شلأ

شكسؤولأيئشع شتسويئش لشك شرط شالأمزاع  .

ش

The Bank shall not be liable for any losses 
resulting from the fluctuation of foreign 
currency exchange whilst converting the 
Eligible Spends to AED. 

لأ شيتدمريشالأامررشالأمسرررررررؤولأيرئشع ش لشخسررررررر ناشكر  راشش

فتيجرئشلأت لار  شسرررررررعاشصرررررررافشالأعمض شاحجمايرئش  مر  شش

تمايرررطشعمليررر  ش ش ي ررر ش تد  الأتيش الأعملرررئش كالغش تدويررريش

 انفا بشالأمؤرلئشإلأىشعملئشالأ  ردشانك  اتي.

All decisions relating to the Promotion shall be 
at the sole and absolute discretion of the Bank, 
which decision shall be final and conclusive. 

الأرمرترعرلر ررررئش رررر لأرعراضش الأر راا ا ش جرمرير ش إترخرررر ذش سررررررريرتردش

والأمقل  ش الأمماادش الأامرررررش ت رررر ياش علىش ش الأتاويجيش مرررر  م

 وستاو شجمي شااا ا شالأامرشف  نيئشوا طعئ.

The Bank shall be entitled to rescind and cancel 
any Cashback otherwise earned by the Eligible 
Cardholder in accordance with these 
Promotion Terms and Conditions, if the Bank 
has sufficient grounds to believe that an 
Eligible Cardholder has violated any applicable 
laws or regulations, has committed any fraud in 
relation to any account with the Bank, including 
the Credit Card, has defaulted in any payment 
to the Bank under the Eligible Card or has 
violated any terms of the Emirates NBD General 
Terms and Conditions. 

سريد شلألامرشإ ق كشوإلأغ  ش لشاسرتادادشف  ل شكصريش

عليرهشكر كريشالأاقر ارئشالأمؤرريشو  ر مشحكار  شو ررررررراوطش

الأرارمرررررشش لأرررر ىش ترو راش كرررر كش رررررط  ش ريش الأرتراويرجريش الأرعراضش

احسرررا لشالأا  يئشلأضعت  دش ي شك كيشالأاق ائشالأمؤريش

ارر شافت رررش لشاوافي ش وش ف مررئشكعموكش  رر  ش وشارر شش

كسرر لشلأ ىشالأامر ششششا تابش لشعمليئشاكتي كشتتعل ش يل

 مر ش يشذلأررش قر ارئشاانتمر   ش وشار شتخلرشع شسررررررر ادشش

اررر شش الأمؤرلرررئ ش وش لألامررررشتتعل ش ررر لأاقررر ارررئش  لشد عرررئش

افت رررش لش مرر شك شالأحررررررراوطشواحكارر  شالأعرر كررئشلأامرررشش

 انك  ا شد يشالأوطمي.

The Bank shall not be liable for any personal 
injury; any loss or damage (including loss of 
opportunity), whether direct, indirect, special 
or consequential, arising in any way out of: (a) 
any technical difficulties or equipment 
malfunction (whether or not under the Bank’s 
control); (b) any theft, unauthorized access or 
third party interference; (c) any entry or prize 
claim that is late, lost, altered, damaged or 
misdirected (whether or not after their receipt 
by the Bank) due to any reason beyond the 
control of the Bank; (d) any tax liability incurred 
by a winner under this Promotion; or (e) use of a 
prize. 

لأ شيتدميشالأامرشالأمسرؤولأيئشع ش لشإصر  ئش رخصريئ شش

 وشع ش لشخسررررررررر   ش وشضرررررررا ش  مررر ش يشذلأررررش  ررر ا شش

اش حرايشكا  راش وش ياشكا  را ش وش شتم  الأااصرئ( شسروا م

 حرايشخ  ش وشكتت    شون فاشفتيجئش يلش رايشك م ش

ن  شع  ش  (ش لشصررعو   شت ميئش وشعقيش يشالأمع ا شش

امر( ش ل(شش سررروا شن فاش  شلأدشتا شضرررم شسررريقا شالأ

 لشعمليئشسراائ ش وشوصروكش ياشكصرافش هش وشت خيشك ش

طافش ر لأر  ش  (ش لش اصرررررررئشدخوكش وشكقر لأارئش ر لأجر نز ش

تدشالأتيخاش يشالأمق لأائش    ش   اف   شتغييار ش وشتلا   شش

شن  شذلأر ش  وش فهشا شتدشتوجي   ش حررايشخ ط)ش سرروا م

 وشلأدشيا  ش ع شاسررررررتضك  شك شاايشالأامرش  شا(شون  ش

احكاشيعودشحلشسرررررابشخ   شع شسررررريقا شالأامر ششذلأرش
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لهشالأا نزش موجبشرطاشالأعاضشش  د(ش لشالأتزا شضايايشتدم 

 الأتاويجي ش وش رر(شاستخ ا شالأج نز  

These Promotion Terms and Conditions and 
any dispute arising from them, including in 
relation to interpretation or execution, shall be 
governed by the laws of the United Arab 
Emirates (UAE) and subject to the exclusive 
jurisdiction of the courts of the Applicable 
Emirate (as defined in the Emirates NBD 
General Terms and Conditions). Provided that, 
the Bank may bring proceedings in any other 
jurisdiction (inside or outside the UAE) if it 
deems appropriate in accordance with the 
Emirates NBD General Terms and Conditions. 

تخضر ش راوطشو كا  شالأعاضشالأتاويجي شو لشفزاعشا شش

يمحيشعم   ش م ش يشذلأرشك شيتعل ش  لأتاسياش وشالأتمايط شش

لأل وافي شواحكا  شالأمقا ئش يشدولأئشانك  ا شالأعا يئش

.ع. .( شوسريتدشتدايم  شضرم شااختصر  ششإالأمتد  ش 

الأ ضرررررررر نيشالأدصرررررررالشلأمدرر ندشانكرر   شالأمعميررئش علىش

الأمدوشالأممصررو شعليهش يشالأحرراوطشواحكا  شالأع كئش

لأامرررشانكرر  ا شد يشالأوطمي(.شسررررررريتدشرمرر شكااعرر  ش فررهشش

يد شلألامرش   شدعوىش ك  ش لشسررررررلقئشاضرررررر نيئششسررررررش

 خاىش داخريش وشخر   شدولأرئشانكر  ا شالأعا يرئشالأمتدر  ( شش

وذلأررش يشكر كشاا شالأامررش  شالأ ير  ش رطلأررشيتوا  شك ش

 الأحاوطشواحكا  شالأع كئشلأامرشانك  ا شد يشالأوطمي.

No Eligible Cardholder shall be eligible for more 
than one prize during the Promotion Period. 

لأ شيتريرريش لشكر كريش قر ارئشكؤرريشلألدصررررررروكشعلىش نقاشش

 ك شج نز شواك  شخضكش تا شالأعاضشالأتاويجي.

This Promotion is not valid in conjunction with 
any other promotion, campaign or offer of 
Emirates NBD. 

لأ شياو شرطاشالأعاضشالأتاويجيشصر لأدم ش  لأتزاك شك ش لش

عاضشتاويجيشآخا ش وشك ش ىشكملررئشتاويجيررئش وشعاضشش

 خ  شك    شك ش مرشانك  ا شد يشالأوطمي.

ش 

Definitions:  التعريفات: 

AED means the United Arab Emirates dirham.  الأعا يرررئشششالدددد ه انكررر  ا ش دولأرررئش يى صررررررررر ش رررهشعملرررئش

 الأمتد  شوريشالأ  ردشانك  اتي.

Eligible Cardholder means each primary 
cardholder of an Eligible Card to whom the 
offer to participate in the Promotion has been 
communicated by Emirates NBD. 

يى صرررررر ش هشنيشك كيش ق ائش حامل البطاقة المؤهل

 نيسرررررريئشكؤريشلأاق ائشكؤرلئشا  ش مرشانك  ا شد يش

الأوطميش رر لأتواصرررررررريشكعررهشك ش جرريشالأمحرررررررر  نررئش يش

 الأعاضشالأتاويجي.

ش 

All standard T&Cs apply. .تقا شجمي شالأحاوطشواحكا  شالأ ي سيئ 

 


