
These terms and conditions (“Promotion Terms 
and Conditions”) govern the Emirates NBD Bank 
P.J.S.C. (“Bank” and “Emirates NBD”) Credit Card 
spends promotion.
The Promotion (as defined below) is subject to the 
Emirates NBD Credit Card Terms and Conditions 
(available at https://www.emiratesnbd.com/tncs) 
(“ENBD CC Conditions”) and the Emirates NBD 
General Terms and Conditions for Accounts and 
Banking Services (“ENBD General Terms and 
Conditions”) and these Promotion Terms and 
Conditions.

If there is any conflict between these Promotion 
Terms and Conditions and the Emirates NBD 
General Terms and Conditions, these Promotion 
Terms and Conditions shall prevail.    

Promotion Period: 
Till 30 September 2026.

Eligible card: 
All Eligible Emirates NBD Card issued in UAE 
including supplementary cards (each an “Eligible 
Card”).

Qualifying customer:
• This promotion is open only to Emirates NBD 

Cardholders (“Cardholders/ Cardholder”)
• The eligible Cardholders will receive specific 

communication from the Bank through 
Emailer, SMS, online popup, mobile popup 
with respect to the specific promotion 
period. Enrolment rights are reserved and 
solely determined by the Bank.

Promotion details:
Terms & Conditions — Resort Properties.
Centara Grand Lagoon Maldives Terms
& Conditions:
• One-time massage

◦ 30-minute massage for 2 adults at all 
One-Bedroom Villas

Terms & Conditions

Terms & Conditions

الشروط والأحكام

الشروط والأحكام
تســري هــذه الشــروط والأحــكام ("شــروط وأحــكام العــرض 
الترويجــي") على العــرض الترويجي الخاص بـ "عمليات الإنفاق 
ببطاقــة الائتمــان" مــن بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي ش.م.ع. 

("البنك" و "بنك الإمارات دبي الوطني").
أدنــاه) المحــدد  النحــو  (علــى  الترويجــي  العــرض  يخضــع 
الائتمــان ببطاقــات  الخاصــة  العامــة  والأحــكام  للشــروط 

علــى:  (والمتوفــرة  الوطنــي  دبــي  الإمــارات  بنــك  مــن 
("الشــروط   (https://www.emiratesnbd.com/tncs
والأحــكام العامــة لبطاقــات الائتمــان مــن بنــك الإمــارات دبي 
الوطنــي")، وللشــروط والأحــكام العامــة الخاصة بالحســابات 
والخدمات المصرفية المقدمة من بنك الإمارات دبي الوطني 
("الشــروط والأحــكام العامــة لبنــك الإمــارات دبــي الوطنــي")، 

وأيضًا لشروط وأحكام العرض الترويجي هذه.
فــي حــال كان هنــاك أي تعــارض بين شــروط وأحــكام العرض 
الترويجي هذه والشــروط والأحكام العامة لبنك الإمارات دبي 

الوطني، فستسود شروط وأحكام العرض الترويجي هذه.

مدة العرض الترويجي:
حتى 30 سبتمبر 2026.

البطاقة المؤهلة:
جميـــع البطاقات المؤهلة من قبل بنك الإمارات دبي الوطني 
والتـــي تم إصدارها في دولة الإمارات العربية المتحدة بما في 
ذلـــك البطاقـــات الإضافية (يُشـــار إلـــى كل منها بـــــ "البطاقة 

المؤهلة").
العملاء المؤهلون للعرض:

هــذا العــرض متــاح فقــط لحملة بطاقــات بنــك الإمارات   •
دبي الوطني ("حملة البطاقات/ حامل البطاقات)

ســيتلقى حاملو البطاقات المؤهلون رســائل محددة من   •
البنــك عبر البريــد الإلكتروني والرســائل النصيــة القصيرة 
SMS والنوافــذ المنبثقــة عبــر الإنترنــت والنوافــذ المنبثقة 
العــرض  بفتــرة  يتعلــق  فيمــا  المُتحــرك  الهاتــف  عبــر 
المحــددة. حقوق الاشــتراك محفوظة ومحــدّدة بناءً على 

التقدير المطلق للبنك.

تفاصيل العرض الترويجي:
الشروط والأحكام - الملكيات ذات الطابع المنتجعي.
سانترال غراند لاجون مالديف الشروط والأحكام:

جلسة تدليك لمرة واحدة:  •
جلسة تدليك لمدة 30 دقيقة لشخصين بالغين في   º

جميع الفلل المؤلفة من غرفة نوم واحدة.

https://www.emiratesnbd.com/ar/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions_arabic.pdf


Terms & Conditions
الشروط والأحكام

جلســة تدليــك لمدة 60 دقيقــة لأربعة أشــخاص بالغين   •
فــي جميــع الوحــدات الســكنية المؤلفــة مــن غرفتــي نــوم 

وثلاث غرف نوم.
شخص إضافي - بالغ  •

وجبــات وخطــة  إضافيًــا،  ســريرًا  العــرض  يشــمل   º
وإيابًــا،  ذهابًــا  النقــل  وخدمــات   ،Half Board Plus

والضريبة البيئية.
شخص إضافي - طفل (أقل من 11.99 سنة)  •

يشــمل خطــة وجبــات Half Board Plus، وخدمــات   º
النقل  ذهابًا وإيابًا، مع الضريبة البيئية.

 Half Board رسوم الترقية على خطة الوجبات – من خطة  •
Plus إلى:

ا أمريكيًا للشخص  Full Board Plus: 35 دولارً   º
الواحد في الليلة الواحدة

ا أمريكيًا للشخص  All-Inclusive: 80 دولارًا دولارً   º
الواحد في الليلة الواحدة

(USD) جميع الأسعار مبيّنة بالدولار الأمريكي  º
فقــط  الجديــدة  الحجــوزات  علــى  العــرض  يســري   º

ويخضع لتوافر الأماكن
يجــب أن يكــون جميــع النــزلاء متواجديــن طــوال مدة   º
أي  إلــى  العــرض  هــذا  تحويــل  يجــوز  ولــن  الإقامــة، 

شخص آخر
عــروض  وأي  العــرض  هــذا  بيــن  الجمــع  يمكــن  لا   º

ترويجية أو خصومات خاصة بالشراكات الأخرى
يجــب ضمــان جميــع الحجــوزات باســتخدام بطاقــة   º

ائتمانية سارية المفعول
الشــروط  تعديــل  فــي  بالحــق  المنتجــع  يحتفــظ   º

والأحكام دون إشعار مسبق
في حال نشوء أي نزاع، يكون قرار المنتجع نهائيًا  º

منتجع وسبا ماشّشافوشي آيلند الشروط والأحكام:
 Half Board رسوم الترقية على خطة الوجبات – من خطة  •

Plus إلى:
ا أمريكيًا للشخص الواحد  Full Board Plus: 30 دولارً  º

في الليلة الواحدة.
ا أمريكيًا للشخص  Grand All Inclusive: 65 دولارً  º

الواحد في الليلة الواحدة.
رسوم الليلة الإضافية:  •

تشمل خطة وجبات Half Board والضريبة البيئية.  º
رسوم الشخص الإضافي - باقة 4 ليالٍ:  •

يشــمل الســعر خطــة وجبــات Half Board، وخدمات   º
النقل  بالطائرة المائية، والضريبة البيئية.

• 60-minute massage for 4 adults at all Two and 
Three-Bedroom residences

• Extra person — Adult
◦ Includes extra bed, Half Board Plus 

meal plan, round-trip transfers and 
green tax

• Extra person — Child (under 11.99 years)
◦ Includes Half Board Plus meal plan, 

round-trip transfers and green tax
• Meal plan supplement — Upgrade from Half 

Board Plus to:
◦ Full Board Plus: USD 35 per person per 

night
◦ All-Inclusive: USD 80 per person per 

night
◦ All rates are quoted in US dollars (USD)
◦ Applicable to new bookings only and 

subject to availability
◦ Guests must remain the same 

throughout the stay; the offer is 
non-transferable

◦ Cannot be combined with other 
promotions or partnership discounts

◦ All reservations must be guaranteed by 
a valid credit card

◦ The resort reserves the right to amend 
terms and conditions without prior 
notice

◦ In the event of any dispute, the resort's 
decision shall be final

Machchafushi Island Resort & Spa Maldives
Terms & Conditions:
• Meal plan supplement — Upgrade from Half 

Board Plus to:
◦ Full Board Plus: USD 30 per person per 

night
◦ Grand All Inclusive: USD 65 per person 

per night
• Extra night rate:

◦ Includes Half Board meal plan and 
green tax

• Extra person 4-night package:
◦ Rate includes Half Board meal plan, 

seaplane transfers and green tax



Terms & Conditions
الشروط والأحكام

رسوم الأطفال  •
ا أمريكيًــا لــكل طفــل فــي  الضريبــة البيئيــة: 12 دولارً  º

الليلة الواحدة
ا أمريكيًا لكل طفل مقابل  الطائرة المائية: 210 دولارً  º

خدمة النقل  ذهابًا وإيابًا

(USD) جميع الأسعار مبيّنة بالدولار الأمريكي  º
فقــط  الجديــدة  الحجــوزات  علــى  العــرض  يســري   º

ويخضع لتوافر الأماكن
يجــب أن يبقــى النــزلاء أنفســهم طــوال مــدة الإقامــة،   º

ولن يجوز تحويل هذا العرض إلى أي شخص آخر
عــروض  وأي  العــرض  هــذا  بيــن  الجمــع  يمكــن  لــن   º

ترويجية أو خصومات خاصة بالشراكات الأخرى
باســتخدام  الحجــوزات  جميــع  ضمــان  يتــم  أن  يجــب   º

بطاقة ائتمانية سارية المفعول
الشــروط  تعديــل  فــي  بالحــق  المنتجــع  يحتفــظ   º

والأحكام دون إشعار مسبق
في حال نشوء أي نزاع، يكون قرار المنتجع نهائيًا  º

سنترا ميراج لاجون مالديف الشروط والأحكام:
جلسة تدليك لمرة واحدة:  •

جلســة تدليــك لمــدة 30 دقيقــة لشــخصين بالغيــن   º
في جميع الفلل المؤلفة من غرفة نوم واحدة.

سياسات الأطفال:

 Half مــن 6 إلــى 11.99 ســنة: تشــمل خطــة وجبــات  º
Board Plus والضريبــة البيئيــة. ويتــم احتســاب رســوم 

ا أمريكيًا. النقل ذهابًا وإيابًا بقيمة 85 دولارً
 Half 5.99 ســنة: تشــمل خطــة وجبــات  إلــى   0 مــن   º
Board Plus، وخدمــات النقــل ذهابًــا وإيابًــا، والضريبــة 

البيئية.
رسوم الترقية على خطة الوجبات:  •

من Half Board Plus إلى Full Board Plus: الســعر هو  º
25 دولارًا أمريكيًا للشخص الواحد في الليلة الواحدة

من Half Board Plus إلى All-Inclusive: الســعر هو 45   º
دولارًا أمريكيًا للشخص الواحد في الليلة الواحدة.

(USD) جميع الأسعار مبيّنة بالدولار الأمريكي  º
فقــط  الجديــدة  الحجــوزات  علــى  العــرض  يســري   º

ويخضع لتوافر الأماكن
يجــب أن يكــون جميــع النــزلاء أنفســهم طــوال مــدة   º
أي  إلــى  العــرض  هــذا  تحويــل  يجــوز  ولــن  الإقامــة، 

شخص آخر
عــروض  وأي  العــرض  هــذا  بيــن  الجمــع  يمكــن  لا   º

ترويجية أو خصومات خاصة بالشراكات الأخرى.

• Charges for children:
◦ Green tax: USD 12 per child per night
◦ Seaplane: USD 210 per child return 

transfers
◦ All rates are quoted in US dollars (USD)
◦ Applicable to new bookings only and 

subject to availability
◦ Guests must remain the same 

throughout the stay; the offer is 
non-transferableCannot be 
combined with other promotions or 
partnership discounts

◦ All reservations must be guaranteed by 
a valid credit card

◦ The resort reserves the right to amend 
terms and conditions without prior 
notice

◦ In the event of any dispute, the resort's 
decision shall be final

Centara Mirage Lagoon Maldives Terms & 
Conditions:
• One-time massage:

◦ 30-minute massage for 2 adults at all 
One-Bedroom Villas

• Child policies:
◦ Ages 6 to 11.99 years: Includes Half 

Board Plus meal plan and green tax. 
Round-trip transportation chargeable 
at USD 85.

◦ Ages 0 to 5.99 years: Includes Half 
Board Plus meal plan, round-trip 
transportation, and green tax.

• Meal plan supplement:
◦ Half Board Plus to Full Board Plus: USD 

25 per person per night
◦ Half Board Plus to All-Inclusive: USD 45 

per person per night
◦ All rates are quoted in US dollars (USD)
◦ Applicable to new bookings only and 

subject to availability
◦ Guests must remain the same 

throughout the stay; the offer is 
non-transferable

◦ Cannot be combined with other 
promotions or partnership discounts
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الشروط والأحكام

يجــب ضمــان جميــع الحجــوزات باســتخدام بطاقــة   º
ائتمانية سارية المفعول

الشــروط  تعديــل  فــي  بالحــق  المنتجــع  يحتفــظ   º
والأحكام دون إشعار مسبق

في حال نشوء أي نزاع، يكون قرار المنتجع نهائيًا.  º

المالديــف  فوشــي"  راس  "ســنترا  وســبا  منتجــع   •
الشروط والأحكام:

 Half Board Plus رســوم الترقيــة على خطة الوجبات. مــن  •
إلى:

ا أمريكيًا للشخص الواحد  Full Board Plus: 30 دولارً  º
في الليلة الواحدة

ا أمريكيًا  Premium All-Inclusive: 50 دولارً  º
للشخص الواحد في الليلة الواحدة.

رسوم الليلة الإضافية:  •
تشمل خطة وجبات Half Board والضريبة البيئية  º

(USD) جميع الأسعار مبيّنة بالدولار الأمريكي  º
فقــط  الجديــدة  الحجــوزات  علــى  العــرض  يســري   º

ويخضع لتوافر الأماكن
يجــب أن يبقــى النــزلاء أنفســهم طــوال مــدة الإقامــة،   º

ولن يجوز تحويل هذا العرض إلى أي شخص آخر
عــروض  وأي  العــرض  هــذا  بيــن  الجمــع  يمكــن  لــن   º

ترويجية أو خصومات خاصة بالشراكات الأخرى
يجــب ضمــان جميــع الحجــوزات باســتخدام بطاقــة   º

ائتمانية سارية المفعول
الشــروط  تعديــل  فــي  بالحــق  المنتجــع  يحتفــظ   º

والأحكام دون إشعار مسبق
في حال نشوء أي نزاع، يكون قرار المنتجع نهائيًا  º

الشروط العامة:
ســيتم صراحــة اســتبعاد العمليــات التاليــة مــن أن تكون   •
ضمــن عمليــات الإنفــاق المؤهلــة فيما يتعلــق بالبطاقة 
المؤهلــة وبحامل البطاقة المؤهــل ذو الصلة؛ وبناءً على 
ذلــك، لــن يتــم إدراج تلك المعــاملات ضمن هــذا العرض 

الترويجي:
طلب الشيك،  º

القرض على البطاقة أو أي سُلف نقدية بأي عُملة،  º
السحوبات النقدية المحلية والدولية،  º

التجزئــة  تجــار  قبــل  مــن  المســتردة  المبالــغ   º
وماشابهها،

◦ All reservations must be guaranteed by 
a valid credit card

◦ The resort reserves the right to amend 
terms and conditions without prior notice

◦ In the event of any dispute, the resort's 
decision shall be final

Centara Ras Fushi Resort & Spa Maldives
Terms & Conditions:
• Meal plan supplement — Upgrade from Half 

Board Plus to:
◦ Full Board Plus: USD 30 per person per 

night
◦ Premium All-Inclusive: USD 50 per 

person per night
• Extra night rate:

◦ Includes Half Board meal plan and 
green tax

◦ All rates are quoted in US dollars (USD)
◦ Applicable to new bookings only and 

subject to availability
◦ Guests must remain the same 

throughout the stay; the offer is 
non-transferable

◦ Cannot be combined with other 
promotions or partnership discounts

◦ All reservations must be guaranteed by 
a valid credit card

◦ The resort reserves the right to amend 
terms and conditions without prior 
notice

◦ In case of dispute, the resort's 
decision is final 

General terms:
• The following are expressly excluded from 

qualification as Eligible Spends in respect of 
an Eligible Card and the corresponding 
Eligible Cardholder and, accordingly, do not 
apply to this Promotion:  

◦ Loan on Card or any cash advances in 
any currency; 

◦ domestic and international cash 
withdrawals; 

◦ refunds by retailers or otherwise; and 
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الشروط والأحكام

أي رسوم أو مصاريف مستحقة الدفع إلى البنك،  º
أي  أو  إعادتهــا،  أو  إلغاؤهــا  تــمّ  إنفــاق  عمليــات  أي   º
مبالــغ مســتردة، أو عمليــات الشــراء المتنــازع عليهــا، 
المنفــذة خلال مــدة العــرض الترويجــي علــى عمليــة 

الإنفاق المؤهلة.
يحتفــظ البنــك بحقه فــي تغيير، أو إلغاء أي من ، شــروط   •

وأحكام هذا العرض الترويجي أو جميعها 
الفــردي  لتقديــره  وفقًــا  ذلــك  و   ، مســبق  إشــعار  دون   •

والمطلق.

ســيتم تطبيــق جميــع القــرارات المتخــذة من قبــل البنك   •
الفــردي  لتقديــره  وفقًــا  الترويجــي  بالعــرض  والمتعلقــة 

والمُطلق وستكون هذه القرارات نهائية وحاسمة.
إذا توفرت لدى البنك الأسباب الكافية للاعتقاد بأن حامل   •
البطاقــة المؤهــل قــد خالــف أيٍ مــن الأحــكام أو اللوائــح 
المعمــول بها في دولة الإمارات العربية المتحدة، فيحق 
للبنك إبطال وإلغاء أي استرداد نقدي حصل عليه حامل 
البطاقــة المؤهل بخلاف ذلك وفقًا لشــروط وأحكام هذا 

العرض اترويجي.
لا يجــوز لأي حامــل بطاقــة مؤهــل الحصول علــى أكثر من   •

جائزة واحدة خلال فترة العرض الترويجي.

لا يســري هذا العرض الترويجي بالتزامن مع أي عرض أو   •
حملة ترويجية أخرى لبنك الإمارات دبي الوطني. 

وعمليــات  المؤهلــة  البطاقــات  جميــع  تكــون  ان  يجــب    •
الإنفاق المؤهلة ذات الصلة ســارية وفعالة وغير متأخرة 
والأحــكام  الشــروط  مــع  تمامًــا  ومتوافقــة  الدفــع  عــن 

السارية عليها.
أعلاه  الترويجيــة  الحملــة  الترويجــي/  العــرض  يخضــع   •

للأحكام والشروط التالية ("الشروط والأحكام"):
يحتفــظ البنــك بالحق، وفقًا لتقديــره المطلق، في تعديل   •
و/أو إلغــاء هــذه الشــروط والأحــكام و/أو إجــراء إضافــة 
عليها وفقاً لتقديره، سيتم وذلك من خلال إرسال إشعار 

إليك حسب القوانين/ الأنظمة المطبقة.
بــأي منفعــة/ مكافــأة، أو بــأي خدمــة أو منتج يتــمّ تقديمه   •
ضمــن إطــار المنفعــة/ المكافأة المقدمة مــن قبل مورد 
خارجــي ولن يكون مســؤولاً أمام حامل البطاقة المؤهل/ 

الفائز عن أي خسائر، 

◦ any fees or charges payable to the 
Bank; and

◦ any cancellation, reversal, refunds or 
disputed purchases during the 
campaign period of an Eligible Spend.

• The Bank reserves the right to change or 
cancel any or all of these Promotion Terms 
and Conditions without prior notice in its sole 
and absolute discretion.

• All decisions of the Bank relating to the 
Promotion, each of which is at the sole and 
absolute discretion of the Bank, shall be final 
and conclusive.

• If the Bank has sufficient grounds to believe 
that an Eligible Cardholder has violated any 
laws or regulations applicable in the UAE, the 
Bank shall be entitled to rescind and cancel 
any Cashback otherwise earned by the 
Eligible Cardholder in accordance with these 
Promotion Terms and Conditions.

• No Eligible Cardholder may earn more than 1 
prize during the Promotion Period.

• This Promotion is not valid in conjunction with 
any other promotion, campaign or offer of 
Emirates NBD.

• All Eligible Cards and corresponding Eligible 
Spends must be valid, active, not in default 
and in full compliance of the terms and 
conditions applicable to them.

• The above promotion/ campaign shall be 
subject to the following terms and conditions 
(“Terms and Conditions”):

• The Bank reserves the right, at its absolute 
discretion, to amend, withdraw and/or 
supplement these Promotion Terms and 
Conditions, by notice to you in accordance 
with applicable laws/regulations.

• These Terms and Conditions are in addition to 
the standard Emirates NBD Card Terms and 
Conditions.

• The Bank shall not be liable for and shall not 
entertain claims related to any benefit/ 
reward or in respect of any service or product 
provided under the benefit/ reward by a third 
party supplier and shall not be responsible to 
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أو التزامــات، أو أضــرار، أو تكاليــف ونفقــات (بمــا في ذلك   
أو  يتكبدهــا  والنفقــات)  والتكاليــف  القانونيــة،  الرســوم 
يتعــرض لهــا أي حامل بطاقة مؤهــل / أو فائز بموجب أو 
فــي إطــار أي منفعة/ مكافــأة أو فيما يتعلق بأي خدمة أو 
منتــج مقــدم / مقترح تــمّ تقديمه من قبل أي مورد خارجي 

بموجب هذه الشروط والأحكام.

لــن يكــون البنك مســؤولاً، ولن يقــدم أي تعهــد عن كونه   •
مسؤولاً، عن جودة وملاءمة أي جائزة/ منتج/ خدمة وعن 
قابليــة التســويق لــه/ لها. ســيتوجب تســوية أي من هذه 
القضايا/ الشكاوى مباشرة مع المنتج و/أو المورد لهذه 
الجائزة/ المنتج/ الخدمة حســب شــكل أو ماهية القضية 
ذات الصلــة. لــن يتحمل البنك أي مســؤولية عن تســوية 

أي من هذه النزاعات.

لن يتحمل البنك المســؤولية عن أي خســائر حدثت نتيجة   •
لتقلبات سعر صرف العملات الأجنبية أثناء تحويل مبلغ 
العملــة التي تمّ فيها تنفيــذ عمليات الإنفاق المؤهلة إلى 

عملة الدرهم الإماراتي.
سيتم إتخاذ جميع القرارات المتعلقة بالعرض الترويجي   •
بناءً على تقدير البنك المنفرد والمطلق، وســتكون جميع 

قرارات البنك نهائية وقاطعة.

يحق للبنك إبطال وإلغاء أي اســترداد نقدي، حصل عليه   •
حامــل البطاقــة المؤهــل وفقــاً لأحكام وشــروط العرض 
الترويجي هذه، في حال توفر لدى البنك الأســباب الكافية 
أي  انتهــك  قــد  المؤهــل  البطاقــة  حامــل  بــأن  للاعتقــاد 
قوانيــن أو أنظمــة معمــول بهــا، أو قــد ارتكــب أي عملية 
احتيال تتعلق بأي حساب لدى البنك، بما في ذلك بطاقة 
الائتمــان، أو قــد تخلف عن ســداد أي دفعــة للبنك تتعلق 
بالبطاقــة المؤهلــة، أو قــد انتهــك أي بنــد مــن الشــروط 

والأحكام العامة لبنك الإمارات دبي الوطني.

لن يتحمل البنك المســؤولية عن أي إصابة شــخصية، أو   •
عــن أي خســارة أو ضــرر (بمــا فــي ذلــك فقــدان الفرصة)؛ 
سواءً تمّت بشكل مباشر أو غير مباشر، أو بشكل خاص 

أو متتابع، وكانت نتيجة بأي شكل مهما كان عن: 
أي صعوبــات تقنيــة أو عطــل فــي المعــدات (ســواء   º

كانت أم لم تكن ضمن سيطرة البنك)؛ 

the Eligible Cardholder/winner for any losses, 
liabilities, damages, costs and expenses 
(including legal fees, costs and expenses) 
suffered or incurred by any of Eligible 
Cardholder/winner under or pursuant to any 
benefit/ reward or in respect of any service or 
product provided/ proposed to be provided by a 
third party supplier under these Terms and 
Conditions.
• The Bank shall not be responsible for, and 

makes no representation as to, the quality, 
suitability or merchantability of any 
prize/product/service. Any such 
issues/complaints must be settled directly 
with the producer and/or supplier of such 
prize/product/service, as the case may be. 
The Bank takes no responsibility for resolving 
any such disputes.

• The Bank shall not be liable for any losses 
resulting from the fluctuation of foreign 
currency exchange whilst converting the 
Eligible Spends to AED.

• All decisions relating to the Promotion shall be 
at the sole and absolute discretion of the 
Bank, which decision shall be final and 
conclusive.

• The Bank shall be entitled to rescind and 
cancel any Cashback otherwise earned by 
the Eligible Cardholder in accordance with 
these Promotion Terms and Conditions, if the 
Bank has sufficient grounds to believe that an 
Eligible Cardholder has violated any 
applicable laws or regulations, has 
committed any fraud in relation to any 
account with the Bank, including the Credit 
Card, has defaulted in any payment to the 
Bank under the Eligible Card or has violated 
any terms of the Emirates NBD General Terms 
and Conditions.

• The Bank shall not be liable for any personal 
injury; any loss or damage (including loss of 
opportunity), whether direct, indirect, special 
or consequential, arising in any way out of:

◦ any technical difficulties or equipment 
malfunction (whether or not under the 
Bank’s control);
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º  أي عملية سرقة، أو وصول غير مصرح به أو تدخل 
من طرف ثالث؛

º  أي فرصة دخول أو مطالبة بالجائزة تم التأخر في 
المطالبة بها، فقدانها، تغييرها أو تلفها، أو أنه قد تم 

توجيهها بشكل خاطئ (سواءً كان ذلك، أو لم يكن، 
بعد استلامها من قبل البنك أم لا) وكان ذلك الأمر 

يعود لأي سبب خارج عن سيطرة البنك؛
أي التزام ضريبي تحمّله الفائز بموجب هذا العرض   º

الترويجي؛ أو
استخدام الجائزة؛  º

تخضــع شــروط وأحــكام العــرض الترويجــي، وأي نــزاع قد   •
ينشــأ عنهــا، بمــا في ذلك مــا يتعلق بالتفســير أو التنفيذ، 
للقوانيــن والأحــكام المطبقة فــي دولة الإمــارات العربية 
المتحــدة (إ.ع.م.)، وســيتم تحكيمهــا ضمــن الاختصــاص 
القضائــي الحصــري لمحاكــم الإمارة المعنيــة (على النحو 
المنصــوص عليــه فــي الشــروط والأحــكام العامــة لبنــك 
الإمــارات دبــي الوطنــي). ســيتم هنــا مراعــاة أنــه ســيحق 
للبنك رفع دعوى أمام أي سلطة قضائية أخرى (داخل أو 
خارج دولة الإمارات العربية المتحدة)، وذلك في حال قرر 
البنــك أن القيــام بذلــك يتوافــق مــع الشــروط والأحــكام 

العامة لبنك الإمارات دبي الوطني.
لــن يتأهــل أي حامل بطاقة مؤهل للحصول على أكثر من   •

جائزة واحدة خلال فترة العرض الترويجي.
لــن يكــون هذا العــرض الترويجــي صالحًا بالتزامــن مع أي   •
عــرض ترويجــي آخــر، أو مــع أى حملــة ترويجيــة أو عــرض 

خاص مقدّم من بنك الإمارات دبي الوطني.

التعريفات:
الدرهــم يُقصــد به عملــة دولة الإمــارات العربية المتحدة   •

وهي الدرهم الإماراتي.
حامــل البطاقــة المؤهــل يُقصــد بــه كل حامــل بطاقــة   •
رئيســية مؤهــل لبطاقــة مؤهلــة قــام بنــك الإمــارات دبي 
الوطنــي بالتواصــل معــه من أجل المشــاركة في العرض 

الترويجي.

تطبق جميع الشروط والأحكام القياسية.

◦ any theft, unauthorised access or third 
party interference;

◦ any entry or prize claim that is late, lost, 
altered, damaged or misdirected 
(whether or not after their receipt by 
the Bank) due to any reason beyond 
the control of the Bank;

◦ any tax liability incurred by a winner 
under this Promotion; or

◦ use of a prize.

• These Promotion Terms and Conditions and 
any dispute arising from them, including in 
relation to interpretation or execution, shall be 
governed by the laws of the United Arab 
Emirates (UAE) and subject to the exclusive 
jurisdiction of the courts of the Applicable 
Emirate (as defined in the Emirates NBD 
General Terms and Conditions). Provided 
that, the Bank may bring proceedings in any 
other jurisdiction (inside or outside the UAE) if 
it deems appropriate in accordance with the 
Emirates NBD General Terms and Conditions.

• No Eligible Cardholder shall be eligible for 
more than one prize during the Promotion 
Period.

• This Promotion is not valid in conjunction with 
any other promotion, campaign or offer of 
Emirates NBD.

Definitions: 
• AED means the United Arab Emirates dirham.
• Eligible Cardholder means each primary 

cardholder of an Eligible Card to whom the 
offer to participate in the Promotion has been 
communicated by Emirates NBD.

All standard T&Cs apply.
◦


