
 
 

كيفية تتبع الدفعات من خلال خدمة "المدفوعات العالمية     

 المبتكرة" من سويفت 
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2022 فبراير  02 في التحديث تم  

 
 

     كيفية تتبع الدفعات من خلال خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة

- GPI" من سويفت.  
 

 معلومات مهمة: 
 

 فقط عبر الإنترنت. الدفعات المنفذة بالعملات الأجنبيةبالإمكان تتبع  ▪

 .بعد أن يبدأ البنك بمعالجة حالتهاسيمكنك تتبع الدفعات فقط  ▪

 

 

من سويفت على منصة "بيزنس   ”GPI - باستخدام خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة تتبع الدفعاتيمكنك 

 :الخيارات التاليةوذلك من خلال أي من    "businessONLINE - أونلاين

 

 2الصفحة  - ”Transaction Summery" العملياتمن خلال شاشة ملخص  ▪

 4الصفحة  - ”Payment Tracking" قائمة تتبع الدفعة < ”Initiate“ من خلال خيار إنشاء ▪

 7الصفحة  - ”Account Summery" من شاشة ملخص الحساب ▪

 

انتقل إلى )كملف أو ضمن سلسلة عمليات(،  إنشاؤها بشكل مجموعاتمن أجل تتبع الدفعات التي تم 

9الصفحة رقم   

 

 : ”Transaction Summary" تتبع الدفعات من خلال شاشة ملخص العمليات
 

 سجّل دخولك إلى منصة بيزنس أونلاين ▪

 

  

 تجاه اليمين اتصفّح الشاشة ب .2

  ”Payments“ اضغط على خيار الدفعات .1
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 ”Payment Tracking“  ستظهر شاشة أداة تتبع الدفعة ▪

 

 
 

 
 

 

 

 المرجعي للبنكاضغط على الرابط   .3

ملاحظة: لمعرفة المزيد عن الرموز المتواجدة في شاشة أداة 

 12، انتقل إلى الصفحة ”Payment Tracking“ تتبع الدفعة
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 الدفعةقائمة أداة تتبع  < ”Initiate“ تتبع الدفعات من خلال خيار إنشاء

"Payment Tracking” : 
 

 سجّل دخولك إلى منصة بيزنس أونلاين ▪

 

 
 

 

 

 
 

 

  ”Payments“ اضغط على خيار الدفعات .1

  ضمن” < Initiate“  إنشاء خيار  خلال من الدفعات تتبع .2

 Payment Tracking" الدفعة تتبع أداة قائمة

  ”Search“ اضغط على خيار البحث .3
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 ختيار الحساب الذي تم إنشاء الدفعة من خلالهمرتين لااضغط  .4

 ختيار التاريخ الذي تم فيه إنشاء الدفعةاضغط فوق رموز التقويم لا .5

أكتوبر   1أيام فقط. )مثال: من  5ضمن فترة  به ختيار الذي ترغبالا  تحديد مكنكملاحظة: سي  

 أكتوبر(  13أكتوبر حتى   8أكتوبر أو من   5حتى 

  ”Search“ اضغط فوق رمز البحث .6
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  ”Payment Tracking“ ستظهر شاشة أداة تتبع الدفعة ▪

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

  ”Search“ اضغط فوق رمز البحث .7

 أو 

 اضغط مرتين على الدفعة التي ترغب في تتبعها

ملاحظة: لمعرفة المزيد عن الرموز المتواجدة في شاشة أداة تتبع  

 12، انتقل إلى الصفحة ”Payment Tracking“  الدفعة
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 :  ”Account Summary" تتبع الدفعات من خلال شاشة ملخص الحساب
 

 سجّل دخولك إلى منصة بيزنس أونلاين ▪

 

 
 

 

 

 
 

 ”Account Services“  اضغط على خيار خدمات الحساب .1

 اضغط بزر الفأرة الأيمن على الحساب الذي تم إنشاء الدفعة من خلاله  .2

 ”Payment Tracker“  اضغط على خيار أداة تتبع الدفعة .3

 التاريخ الذي تم فيه إنشاء الدفعةاضغط فوق رموز التقويم لإختيار  .4

أكتوبر   1أيام فقط. )مثال: من  5ضمن فترة  به ختيار الذي ترغبالا تحديد ملاحظة: سيمكنك 

 أكتوبر(  13أكتوبر حتى   8أكتوبر أو من   5حتى 

 ”Search“ اضغط على خيار البحث .5
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 ”Payment Tracking“  ستظهر شاشة أداة تتبع الدفعة ▪

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ”Search“  اضغط فوق رمز البحث .6

 أو 

 اضغط مرتين على الدفعة التي ترغب في تتبعها

ملاحظة: لمعرفة المزيد عن الرموز المتواجدة في شاشة أداة تتبع  

 12، انتقل إلى الصفحة ”Payment Tracking“  الدفعة
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كيفية تتبع الدفعات التي تم إنشاؤها بشكل مجموعات )كسلسلة عمليات 

عالمية المبتكرة" أو كملف لعمليات دفع( من خلال خدمة "المدفوعات ال

 من سويفت. 
 

 سجّل دخولك إلى منصة بيزنس أونلاين ▪

 

 
 

 

 
 

 ”Payments"  اضغط على خيار المدفوعات .1

 الملف الذي يحتوي على الدفعة التي ترغب في تتبعها اضغط مرتين فوق  .3

 تصفّح الشاشة بإتجاه الأسفل حتى آخرها  .4

 ”File Uploads"  اضغط على خيار تحميل الملفات .2
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 تصفّح الشاشة بإتجاه اليمين  .5

 للدفعة التي ترغب في تتبعها  ”bank reference" المرجعياضغط فوق رابط البنك   .6
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 ”Payment Trackingستظهر شاشة أداة تتبع الدفعة “ ▪

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ملاحظة: لمعرفة المزيد عن الرموز المتواجدة في شاشة أداة تتبع  

 12، انتقل إلى الصفحة ”Payment Tracking“  الدفعة
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 الرموز الخاصة بأداة تتبع الدفعة
 

 الرمز  الوصف 
رقم 

 الرمز  

 تمّ معالجة الدفعة من قبل البنك
 

1 

الدفعة من قبل البنكيتم حالياً معالجة   

 

2 

 تمّ رفض تنفيذ الدفعة من قبل البنك
 

3 

تمّ إرسال الدفعة واستلامها بنجاح باستخدام خدمة  

من سويفت للبنك  "GPI - "المدفوعات العالمية المبتكرة

 المراسَل

  4 

تم إرسال الدفعة ولكن لم يتم معالجتها من قبل البنك التالي 

 معلومات الدفعةالمذكور في 
 5 

من سويفت غير  "GPI - خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة

 متوفرة في هذه المرحلة
  6 

                                                         
                                                           

 

 الأسئلة الشائعة

 

 من سويفت؟ "GPI – ما هي خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة -س 

من سويفت هي حل إختصاصي  "GPI – خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة -ج 

الدفعات الدولية.إن هذه الميزة عالمي والهدف منها تسريع وتحسين إمكانية تتبع 

 .ستساعد على توفير الشفافية طوال مراحل تنفيذ المعاملة

1.  

من   "GPI - هل جميع البنوك هم أعضاء في خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة -س 

 سويفت؟

 "GPI - إن معظم البنوك أعضاء بالفعل في خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة -ج 

 .وسينضم إليهم العديد من البنوك الأخرى في المستقبل القريبمن سويفت 

 "GPI – اضغط هنا لعرض قائمة الأعضاء في خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة

 .من سويفت

2.  

? 
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من  "GPI - ما فائدة أداة التتبع في خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة -س 

 سويفت؟

من سويفت  "GPI - "المدفوعات العالمية المبتكرةإن أداة التتبع من خدمة  –ج 

ستساعد البنوك الأعضاء على تتبع حالات الدفعات في الوقت الفعلي وذلك من 

 .”خلال قاعدة بيانات تتبع شاملة ومدمجة مقدمة من "سويفت

3.  

 

من   "GPI - كيف ستساعدني أداة التتبع في خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة -س 

 سويفت المتوفرة على منصة بيزنس أونلاين؟

من  "GPI - ستساعدك أداة التتبع في خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة -ج 

 :سويفت على معرفة واستعراض المعلومات التالية الخاصة بدفعتك

 حالة السداد  ▪

 المبلغ الُمرسل والُمستلم الذي قام الُمرسل بتحويله وهوية مُستلم الدفعة  ▪

 مات عن البنوك المشاركة في إجراءات عملية الدفع المعلو ▪

 (OUR / BEN / SHA) تفاصيل الرسوم التي تمّ تطبيقها ▪

 الرسوم التي تمّ تطبيقها من كل بنك  ▪

 الأرقام المرجعية  ▪

4.  

 هل سأحتاج إلى دفع أي رسوم إضافية للإستفادة من هذه الخدمة؟ -س 

 .لا، فهذه الخدمة مقدمة مجاناً  -ج 

5.  

 

 ؟ businessONLINE -كيف يمكنني تتبع حالة دفعتي على منصة بيزنس أونلاين  -س 

يمكنك تتبع الدفعات باستخدام أداة التتبع في خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة   -ج 

- GPI:من سويفت على منصة بيزنس أونلاين من خلال أي من الخيارات التالية " 

)انظر الصفحة ” Transaction Summaryمن خلال شاشة ملخص المعاملة "  ▪

2) 

” Payment Tracking” < قائمة أداة تتبع الدفعة " Initiateمن خلال خيار إنشاء “ ▪

 ( 4)انظر الصفحة 

 ( 7)راجع الصفحة ” Payment Trackingمن شاشة ملخص الحساب "  ▪

 

ة دفعات أو كملف لعمليات دفع(، إذا كانت دفعتك جزءًا من مجموعة دفعات )سلسل 

 9يرجى الإنتقال إلى الصفحة 

6.  

هل يمكنني تتبع الدفعات الواردة من خلال خدمة "المدفوعات العالمية  -س 

 من سويفت؟ "GPI - المبتكرة

نعم، سيمكنك تتبع الدفعات الواردة فقط بمجرد أن يتم إضافة قيمة الدفعة في  -ج 

 .حسابك 

7.  
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تتبع دفعات منفذة بعملة الدرهم الإماراتي تمّ إرسالها إلى بنك محلي  هل يمكنني  -س 

 داخل الإمارات العربية المتحدة؟ 

لا، لأنه لا يتم معالجة الدفعات بالعملة المحلية من خلال "سويفت"، وبالتالي لن   -ج 

 .من سويفت "GPI - يمكنك تتبعها من خلال  خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة

8.  

 

 ما المعلومات التي سأحتاج لمعرفتها من أجل تتبع دفعة خاصة بي؟  -س 

 :بالنسبة للدفعات الواردة، سوف تحتاج إلى -ج 

 رقم الحساب الذي تم إيداع الدفعة فيه  •

 تاريخ المعاملة  •

 :أما بالنسبة للدفعات الصادرة، فسوف تحتاج إلى

 رقم الحساب الذي تمّ خصم قيمة الدفعة منه  •

 لمعاملة تاريخ ا •

9.  

 كيف سيمكنني معرفة إذا كان المستفيد قد استلم الدفعة؟  -س 

إذا تلقى البنك الخاص بالمستفيد الدفعة، فستظهر حالة العملية على صفحة   -ج 

 "Processed“  التتبع على أنها قد تمت معالجتها

10.  

المشتركين في  هل يمكنني تتبع حالة دفعتي إذا لم يكن البنك المستفيد ضمن  -س 

 من سويفت؟ "GPI - خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة

نعم، سيمكنك تتبع مراحل دفعتك، ومع ذلك، لن تتمكن من الاطلاع على معلومات  -ج 

الخاصة بوقت إيداع قيمة الدفعة لدى البنك المستفيد، ولا من معرفة المبلغ النهائي  

 .فيد قد قام بتطبيق أي رسومالمودع لدى البنك أو إذا كان البنك المست 

11.  

 هل سأتمكن من تتبع الرسوم التي تمّ تطبيقها؟ -س 

على    -ج   المستفيد  البنك   / بتطبيقها  الوسيط  البنك  قام  التي  الرسوم  سيتم عرض 

 .صفحة أداة تتبع الدفعة

 

12.  

ما هي الحالات التي لن يمكنني فيها رؤية المعلومات المتعلقة بالرسوم على   -س 

 أداة تتبع الدفعة؟ صفحة 

في حالة كان هناك بنك مشارك في مراحل تسلسل الدفعة ولم يكن مشاركاً في   -ج 

من سويفت، فلن تظهر الرسوم التي  "GPI - خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة

 .يقتطعها هذا البنك على  صفحة أداة تتبع الدفعة

13.  

خلال خدمة "المدفوعات العالمية ما هو تاريخ أقدم دفعة سيمكنني تتبعها من  -س 

 من سويفت؟ "GPI - المبتكرة

يمكنك تتبع أي دفعات دولية تمت خلال الأشهر الستة الماضية، ومع ذلك،  -ج 

عبر   2021نوفمبر  1سيمكنك تتبع الدفعات التي تم إنشاؤها أو استلامها بعد تاريخ 

 .الإنترنت فقط

14.  
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المستخدمة في الرسم التخطيطي المتواجد على شاشة كيف يمكنني فهم الرموز    -س  

 ؟ "Payment Tracker" أداة تتبع الدفعة

يمكنك فهم هذه الرمز بطريقتين: إما من خلال الضغط على الرمز )؟( المتواجد في   -ج  

، أو من خلال  ”Payment Tracker" الزاوية اليسرى العلوية من شاشة أداة تتبع الدفعة

المتواجد في  ”Payment Tracking Symbols " وز أداة تتبع الدفعةالرجوع إلى قسم "رم

 .من دليل المستخدم هذا 12الصفحة 

15.  

ا في المستقبل من الإستفادة من المزيد المزايا عند استخدام أداة   - هل سأكون قادرً

 من سويفت؟  "GPI - تتبع الدفعة في خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة

المبتكرةنعم،    -ج   العالمية  "المدفوعات  خدمة  بترقية  سويفت  "GPI - سنقوم  من 

 :الخاص بنا ليشمل الميزات التالية في المستقبل

على الهاتف   businessONLINE الإستفادة من أداة تتبع الدفعة من خلال تطبيق ▪

 المتحرك 

 إمكانية إيقاف واسترجاع دفعتك في الوقت الفعلي ▪

 ة بدفعتكالخاص MT202 COV تتبع حالة ▪

 الإطلاع على أسباب رفض تنفيذ عملية الدفع الخاصة بك ▪

من  "GPI - الإستفادة من لوحة معلومات خدمة "المدفوعات العالمية المبتكرة ▪

 سويفت لتتبع الدفعات الواردة والصادرة بسهولة 

 الإطلاع على الوقت الذي يستغرقه كل بنك لمعالجة دفعتك ▪

16.  

 

 

 

 

         
 تواصل معنا

 

 :الخدمات المصرفية للأعمال

 +971600540009الهاتف: 

 businessONLINEhelp@EmiratesNBD.comريد الإلكتروني: الب

 

 :الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات

 (2الخيار  - IVR+ )نظام الإستجابة الصوتي97143160214الهاتف: 

 businessONLINEwb@EmiratesNBD.comالبريد الإلكتروني: 
  

 

 

 

 

 

 

mailto:businessONLINEhelp@EmiratesNBD.com
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