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 :"النقد استلام كيفية إضافة مستفيد إلى خدمة "
 

ملاحظة: "المستفيد" هو الشخص المعين من شركتك والذي سيقوم بإستلام المبلغ النقدي من أحد شركات 
 .الصرافة الشريكة المعتمدة من قبلنا

 
  قمّ بتسجيل الدخول إلى منصة "بيزنس أونلاين- "businessONLINE  

 

 
 
 

 " Payments -اضغط فوق خيار "المدفوعات  .1
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  تسجيل" خيار على ثم>  Initiate - إنشاء" خيار فوق اضغط .2
  إضافة" خيار على ثم>   Register Beneficiary - مستفيد
 Add Beneficiary - مستفيد

 " Cash Pickup -النقد   استلاماختر خيار " .3
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  مفصولاً  التالي،  بالتنسيق الإماراتية الهوية  رقم إدخال  يرجى: ملاحظة
 XXX-XXXX-XXXXXXX-X: التالي وبالشكل” -“  بالرمز

. أدخل اسم المستفيد تماماً بالشكل الظاهر في مستند تعريف الهوية  5
 سيولة النقدية الذي سيقدمه المستفيد في مكتب الصرافة عند إستلامه لل

 اختر اسمًا (أو لقباً) للمستفيد الخاص بك  . 4

حدد نوع مستند تعريف الهوية التي سيقدمها المستفيد في مكتب  . 6
 .الصرافة. أدخل تفاصيل مستند تعريف الهوية بدقة
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الإلكتروني للمستفيد ورقم الهاتف المتحرك  أدخل عنوان البريد . 7
 الإماراتي ليتمكن المستفيد من تلقي الإشعارات ذات الصلة 

 قم بتصفح الشاشة بإتجاه الأسفل. 8

 " Submit  - إرسال" خيار  فوق اضغط. 9
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 على المستفيد تفاصيل بمراجعة قم. 10
 الأسفل بإتجاه الشاشة تصفح ثم الشاشة

  المرور كلمة:  المثال سبيل على التوثيق، عملية نوع حدد. 11
 OTP واحدة  لمرة الصالحة

  إرساله تمّ  الذي الشخصي التعريف رقم أدخل. 12
 المتحرك  هاتفك إلى  قصيرة نصيّة برسالة إليك

 خيار فوق اضغط. 13
 " Confirm - تأكيد"
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 :أنماط حالة المستفيد وماذا تعني
 

 "الإضافة  تمّت - Added :"بنجاح المستفيد تفاصيل إضافة تمّت لقد. 
  في انتظار الموافقة"- Pending Approval:"  .لقد تم إرسال تفاصيل المستفيد للموافقة عليها

يرجى أخذ العلم أن أي مستخدم في شركتك لديه حق الوصول لخاصية "تسجيل المستفيدين"،  
ا على الموافقة على ذلك.   سيكون قادرً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 " Close  - إغلاق" خيار على اضغط. 14

  حالة المرحلة  تلك في ستظهر: ملاحظة
  انظر. (بالمستفيد الخاصة التسجيل

 ) أدناه الملاحظات
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 :"النقد استلام " طلب إنشاء كيفية
  

 
 
 

 
 
 

 " Payments - المدفوعات" خيار فوق اضغط. 1

 - المدفوعات" خيار على ثم>  "Initiate  – إنشاء" خيار  فوق اضغط. 2
Payments" < النقد استلام"  خيار على ثم  "- Cash Pickup " 
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 " Search -  البحث" أيقونة على اضغط. 3

 منه  النقد استلام  طلب إنشاء في ترغب الذي  الحساب  على بسرعة مرتين اضغط. 4

 مسبقًا   بتسجيله قمت الذي المستفيد لاختيار" Existing - موجود مستفيد" خيار  على اضغط. 5

 الأسفل بإتجاه الشاشة بتصفح قم. 6
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 " Search -  البحث" أيقونة  على اضغط. 7

 المستفيد  لتحديد بسرعة مرتين اضغط. 8
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 ملاحظة: ستظهر تفاصيل المستفيد هنا 

 الشاشة تصفح. 9
 الأسفل بإتجاه

 . حدد شركة الصرافة التي سيقوم المستفيد بإستلام الأموال منا 10

 . أدخل المبلغ النقدي 11

 الأسفل بإتجاه الشاشة تصفح. 12
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  إنشاء تم أجله   من الذي السبب حدد. 13
 بك الخاص النقد استلام  طلب

 . الطلب  رسوم بدفع ستقوم التي الجهة اختر. 14
 
 "نحن – OUR" :حسابك  من الرسوم خصم سيتم  

  خصم دون بالكامل النقدي المبلغ المستفيد  وسيتلقى
 منه  قيمة أي

 "المستفيد –  BEN" :المبلغ  من الرسوم خصم سيتم  
  سيحصل. بإستلامه المستفيد سيقوم الذي

  قيمة منها مخصوماً  النقدية السيولة على المستفيد
 الرسوم 

  والذي  الطلب لهذا مرجعًا أدخل. 15
 حسابك  كشف  في سيظهر

 " Submit - إرسال " خيار  فوق اضغط.  16

 على المستفيد تفاصيل بمراجعة قم. 17
 الأسفل بإتجاه الشاشة تصفح ثم الشاشة
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 . هنا اضغط بك، الخاص النقد  استلام طلب حالة من التحقق كيفية لمعرفة 
 
 
 
 
 
 

:  المثال سبيل على التوثيق، عملية نوع حدد. 18
 OTP واحدة لمرة الصالحة  المرور  كلمة

  إرساله تمّ  الذي الشخصي  التعريف رقم أدخل. 19
 المتحرك  هاتفك إلى  قصيرة نصيّة برسالة إليك

 خيار فوق اضغط. 20
 " Confirm - تأكيد"

 " Close  - إغلاق" خيار على اضغط. 21
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 : بك  الخاص"  النقد استلام"  طلب  حالة من التحقق كيفية
 
 

 
 
 

 :حالة كل تعنيه وما الحالات: الملاحظات

 "التوثيق  على للحصول جاهز الطلب - Ready for Authorization" : التوثيق على الحصول يستلزم  الطلب أن تعني الحالة هذه  
 . شركتك داخل  المعتمدين الأشخاص من

 "عنه للإفراج جاهز الطلب - Ready for Release" : المعتمدين قبل من الطلب  على الموافقة تمت قد أنه تعني الحالة هذه  
 .عنه الإفراج يتم أن يلزم   ولكن

 "البنك لدى المعالجة قيد الطلب - In Process at Bank" : وتجري البنك إلى الطلب تقديم  تم قد أنه تعني الحالة هذه  
 . حالياً  معالجته

 "البنك  قبل من الطلب معالجة تم - Processed by Bank" : بإستلام   قام  قد المستفيد الشخص أن تعني الحالة هذه  
 .بنجاح الأموال

 

  .وقت أي في التفاصيل لعرض""   النقد استلام"  طلب" خيار فوق بسرعة مرتين الضغط يمكنك
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 " Payments - المدفوعات" خيار على اضغط. 1
  - المدفوعات طلب" على اضغط. 2

Payments Request " 

  أيقونة على اضغط. 4
 " Refresh - التحديث"

 ) بالحالة المتعلقة أدناه الملاحظات انظر( هنا"  النقد  استلام"  طلب حالة  ستظهر

 المعاملة  ملخص" خيار على اضغط. 3
- Transaction Summary " 
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 :السلة خيار  خلال من"  النقد استلام"  طلبات  بدء كيفية
 

  مستفيد) في كل مرة. 25النقد" لأكثر من شخص مستفيد (حتى  استلاميتيح لك خيار السلة إنشاء طلبات "
 
 

 
 
 

 
 

 " Payments - المدفوعات" خيار على اضغط. 1

" > Basket Payment - الدفع سلة" خيار ثم" > Initiate - إنشاء" خيار على اضغط. 2
 "Basket Payment - Bulk Payment" -" مجمّعة دفعة - الدفع سلة "خيار ثم
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 Multiple- متعدد" خيار اختر. 3
 

 على" Transfer Type - التحويل نوع" حدد. 4
 " Cash PickUp - النقد  استلام"  تكون أن

 " Search -  البحث"  أيقونة  على اضغط. 5
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 منه  النقد استلام  طلب إنشاء في ترغب الذي  الحساب فوق بسرعة مرتين اضغط. 6

 " Search -  البحث" أيقونة  على اضغط. 7
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 بك  الخاص النقد استلام  طلب من الأول  المستفيد لتحديد بسرعة مرتين اضغط. 8

 الأسفل بإتجاه الشاشة تصفح. 9
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 أدناه الموضحة  التفاصيل أدخل. 10

 الإضافة" خيار فوق اضغط. 11
 "Add to Basket - السلة إلى

  الأول المستفيد تفاصيل هنا ستظهر: ملاحظة
 بك الخاص النقد استلام طلب من
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  المستفيدين  من المزيد لإضافة 11 إلى 7  من الخطوات  تكرار سيمكنك
 بك الخاص النقد  استلام طلب إلى

  استلام  سلة إلى المستفيدين  جميع  إضافة بمجرد. 12
 الأسفل بإتجاه الشاشة حتصف بك، الخاصة النقد

 خيار فوق اضغط. 13
 " Submit – إرسال"
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 بالتوقيع المفوضين من بالطلب تقوم أن يرجى. عليه الموافقة  لتتم النقد استلام سلة طلب تقديم الآن سيتم
  يقوموا وأن" businessONLINE –بيزنس أونلاين "  منصة إلى  الدخول بتسجيل يقوموا بأن شركتك في

 .الطلب  على الموافقة عملية باستكمال
 
 
 

 " Confirm  - تأكيد" خيار  فوق اضغط. 15

 " Close –  إغلاق" خيار  فوق اضغط. 16

  وأدخل ،OTP واحدة  لمرة الصالحة المرور  كلمة: المثال سبيل على التوثيق، عملية نوع حدد. 14
 . المتحرك هاتفك إلى مرسلة  كرسالة  ستلمتها الذي  PIN الشخصي التعريف رقم
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 الملف  تحميل خيار  خلال من"  النقد استلام"  طلبات  بدء كيفية
 : بالجملة

 
 .المستفيدين من للعديد"  النقد استلام"  طلبات إنشاء إمكانية المجمّعة الملفات تحميل خيار لك يتيح

 
 

 
 
 

 
 

 ."Payments – المدفوعات" خيار على اضغط. 1

 خيار ثم> "Initiate  – إنشاء“ خيار على اضغط. 2
 ". Bulk File Upload - مجمع ملف تحميل"

 "دالنق  استلام"  خيار حدد. 3

 ملفك  لتحميل "+" أيقونة على اضغط. 4
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  بتنفيذ البدء أجل من بإنشائه قمت الذي الملف حدد. 5
 .متعددة"  النقد استلام"  طلبات

 "Open – فتح" خيار  على اضغط. 6

 الأسفل بإتجاه الشاشة تصفح. 7
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 " Submit  – إرسال" خيار  على اضغط. 9

 الطلب  هذا عن وصفاً   اكتب. 8

 الأسفل بإتجاه الشاشة بتصفح قم ثم التفاصيل راجع. 10

 " Confirm - تأكيد" خيار على اضغط. 11
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  خيار على اضغط. 12
 " Close - إغلاق"

 " Pending Activities - معلّقةال الأنشطة" خيار اختر. 13
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 " File Verification - الملفات  من التحقق" على اضغط. 15

 سابقًا أرسلته الذي "cash Pickup -"  النقد استلام"  طلب  خيار بجانب المربع اختر. 16

 " Accept  - قبول" خيار على اضغط. 17

 الأسفل بإتجاه الشاشة تصفح ثم التفاصيل بمراجعة قم. 18

 " File Upload - الملف تحميل" خيار على اضغط. 14
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 " Close  - إغلاق" خيار على اضغط. 20

 " Accept  - قبول" خيار على اضغط. 19
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 :"النقد استلام"  طلب إلغاء كيفية
 

  البنك   لدى  المعالجة  قيد  الطلب"   :هي  الطلب  حالة  كانت  إذا  إلا"   النقد  استلام"    طلب  إلغاء   يمكنك  لن:  ملاحظة
- In Process at Bank ." 

 

 
 
 

 
 

 " Payments - المدفوعات" خيار على اضغط. 1
 المعاملة ملخص" فوق اضغط. 2
- Transaction Summary ." 

 .إلغاءه تريد الذي النقد  استلام طلب فوق الأيمن   الماوس بزر اضغط. 3
 قيد الطلب: "هي الطلب حالة  تكون أن  يجب الطلب، لإستعادة: الملاحظة يرجى

 ".In Process at Bank - البنك لدى المعالجة

 "Recall - إستعادة" خيار اختر. 4
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 الأسفل بإتجاه الشاشة تصفح ثم التفاصيل بمراجعة قم. 5

 "Recall - إستعادة" خيار  اختر. 6

 النقد استلام  طلب  إلغاء سبب أدخل. 7

 "Submit - إرسال" فوق اضغط. 8
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 للأسفل الشاشة اسحب ثم التفاصيل بمراجعة قم. 9

  كلمة: المثال سبيل على التوثيق، عملية نوع حدد. 10
 OTP  واحدة  لمرة الصالحة  المرور

 كرسالة  إستلمته الذي PIN الشخصي التعريف رقم أدخل. 11
 . المتحرك   هاتفك إلى مرسلة

 " Confirm  - تأكيد" خيار فوق اضغط. 12
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النقد ية للموافقة عليه. يرجى أن تتطلب من المخولين بالتوقيع من شركتك  استلامسيتم الآن تقديم طلب إلغاء 
واستكمال عملية الموافقة على   " businessONLINE –"بيزنس أونلاين  منصةبالقيام بتسجيل الدخول إلى 

 .النقد استلامطلب إلغاء 
 
 
 
 
 
 

  (FAQ)الشائعة الأسئلة
 

 ؟" النقد  استلام"  خدمة هي ما - س

 ) businessONLINEمنصـة بيزنس أونلاين (  عبر  والمتوفرة ،"  النقد  اسـتلام"   خدمة لك  تتيح - ج

  عملك  حســاب  من  المال  من  محدد  مبلغ  ســحب  إمكانية  شــركتك من  معين  شــخص  إعطاء ،

  دولـة  في  والمتواجـدة الوطني  دبي الإمـارات  بنـك  من  المعتمـدة  الصـــــــرافـة  مكـاتـب  من  أي  من

 .المتحدة العربية الإمارات

1.  

 "Close - إغلاق" على اضغط. 13
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 ؟" النقد  استلام"  خدمة من الإستفادة يمكن كيف - س

  أن  تريد  الذي  المبلغ  تحديد  )businessONLINEمنصــة بيزنس أونلاين ( خلال  من  ســيمكنك - ج

  الذي  للشــخص  الهوية  تفاصــيل  مع  الإماراتي  المتحرك  الهاتف  ورقم  حســابك،  من  ســحبه  يتم

ــاء بمجرد. الأموال)  المســـــــتفيـد(  يســـــــتلم أن  في  ترغـب   ســـــــيتلقى الإنترنـت،  عبر  الطلـب إنشـــــ

ــتفيد ا  المسـ ــعارً ــل  إشـ ــالة خلال  من  إليه  مرسـ ــيّة  رسـ ــيرة  نصـ   الإلكتروني  البريد وعبر  SMS قصـ

 .الطلب متابعة كيفية عن تعلمه

2.  

 ؟" النقد  استلام"  طلب إنشاء يمكنني كيف - س

ــجيل قمّ  - ج ــة بيزنس أونلاين ( إلى  الدخول  بتسـ   تبويبة  فوق  اضـــغط  ،) businessONLINEمنصـ

ــاء"  على اضـــــــغط ثم ،"Payments  – المـدفوعـات"  – مـدفوعـات"  خيـار على  ثم>    "Initiate  – إنشـــــ

Payments"   <الطلب عند  سـيولة"  خيار  على  ثم  -  Cash on Demand"    <النقد  اسـتلام"   اختر ثم   "

- Cash Pickup". 

 .هنا اضغط المزيد، لمعرفة

3.  
 

 واحد؟ وقت في متعددة"  النقد  استلام"  طلبات إنشاء يمكنني هل - س

  واحد،  وقت في  مســـــتفيد  من لأكثر  متعددة"    النقد  اســـــتلام"  طلبات  إنشـــــاء ســـــيمكنك  نعم، - ج

منصـــــــة بيزنس    على  الملفات  تحميل  وخيار  الســـــــلة  خيار:  الخيارين  اســـــــتخدام خلال  من وذلك

 ).businessONLINEأونلاين (

4.  

  المرسل  إشعار  يتلقى  أن  بعد   النقدي  المبلغ  لاستلام  للمستفيد   المتاح  الوقت  هو  ما  -  س

 الإلكتروني؟ البريد  وعبر SMS قصيرة نصية بالرسالة إليه

  الرســالة   اســتلام  لحظة  من  تبدأ  أيام  4  غضــون في  المبلغ  إســتلام  المســتفيد  للشــخص يمكن - ج

 ". النقد استلام"  بطلب المتعلق الإلكتروني والبريد SMS القصيرة النصية

5.  
 

 المحددة؟ المدة خلال المبلغ بإستلام المستفيد  يقم لم إذا سيحدث ماذا - س

  النقد  اسـتلام"   طلب  إلغاء  سـيتم  المحددة،  الفترة خلال  المبلغ  بإسـتلام  المسـتفيد  يقم  لم إذا - ج

ا  والمســــتفيد أنت  ســــتتلقى.  حســــابك  إلى  المبلغ  إعادة  وســــيتم  تلقائي،  بشــــكل"    عبر  إشــــعارً

 .الطلب بإلغاء يفيد الإلكتروني البريد وعبر القصيرة النصية الرسائل

6.  

 بذلك؟ القيام سيمكنني فهل بإلغائه، بعدها ورغبت طلب بإنشاء قمت إذا – س

منصـة بيزنس   خلال  من واحد  لمسـتفيد  إنشـاؤه  تمّ "    النقد  اسـتلام"  طلب  إلغاء سـيمكن  نعم، - ج

  البنك  لـدى  المعـالجـة  قيـد  الطلـب" كـانـت  الطلـب  حـالـة أن  طـالمـا  )businessONLINEأونلاين (

- In Process at Bank ."مسـتفيدين  لعدة  إنشـاؤها تمّ   التي  الطلبات  إلغاء  يمكن  لن  ذلك، ومع  

 .الإنترنت” عبر الملف تحميل" أو" السلة" خياري باستخدام

7.  

  النقد  استلام"  طلب بدء عند  صحيح غير بشكل المستفيد  تفاصيل بإدخال قمت إذا - س

 لاحقًا؟  المعلومات  تصحيح سيمكنني فهل ،"

  بالمستفيد الخاصة التفاصيل  تصحيح من تتمكن لن ،" النقد استلام"  طلب إنشاء بمجرد - ج

منصة بيزنس أونلاين   خلال من الطلب بإلغاء  القيام سيمكنك  ذلك، ومع. الطلب هذا من

8.  
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)businessONLINE(، استلام" طلب إنشاء  ثم المستفيد معلومات  بتصحيح القيام  ثم 

 .جديد" نقد

 مقدمًا؟"  النقد  استلام"  طلب جدولة يمكنك هل - س

 في"   النقد  اسـتلام"   طلب تنفيذ  ضـبط  سـيمكنك  الإنترنت، عبر  الطلب  بإنشـاء  القيام عند  نعم، - ج

 ).الرسمية العطل أيام ذلك في بما( قادم تاريخ أي
9.  

 ؟" النقد  استلام"  طلب بإنشاء القيام بعده يمكن لن محدد وقت هناك سيكون هل - س

  .10 ".النقد استلام"  طلبات بإنشاء القيام عن بعده يمكن لن محدد وقت هناك ليس لا، - ج

 الرسمية؟ العطلات أيام في"  النقد  استلام"  طلبات إنشاء على قادرًا سأكون هل - س

  العطلات  أيام ذلك في  بمـا  الأيام جميع في"    النقـد  اســـــــتلام"    طلبـات  إنشـــــــاء  ســـــــيمكن  نعم،  - ج

 .الرسمية
11.  

 
 
 
 
 

         
 تواصل معنا

 
 :الخدمات المصرفية للأعمال

 +971600540009الهاتف: 
 businessONLINEhelp@EmiratesNBD.comريد الإلكتروني: الب
 

 :الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات
 )2الخيار  - IVR+ (نظام الإستجابة الصوتي97143160214الهاتف: 

 businessONLINEwb@EmiratesNBD.comالبريد الإلكتروني: 
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