
Your Emirates NBD Visa Infinite Business Debit Card offers complimentary valet parking service across 
the UAE, including Dubai Mall, Dubai Design District, Mall of the Emirates and Dubai International Airports 
and select locations in Abu Dhabi and Al Ain. You can use this benefit up to 3 times every month for 
standard and VIP valet parking. From the 4th use in the same month, your card will be charged based on 
the location, service and date of use.

Here is how it works at Mall of the Emirates and Dubai Design District:
•	 The offer is valid only with an Emirates NBD Visa Infinite Business Debit Card, issued to Business Banking 

customers.
•	 The valet parking service is applicable for standard and VIP valet parking service.
•	 The offer is valid until 31 December 2026.
•	 Valet parking spaces are  available on a first-come, first-served basis and may not be available during 

busy periods.
•	 Vehicles are accepted by Valtrans Transportation Systems and Services LLC (the valet company) for 

parking only.
•	 If you exceed 3 complimentary parking services in a month, your Visa Infinite Business Debit Card will be 

charged as per the applicable VIP or standard valet parking rates.
•	 During the holy month of Ramadan, the schedule will be changed in line with the reduced service 

timings as declared by the respective government(s).
•	 Valtrans Transportation Systems and Services LLC will validate the Visa Infinite Business Debit Card by 

checking it physically and using it on a payment terminal to charge a refundable amount of AED 1, which 
will be credited back to the account immediately after.

•	 Valtrans Transportation Systems and Services LLC will assume no liability for fire, theft or damage. In no 
event will Valtrans Transportation Systems and Services LLC assume liability for damage or injury to the 
vehicle, sustained through faulty brakes or other equipment failure.

•	 All claims for adjustments by the cardholder must be presented before a vehicle leaves the facility. 
Emirates NBD/Valtrans Transportation Systems and Services LLC is not responsible for articles left 
in vehicles, including but not limited to mobile phones, laptop computers, CDs, cassette tapes and 
jewellery. In addition, we shall not be responsible for any damages or misuse to the vehicle after leaving 
Valtrans Transportation Systems and Services LLC parking management’s custody.

Valet parking charges in Dubai:
•	 Mall of the Emirates	 :	 AED 195 per day, per use
•	 Dubai International Airport Terminal	 :	 AED 195 (first hour only)
•	 Dubai Design District	 :	 AED 195 (1st 2 hours only)
•	 Mirdif City Centre	 :	 AED 195 per day, per use

Valet parking charges in Abu Dhabi and Al Ain:
This offer is valid until 31 December 2026.
•	 Yas Mall	 :	 AED 65 per day, per use
•	 Marina Mall	 :	 AED 55 per day, per use
•	 Dalma Mall	 :	 AED 65 per day, per use
•	 Al Jimi Mall Al Ain	 :	 AED 75 per day, per use

Terms and Conditions: 
Valet Parking



Here is how it works at Dubai Mall:
•	 This offer is valid only with an Emirates NBD Visa Infinite Business Debit Card, issued exclusively to 

Business Banking customers.
•	 The valet parking service is provided by The Valet LLC. Standard and VIP parking are available at the 

following locations:
	 •  Fashion Avenue Boulevard
	 •  Fashion Parking Level 3
	 •  Zabeel
	 •  Fashion Parking Level 6
•	 This offer is valid until 28 February 2027.
•	 Vehicles accepted by The Valet LLC are for valet parking only.
•	 Valet parking spaces are available on a first-come, first-served basis and may not be available during 

busy periods. 
•	 If you exceed 3 complimentary parking services in a month, your card will be charged for each 

additional use, as per the table below:

Valet parking charges at Dubai Mall

Location Included discount VIP parking rate (AED)

Weekdays
(Monday to Thursday)

Fashion Avenue Boulevard 5% 333
Fashion Parking Level 3 5% 238

Weekends  
(Friday to Sunday)

Fashion Avenue Boulevard 5% 333
Fashion Parking Level 3 5% 238

Public holidays
Fashion Avenue Boulevard 5% 475
Fashion Parking Level 3 5% 333

Valet parking charges at Zabeel and Fashion Parking Level 6

Location VIP parking rate (AED)
Monday to Sunday

Zabeel
75

Public holidays 100
Monday to Sunday

Fashion Parking Level 6
150

Public holidays 250

•		 Valet parking rates at The Dubai Mall and Zabeel may be revised as per business demand and the 
company will be notified of the change, in writing, 1 month in advance.

•	 During the holy month of Ramadan, the schedule will be changed in line with the reduced service 
timings as declared by the respective government(s).

•	 The Valet LLC will validate your Visa Infinite Business Debit Card by checking it physically to confirm it’s 
active at the time of using the service.

•	 The Valet LLC will assume no liability for fire, theft or damage or injury sustained through faulty brakes or 
other equipment failure.

•	 All claims for adjustments by the cardholders must be presented before a vehicle leaves the facility. 
Emirates NBD/The Valet LLC is not responsible for articles left in vehicles, including but not limited 
to mobile phones, laptop computers, CDs, cassette tapes and jewellery. In addition, we shall not 



be responsible for any damages to or misuse of the vehicle after leaving The Valet LLC parking 
management’s custody.

Terms & Conditions apply.

This offer provides eligible Emirates NBD customers with complimentary valet parking services at select 
locations in the UAE. Please review the following important terms and conditions before using the service.

•	 Service Provider: The valet parking service is operated by an independent third-party company 
(Valtrans Transportation Systems & Services LLC and The Valet LLC), not Emirates NBD P.J.S.C.  
Emirates NBD facilitates this offer for your convenience only.

•	 Bank’s Liability: Emirates NBD is not responsible for any loss, damage, fire or theft relating to the 
vehicle or its contents, nor for any injury sustained while the vehicle is in the custody of the valet service 
provider. The valet company assumes no such liability either.

•	 Claims for Damages: Any claims for damage, theft or loss must be reported directly to the valet service 
provider before you leave the parking facility. The valet company is not responsible for any item(s) left in 
vehicles  such as mobile phones, cash, jewellery, etc.

•	 Eligibility and Usage Limits: This offer is exclusive to specific cardholders (Emirates NBD Visa Infinite 
Business Debit Card customers only). You are eligible for a maximum of three (3) free services per 
calendar month. Usage of supplementary cards counts towards the same limit (of the primary card).

•	 Excess Usage and Charges: If you exceed three free services during a month, your card will be 
automatically charged as per the standard or VIP rate applicable to that specific location.

•	 Availability: This service is subject to availability of parking spaces and may not be available during 
peak periods or public holidays.

•	 Amendments and Termination: Emirates NBD reserves the right to amend these terms and conditions, 
or to suspend or terminate the offer entirely, at any time, in accordance with applicable laws and CBUAE 
regulations, by providing relevant notice on the website or through other appropriate channels.



مع بطاقة الخصم فيزا إنفينيت للأعمال الخاصة بك من بنك الإمارات دبي الوطني، يمكنك الاستمتاع بخدمة صف السيارات 
المجانية في مواقع متعددة في دولة الإمارات العربية المتحدة بما في ذلك دبي مول، حي دبي للتصميم، مول الإمارات ومطار 

دبي الدولي وعبر مواقع مختارة في أبوظبي والعين. يمكنك استخدام هذه الميزة حتى 3 مرات شهريًًا لخدمة صف السيارات 
القياسية وخدمة صف السيارات لكبار الشخصيات )VIP( واعتبارًًا من الاستخدام الرابع في الشهر نفسه، . سيتم خصم الرسوم 

من بطاقة الخصم فيزا إنفينيت للأعمال الخاصة بك بناءًً�ً على الموقع والخدمة وتاريخ الخدمة.

إليك كيفية العمل في مول الإمارات وحي دبي للتصميم:

االعرض صالح فقط لبطاقة الخصم فيزا إنفينيت للأعمال من بنك الإمارات دبي الوطني، الصادرة حصريًًا لعملاء الخدمات  	•
المصرفية للأعمال.

)VIP(. تنطبق خدمة صف السيارات على خدمة صف السيارات القياسية وخدمة صف السيارات لكبار الشخصيات 	•

يسري العرض حتى 31 ديسمبر 2026. 	•

تتوفر أماكن صف السيارات حسب أسبقية الحضور وقد لا تكون متاحة خلال فترات الازدحام.  •

)السيارات صف شركة( Valtrans Transportation Systems and Services LLC شركة قبل من المركبات قبول يتم لغرض  	•
صف السيارات فقط.

إذا تجاوزت 3 خدمات صف سيارات مجانية خلال الشهر، فسيتم خصم الرسوم من بطاقة الخصم فيزا إنفينيت للأعمال  	•
الخاصة بك وفقًًا لأسعار خدمة صف السيارات القياسية أو خدمة صف السيارات لكبار الشخصيات المطبقة.

خلال شهر رمضان المبارك، سيتم تغيير الجدول الزمني ليتوافق مع مواعيد الخدمة المخفضة التي تعلنها الحكومة أو  	•
الحكومات المعنية.

ستتحقق شركة Valtrans Transportation Systems and Services ذ.م.م. من بطاقة الخصم فيزا إنفينيت للأعمال الخاصة  	•
بك من خلال فحصها فعليًًا واستخدامها على جهاز الدفع لخصم مبلغ قابل للاسترداد بقيمة 1 درهم. وسيتم ردّّ المبلغ إلى 

الحساب على الفور بعد التحقق.

لن تتحمل شركة Valtrans Transportation Systems and Services LLC  أي مسؤولية عن الحريق أو السرقة أو الضرر. ولن  	•
تتحمل الشركة بأي حال من الأحوال المسؤولية عن الأضرار أو الإصابات الناجمة عن خلل في الفرامل أو أي عطل آخر في 

المعدات.

يجب تقديم جميع المطالبات المتعلقة بالتعديلات من قبل حامل البطاقة قبل مغادرة المركبة للمنشأة. ولا يتحمل بنك  	•
الإمارات دبي الوطني أو شركة Valtrans Transportation Systems and Services ذ.م.م. أي مسؤولية عن الأغراض المتروكة 

في المركبات، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، الهواتف المتحركة وأجهزة الكمبيوتر المحمولة والأقراص المدمجة 
وأشرطة الكاسيت والمجوهرات. كما لن نتحمل أي مسؤولية عن أي أضرار تلحق بالمركبة أو أي سوء استخدام لها بعد 

مغادرتها عهدة إدارة مواقف السيارات التابعة لشركة Valtrans Transportation Systems and Services ذ.م.م.

رسوم خدمة صف السيارات القياسية حسب الموقع:

195 درهم في اليوم لكل استخدام : مول الإمارات	 	•
195 درهم )الساعة الأولى فقط( 	: صالة مطار دبي الدولي	 	•

195 درهم )الساعتان الأوليان فقط( : منطقة دبي للتصميم	 	•
195 درهم في اليوم لكل استخدام : سيتي سنتر مردف	 	•

 الشروط والأحكام: 
خدمة ركن السيارات



رسوم خدمة صف السيارات حسب الموقع في أبوظبي والعين:

يسري العرض حتى 31 ديسمبر 2026.
65 درهم في اليوم لكل استخدام : ياس مول	 	•
55 درهم في اليوم لكل استخدام : مارينا مول	 	•
65 درهم في اليوم لكل استخدام 	: دلما مول	 	•
75 درهم في اليوم لكل استخدام 	: الجيمي مول العين	 	•

إليك كيفية العمل في دبي مول:

العرض صالح فقط لبطاقة الخصم فيزا إنفينيت للأعمال التي يتم إصدارها حصريًًا لعملاءًً الخدمات المصرفية   للأعمال. 	•
خدمة صف السيارات مقدمة من شركةLLC Valet ، وتتوفر خدمة صف السيارات القياسية ولكبار الشخصيات في المحطات  	•

التالية:
• "فاشن أفنيو بوليفارد" 	

• موقف "الأزياءًً" المستوى 3 	
• "السوق"	 	

• "جاليري لافاييت" 	
• "زعبيل" 	

• موقف "الأزياءًً" المستوى 6 	
يسري العرض حتى 28 فبراير 2027. 	•

يتم قبول المركبات من قبل شركة Valet LLC )شركة صف السيارات( لصف السيارات فقط. 	•
تخضع خدمة Valet LLC للتوافر وقد يتم بيع أماكن وقوف السيارات في أوقات معينة. 	•

إذا تجاوزت عدد مرات استخدامك المجانية لمواقف السيارات لـ 3 مرات شهريًًا ، فسيتم محاسبتك بمبلغ إضافي لكل  	•
استخدام إضافي لمواقف السيارات، بناءًً على الجدول أدناه:

رسوم خدمة صف السيارات المطبقة حسب الموقع في مركز دبي مول

قيمة الخصم% )متضمنة(الموقع
رسم موقف السيارات  

المطبق لكبار الشخصيات 
)بالدرهم(

أيام الأسبوع 

)من الإثنين حتى الخميس(

5333%"فاشن أفينيو بوليفارد"

5238%موقف "الأزياء" المستوى 3

 أيام نهاية الأسبوع 
)من الجمعة إلى الأحد(

5333%"فاشن أفينيو بوليفارد"

5238%موقف "الأزياء" المستوى 3

أيام العطل الرسمية
5475%"فاشن أفينيو بوليفارد"

5333%موقف "الأزياء" المستوى 3

رسوم خدمة ركن السيارات المطبقة من قبل شركة Valet في مواقف زعبيل

رسوم موقف السيارات المطبق لكبار الشخصيات )بالدرهم(الموقع

من الإثنين إلى الأحد
مواقف زعبيل

75

100أيام العطل الرسمية

من الإثنين إلى الأحد
مواقف الأزياء طابق 6

150

250أيام العطل الرسمية



يمكن تعديل أسعار خدمة صف السيارات في دبي مول وزعبيل حسب متطلبات العمل وسيتم إخطار الشركة كتابيًًا قبل  	•
شهر واحد.

خلال شهر رمضان المبارك، سيتم تغيير الجدول ليتوافق مع المواعيد الخدمة المخفضة التي تعلنها الحكومة أو الحكومات  	•
المعنية.

ستتحقق شركة The Valet ذ.م.م. من بطاقة الخصم فيزا إنفينيت للأعمال الخاصة بك من خلال فحصها فعليًًا للتأكد من  	•
أنها نشطة عند استخدام الخدمة.

لن تتحمل شركة The Valet ذ.م.م. أي مسؤولية عن الحريق أو السرقة أو الضرر، ولن تتحمل الشركة بأي حال من الأحوال  	•
المسؤولية عن أي ضرر أو إصابة بالمركبة نتيجة خلل في الفرامل أو أي عطل آخر في المعدات.

يجب تقديم جميع المطالبات المتعلقة بالتعديلات من قبل حالمي البطاقات قبل مغادرة السيارة للمنشأة. ولا يتحمل بنك  	•
الإمارات دبي الوطني أو شركة The Valet ذ.م.م. أي مسؤولية عن الأغراض المتروكة  في المركبات، بما في ذلك على سبيل 
المثال لا الحصر، الهواتف المتحركة وأجهزة الكمبيوتر المحمولة والأقراص المضغوطة وأشرطة الكاسيت والمجوهرات. 

كما لن نتحمل أي مسؤولية عن أي أضرار تلحق بالمركبة أو أي سوء استخدام لها بعد مغادرتها عهدة إدارة مواقف 
السيارات التابعة لشركة The Valet ذ.م.م.

تطبق الشروط والأحكام.

يقدم هذا العرض لعملاءًً�ً بنك الإمارات دبي الوطني المؤهلين لخدمة صف السيارات المجانية في مواقع مختارة في دولة 
الإمارات العربية المتحدة. يُُرجى الاطلاع على الشروط والأحكام المهمة التالية قبل الاستفادة من الخدمة.

	مقدم الخدمة: مقدم الخدمة: يتم تشغيل خدمة صف السيارات من قِِبل شركات مستقلة  	• 
Valtrans Transportation Systems & Services LLC و The Valet LLC، وليس من قبل بنك الإمارات دبي الوطني ش.م.ع. 

يقوم بنك الإمارات دبي الوطني بتوفير هذا العرض لتسهيل الخدمة فقط.
مسؤولية البنك: لا يتحمل بنك الإمارات دبي الوطني أي مسؤولية عن أي خسارة أو ضرر أو حريق أو سرقة قد تلحق  	•

بالسيارة أو بمحتوياتها، كما لا يكون مسؤولًًا عن أي إصابة قد تحدث أثناءًً وجود السيارة تحت عهدة شركة خدمة صف 
السيارات. ولاتتحمل شركة خدمة صف السيارات أي مسؤولية من هذا القبيل.

المطالبات المتعلقة بالأضرار: جب الإبلاغ عن أي مطالبات تتعلق بالضرر أو السرقة أو الفقدان مباشرةًً إلى مقدم خدمة  	•
صف السيارات قبل مغادرة موقع صف السيارات. ولا تتحمل شركة خدمة صف السيارات أي مسؤولية عن الأغراض 

المتروكة داخل المركبات، )بما في ذلك الهواتف المتحركة، النقود، المجوهرات، وغيرها(.
الأهلية وحدود الاستخدام: يقتصر هذا العرض على فئة محددة من حملة البطاقات فقط )الحاملين لبطاقة الخصم فيزا  	•

إنفينيت للأعمال من بنك الإمارات دبي الوطني(. يحق للعميل الاستفادة من حد أقصى قدره ثلاث )3( خدمات مجانية 
في الشهر التقويمي الواحد. يتم احتساب استخدام البطاقات الإضافية بشكل منفصل ضمن نفس الحدود.

تجاوز حد الاستخدام والرسوم: في حال تجاوز عدد مرات الاستخدام المجانية الثلاث خلال الشهر الواحد، سيتم خصم  	•
رسوم خدمة صف السيارات تلقائياًً من البطاقة وفق رسوم السيارات القياسية أو رسوم كبار الشخصيات المعتمدة 

للموقع المعني.
التوافر: تخضع الخدمة لتوافر أماكن الركن، وقد لا تكون متاحة في بعض الأوقات، خاصة خلال أوقات معينة أو أيام العطل  	•

الرسمية.
التعديل أو الإيقاف: يحتفظ بنك الإمارات دبي الوطني بحقه في تعديل هذه الشروط والأحكام أو تعليق العرض أو إنهائه  	•

كليًًا في أي وقت، وذلك وفقاًً للقوانين والأنظمة المعمول بها وتعليمات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، مع 
إخطار العملاءًً عبر الموقع الإلكتروني أو أي قنوات مناسبة أخرى.


