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A. INTRODUCTION  ةمدقم .أ 

 Bank and Customer Relationship  1 ليمعلاو كنبلا ةقلاع 

1.1. These terms and conditions (“General Terms”) 
govern the relationship between Emirates NBD 
Bank PJSC (the “Bank”) and any person who 
opens an Account or avails a Service from the 
Bank (the “Customer”). 

 )"ةماعلا طورشلا"( ماكحلأاو طورشلا هذه مكحت 1-1 
 ع.م.ش ينطولا يبد تاراملإا كنب نيب ةقلاعلا
 نم ديفتسي وأ اًباسح حتفي صخش يأو )"كنبلا"(
 .)"ليمعلا"( كنبلا نم ةمدخ

1.2. In addition to the General Terms (i) the 
Accounts may have different features relating 
to the eligibility for, use of and conditions 
applicable to each Account (such as minimum 
balance, interest rate and currency 
denomination) as set out on the Website or 
brochures and materials provided by the 
Bank; and (ii) a Service may be subject to 
additional terms and conditions specific to 
that particular Service as notified by the Bank 
through the Website or other electronic 
methods (together the “Special Features”).  

 تاباسحلل نوكي دق )1( ةماعلا طورشلا ىلإ ةفاضلإاب 1-2 
 همادختساو باسح لك عونب قلعتت ةفلتخم ايازم
 ةدئافلا رعسو ديصرلل ىندلأا دحلا لثم( هطورشو
 وأ ينورتكللإا عقوملا يف نيبملا وحنلا ىلع )ةلمعلاو
 عضخت دق )2(و ؛كنبلا نم ةمدقملا داوملاو تابيتكلا
 ةمدخلا كلتب ةصاخ ةيفاضإ ماكحأو طورشل ةمدخلا
 للاخ نم كنبلا هب رطخي يذلا وحنلا ىلع ةددحملا
 اًعم( ىرخلأا ةينورتكللإا قرطلا وأ ينورتكللإا عقوملا

 .)"ةصاخلا ايازملا"

1.3. These General Terms, and the applicable 
Special Features (as amended or replaced 
from time to time) apply to the Customer’s 
relationship with the Bank. 

 ةقبطنملا ةصاخلا ايازملاو ةماعلا طورشلا هذه قبطت 1-3 
 ىلع )رخلآ تقو نم اهلادبتسا وأ اهليدعت متي امبسح(
 .كنبلاب ليمعلا ةقلاع

1.4. By submitting an application to open an 
Account or effecting a transaction on an 
Account, or requesting or using a Service, the 
Customer will be deemed to have accepted 
these General Terms and the applicable 
Special Features and agreed to be bound by 
them. The Customer will also be bound by 
these General Terms or any Special Features 
(including future amendments) by agreement 
through any electronic or other method of 
acceptance prescribed by the Bank from time 
to time. 

 ةلماعم ءارجإ وأ باسح حتفل بلط ميدقت للاخ نم 1-4 
 متيس ،ةمدخ مادختسا وأ بلط وأ ،باسح ىلع
 ايازملاو ةماعلا طورشلا هذهب لبق دق ليمعلا نارابتعا
 مزتليو .اهب مازتللاا ىلع قفاوو ةقبطنملا ةصاخلا
 ةصاخ تايزم يأ وأ ةماعلا طورشلا هذهب اًضيأ ليمعلا
 )امهيلع أرطت دق ةيلبقتسم تلايدعت يأ كلذ يف امب(
 لوبق ةليسو وأ ةينورتكلإ ةليسو يأ للاخ نم قافتلااب
 .رخلآ تقو نم كنبلا اهددحي ىرخأ

1.5. To the extent there is any conflict between 
these General Terms and any Special 
Features, the relevant Special Features will 
prevail. 

 يأو ةماعلا طورشلا هذه نيب ضراعت يأ دوجو لاح يف 1-5 
 .ةلصلا تاذ ةصاخلا ايازملاب دتعي ،ةصاخ ايازم
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1.6. These General Terms and the Special 
Features, will be binding on the Customer’s 
heirs, successors and permitted assigns. 

 ةمزلم ةصاخلا ايازملاو ةماعلا طورشلا هذه نوكتس 1-6 
 .مهب حرصملا مهيلإ لزانتملاو هئافلخو ليمعلا ةثرول

 Changes to General Terms and Special 
Features 

 ةصاخلا ايازملاو ةماعلا طورشلا يف تارييغتلا 2 

2.1. The Bank may at any time vary or replace 
these General Terms and any Special Features 
by notice to the Customer through the 
Notification Channels. 

 هذه لادبتسا وأ رييغت تقو يأ يف كنبلل زوجي 2-1 
 ليمعلل راعشإ ميدقتب ةصاخ ايازم يأو ةماعلا طورشلا
 .راطخلإا تاونق للاخ نم

2.2. Any amendment or replacement will be 
effective from the date specified by the Bank. 

 هددحي يذلا خيراتلا نم لادبتسا وأ ليدعت يأ يرسي 2-2 
 .كنبلا

 Availability of Accounts and Services  3 تامدخلاو تاباسحلا رفوت 

3.1. The opening of any Account and availability of 
the Services will be at the Bank’s sole 
discretion. The Bank may, without reason, 
refuse to open an Account or provide a 
Service.  

 ريدقتل اًقفو تامدخلا ريفوتو باسح يأ حتف نوكي 3-1 
 حتف ضفري نأ ،ببس نود ،كنبلل زوجي .قلطملا كنبلا
 .ةمدخ ميدقت وأ باسح

3.2. The Bank may impose such eligibility criteria 
and conditions on any Account or Service as it 
deems appropriate from time to time, and may 
change such criteria and conditions at its 
discretion. The Bank may convert an Account 
into a different type of Account or modify a 
Service, at any time, for whatever reason and 
without notice.   

 يأ ىلع ةيلهلأا طورشو ريياعم ضرف كنبلل زوجي 3-2 
 ،رخلآ تقو نم ةبسانم اهاري امبسح ةمدخ وأ باسح
 .هريدقتل اًقفو طورشلاو ريياعملا هذه رييغت هل زوجيو
 نم فلتخم عون ىلإ باسحلا ليوحت كنبلل زوجي
 ببس يلأو تقو يأ يف ةمدخلا ليدعت وأ تاباسحلا
 .راعشإ نودبو

3.3. The Customer must complete, submit, sign 
and/or accept all forms, mandates, schedules, 
documents and agreements required by the 
Bank in relation to an Account or Service.  

 لوبق وأ/و عيقوت ، ميدقت، لامكتسا ليمعلا ىلع بجي 3-3 
 تادنتسملاو لوادجلاو تاضيوفتلاو جذامنلا عيمج
 باسح ياب قلعتي اميف كنبلا اهبلطي يتلا تايقافتلااو
  ،ةمدخ وأ

3.4. Any Service made available to the Customer is 
personal to the Customer.  

 ةفصب ليمعلل هحاتم نوكت ليمعلل ةحاتم ةمدخ يأ 3-4 
 .ةيصخش

3.5. The Bank may without reason and at any time 
suspend or withdraw the availability of any 
Account or Service.  

 تقو يأ يفو بابسا دوجول هجاحلا نود كنبلل زوجي 3-5 
 وأ باسح يأ ةحاتإ بحس وأ  يلع لماعتلا  قيلعت هاري
 .ةمدخ
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 Bank Charges and Fees  4 ةيكنبلا راعسلأاو موسرلا 

4.1. The Schedule of Charges is available at any 
branch of the Bank and on the Website. The 
Customer will be liable for and must pay all 
Charges and Fees applicable to the 
Customer’s Accounts and the Services 
availed.  

 ىلعو كنبلا عورف نم عرف يأ يف حاتم موسرلا لودج 4-1 
 عيمج نع لاًوؤسم ليمعلا نوكي .ينورتكللإا عقوملا
 ليمعلا تاباسح ىلع ةقبطملا راعسلأاو موسرلا
 .اهعفد هيلع بجيو ةمدقملا تامدخلاو

4.2. The Bank may at any time vary the Charges 
and Fees by notice to the Customer through 
the Notification Channels. 

 نع راعسلأاو موسرلا رييغت تقو يأ يف كنبلل زوجي 4-2 
 .راطخلإا تاونق للاخ نم ليمعلل راعشإ ميدقت قيرط

4.3. The Bank may add a service charge if the 
balance on an Account falls below the 
required minimum during a calendar month or 
does not meet other requirements of the Bank 
from time to time.   

 ديصر ضفخنا اذإ ةمدخ موسر ةفاضإ كنبلل زوجي 4-3 
 رهش للاخ بولطملا ىندلأا دحلا نع باسحلا
 كنبلل ىرخلأا تابلطتملاب يفي لا ناك اذإ وأ  يميوقت
 .رخلآ تقو نم

4.4. The Bank is authorised to debit any Account 
held by the Customer with the Bank for the 
amount of any Charges and Fees (including 
any service charge) and any applicable taxes, 
duties, expenses, legal charges, charges for 
dishonored cheques, stopped cheques and 
interest in debit balance (whether authorized 
or not). 

 ىدل ليمعلا هحتفي باسح يأ نم مصخي نأ كنبلل قحي 4-4 
 )ةمدخ موسر يأ كلذ يف امب( راعساو موسر يأ كنبلا
 ةينوناق تاقفنو تافورصمو موسرو بئارض يأو
 تاكيشلا فقوو ةعجترملا تاكيشلا ىلع موسرو
 كلذ يف ضوف ءاوس( نيدملا ديصرلا ىلع ةدئافلاو
 .)ضوفي مل وا

 Bank and Customer Communications  5 ليمعلاو كنبلا تلااصتا 

5.1. In respect of any notification or 
communication to the Customer, the Bank 
may use the Notification Channels or such 
other form of notification used by the Bank 
from time to time (including any electronic 
methods). 

 كنبلل زوجي ،ليمعلاب لاصتا وأ راطخإ يأب قلعتي اميف 5-1 
 لاكشأ نم رخآ لكش يأ وأ راطخلإا تاونق مادختسا
 كلذ يف امب( رخلآ تقو نم كنبلا همدختسي راطخلإا
 .)ةينورتكلإ ةليسو يأ

5.2. In respect of any notification or 
communication to the Bank, the Customer 
must send such communication (i) to the 
contact details set out on the Website or any 
other contact notified to the Customer; and (ii) 
in writing, or if permitted by the Bank, by fax, 
secure messaging or electronic instruction.   

 ىلع بجي ،كنبلاب لاصتا وأ راطخإ يأب قلعتي اميف 5-2 
 لاصتلاا تانايب ىلإ )1( لاصتلاا اذه لاسرإ ليمعلا
 ىرخأ لاصتا ةهج يأ وأ ينورتكللإا عقوملا ىلع ةدراولا
 كنبلا حمس اذإ وأ اًيباتك )2(و ؛اهب ليمعلا راطخإ متي
 وأ ةنملآا ةلسارملا وأ سكافلا قيرط نع ،كلذب
 .ةينورتكللإا تاميلعتلا
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5.3. Any notification to the Bank will only be 
deemed to be given when actually received by 
the Bank. 

 متي امدنع لاإ اًملسم كنبلل راطخإ يأ ربتعي نل 5-3 
 .كنبلا لبق نم اًيلعف هملاتسا

 Customer Information   6 ليمعلا تامولعم 

6.1. To open an Account or avail a Service the 
Customer must provide all information 
requested by the Bank from time to time. 

 ليمعلا ىلع بجي ،ةمدخ يأ مادختسا وأ باسح حتفل 6-1 
 تقو نم كنبلا اهبلطي يتلا تامولعملا عيمج ميدقت
 .رخلآ

6.2. The Customer must promptly inform the Bank 
in writing of any change in the Customer’s 
information on an ongoing basis, including but 
not limited to: 

 ىلع ةًباتك كنبلا غلابإ رارمتساب ليمعلا ىلع بجي 6-2 
 يف امب ، ليمعلا تامولعم ىلع أرطي رييغت يأب روفلا
 :رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ

(a) where the Customer is a natural person, 
the Customer must promptly provide to 
the Bank (i) copies of the Customer’s 
renewed passport, residency visa or other 
identification documents when issued (ii) 
notification of any change of address; and 
(iii) such other information requested by 
the Bank; and 

 نأ ليمعلا ىلع بجي ،اًيعيبط اًصخش ليمعلا ناك اذا )أ( 
 رفس زاوج نم هخسن )1( روفلا ىلع كنبلا ىلإ مدقي
 ةيوهلا قئاثو وأ ةماقلإا ةريشأت وأ ددجملا ليمعلا
 ؛ناونعلا يف رييغت يأب راطخإ )2( اهرادصإ دنع ىرخلأا
 و ؛كنبلا اهبلطي ىرخأ تامولعم يأ )3(و

(b) where the Customer is a legal entity, the 
Customer must promptly provide to the 
Bank (i) copies of any amendments to its 
constitutional documents (ii) information 
on any changes to the ownership, 
directors or manager of the Customer; (iii) 
the Customer’s renewed licenses when 
issued; and (iv) such other information 
requested by the Bank. 

 نأ ليمعلا ىلع بجي ،اًيرابتعا اًنايك ليمعلا ناك اذا )ب( 
 تلايدعت يأ نم اًخسن )1( روفلا ىلع كنبلا ىلإ مدقي
 تارييغت يأ نع تامولعم )2( هسيسأت تادنتسم ىلع
 ؛هريدم وأ هترادإ سلجم ءاضعأ وأ ليمعلا ةيكلم يف
 يأ )4(و ؛اهرادصإ دنع ليمعلل ةددجملا صخرلا )3(
 .كنبلا اهبلطي ىرخأ تامولعم

 Customer Identification  7 ليمعلا ةيوه ديدحت 

7.1. The Bank may use any means to identify the 
Customer and verify the Customer’s identity, 
including without limitation, Biometric 
Identification.  

 ليمعلا ةيوه ديدحتل ةليسو يأ مادختسا كنبلل زوجي 7-1 
 ليبس ىلع كلذ يف امب ،ليمعلا ةيوه نم ققحتلاو
 .يرتمويبلا فيرعتلا ،رصحلا لا لاثملا

7.2. The Customer agrees to the use of such 
means and understands that any instruction 
that has been verified through such means will 
be binding on the Customer. 

 يأ نأ رقيو لئاسولا هذه مادختسا ىلع ليمعلا قفاوي 7-2 
 نوكت لئاسولا هذه للاخ نم اهنم ققحتلا مت تاميلعت
 .ليمعلل ةمزلم
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 Applicable Laws  8 قيبطتلا ةبجاولا نيناوقلا 

8.1. These General Terms, the Special Features, 
each Account and all Services will at all times 
be subject to Applicable Laws. 

 لكو ةصاخلا ايازملاو ةماعلا طورشلا هذه عضخت 8-1 
 ةبجاو نيناوقلل تاقولأا عيمج يف ةمدخ لكو باسح
 .قيبطتلا

    

B. ACCOUNTS AND SERVICES  تامدخلاو تاباسحلا .ب 

    

 Account Features & Opening an Account  1 باسحلا حتفو باسحلا ايازم 

1.1. The Bank offers different types of Accounts, 
each with different features as further 
described in these General Terms and the 
applicable Special Features.  The Customer 
may open one or more Accounts.   

 اهنم لكل ،تاباسحلا نم ةفلتخم اًعاونأ كنبلا مدقي 1-1 
 يف يفاضإ لكشب حضوملا وحنلا ىلع ةفلتخم ايازم
 زوجي .ةقبطملا ةصاخلا ايازملاو ةماعلا طورشلا هذه
   .رثكأ وأ دحاو باسح حتف ليمعلل

1.2. To open an Account, the Customer must 
satisfy the applicable eligibility criteria for that 
type of Account and submit to the Bank all 
required forms, information and documents in 
a form acceptable to the Bank.   

 ةفاك ءافيتسا ليمعلا ىلع بجي ،باسح حتفل 1-2 
 مدقي نأو باسحلا اذه ىلع ةقبطملا تابلطتملا
 ةبولطملا قئاثولاو تامولعملاو جذامنلا عيمج كنبلل
   .كنبلل يضرملا لكشلاب

 Using an Account   2 باسح مادختسا 

2.1. The Accounts must only be used in 
accordance with these General Terms and the 
applicable Special Features. 

 طورشلا هذهل اًقفو طقف تاباسحلا مادختسا بجي 2-1 
 .ةقبطملا ةصاخلا ايازملاو ةماعلا

2.2. The Customer must satisfy any applicable 
minimum balance requirements as determined 
by the Bank and notified to the Customer from 
time to time.  The Customer understands that 
the Bank may impose fees if such minimum 
balance is not maintained. 

 ىندلأا دحلل تابلطتم يأ ءافيتسا ليمعلا ىلع بجي 2-2 
 ليمعلا هب رطخيو كنبلا هددحي يذلا وحنلا ىلع ديصرلل
 ضرفي دق كنبلا نأ ليمعلا قفاوي .رخلآ تقو نم
 نم ىندلأا دحلا اذه ىلع ظافحلا متي مل اذإ اًموسر
 .ديصرلا

2.3. The Customer must always ensure the 
availability of sufficient funds in an Account or 
other arrangements with the Bank in order to 
meet any instruction issued by the Customer. 

 يف ةيفاك لاومأ رفوت نامض اًمئاد ليمعلا ىلع بجي 2-3 
 ءافيتسا لجأ نم كنبلا عم ىرخأ تابيترت يأ وأ باسحلا
 .ليمعلا نع ةرداص تاميلعت يأ
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2.4. The Bank may, and the Customer authorizes 
the Bank to, debit the Account (in case of 
insufficient balance to overdraw the Account) 
if the Bank has credited any funds to the 
Account in error, howsoever made, without 
any liability on the Bank.  The Customer 
hereby waives any right to file any claim or 
lawsuit against the Bank as a result of 
exercising its right under this clause.   

 قيرط نع باسحلا ىلع لاومأ يأ ديقب كنبلا ماق اذإ 2-4 
 ليمعلا ضوفيو ،كنبلل زوجيف ،كلذ ناك امفيك ،أطخلا
 يف ىتح( لاوملأا كلت باسحلا نم مصخي نأب ،كنبلا
 بحس يلا كلذ يدا ناو ديصرلا ةيافك مدع ةلاح
 ةيلوؤسم يأ نود كلذو )فوشكملا ىلع باسحلا
 عفر يف قح يأ نع هبجومب ليمعلا لزانتي .كنبلا ىلع
 ةسراممل ةجيتن كنبلا دض ةيئاضق ىوعد وأ ةبلاطم يأ
   .دنبلا اذه بجومب هقح

 Customer Instructions  3 ليمعلا تاميلعت 

3.1. The Customer may submit instructions to the 
Bank via any channel acceptable to the Bank.  
In providing such instructions, the Customer 
authorises the Bank to act on such instruction.  
The Bank is entitled (but not obliged) to act 
upon or rely on any instructions and hold the 
Customer solely responsible and liable.  The 
Bank will not be obliged to process any 
instruction until it has received all such 
information as it requires from the Customer.  

 ةانق يأ ربع كنبلل تاميلعت  رادصا ليمعلل زوجي 3-1 
 ضوفي ،تاميلعتلا هذه رادصا دنع .كنبلل ةلوبقم
 قحي  .تاميلعتلا هذهل اًقفو فرصتلاب كنبلا ليمعلا
 وا ىلع ءًانب فرصتلا )هيلع اًمازلا سيل نكلو( كنبلل
 ،ليمعلا نم هيلا ردصت تاميلعت يأ  يلع دامتعلاا
 هدحو اًمزلم نوكيو ةيلوؤسملا هدحو ليمعلا لمحتيو
 يأ ذيفنتب اًمزلم كنبلا نوكي نل .تاميلعتلا كلتب
 اهبلطي يتلا تامولعملا عيمج ملتسي ىتح تاميلعت
 .ليمعلا نم

3.2. The Customer understands that the Bank is 
not obligated to verify the authenticity or 
validity of any instructions. The Bank may 
delay or refuse to carry out an instruction if 
the Bank has any concerns about the content, 
validity or authenticity unless this is resolved 
to the Bank’s satisfaction. Any instruction that 
has been verified by a security measure 
approved by the Bank will be considered 
conclusively to have been given by the 
Customer.  

 وأ ةحص نم ققحتلاب مزلم ريغ كنبلا نأ ليمعلا كردي 3-2 
 ذيفنت ضفر وأ ريخأت كنبلل زوجي .تاميلعت يأ نايرس
 نأشب كوكش يأ كنبلا ىدل ناك اذإ تاميلعتلا
 مل ام اهنايرس وأ اهتحص وأ تاميلعتلا كلت نومضم
 تاميلعت يأ .كنبلا هلبقي يذلا لكشلاب كلذ لح متي
 لبق نم دمتعم ةيامح ءارجإ ةطساوب اهنم ققحتلا مت
 .ليمعلا نم ةمدقم اًعطق ربتعتس كنبلا

3.3. The Bank will not act on an instruction if, in its 
absolute opinion, acting on such instructions 
may result in a breach of any Applicable Law 
or any economic, financial or trade sanctions 
or embargo or the Bank’s internal policies or 
procedures.  

 اًقفو ،ناك اذإ تاميلعت ىلع ءًانب كنبلا فرصتي نل 3-3 
 هذهل اًقفو فرصتلا يدؤي دق ،هريدقت قلطمل
 يأ وأ قيبطتلا بجاو نوناق يأب للاخإ ىلإ تاميلعتلا
 وأ يراجت وأ يلام وأ يداصتقا راصح وا رظح وأ تابوقع
 .كنبلل ةيلخاد تاءارجإ وأ تاسايس

3.4. The Customer is solely responsible for the 
accuracy of all of the Customer’s instructions 
(including instructions sent by its Authorized 
Users) to the Bank. The Bank is not liable for 
any error, omissions, mutilation, interruption or 

 عيمج ةقد نع ةيلوؤسملا هدحو ليمعلا لمحتي 3-4 
 يتلا تاميلعتلا كلذ يف امب( هنم ةرداصلا تاميلعتلا
 كنبلاو .كنبلا ىلإ )نوضوفملا صاخشلاا نع ردصت
 عاطقنا وأ هيوشت وأ وهس وأ أطخ يأ نع لوؤسم ريغ
 .تاميلعتلا هذه لاسرا يف ثدحي ريخأت وأ
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delay occurring in the transmission of such 
instructions.  

3.5. After an instruction has been submitted, the 
Bank may not be able to process a request for 
the cancellation, reversal or amendment of a 
prior instruction.  

 ذيفنت نم كنبلا نكمتي لا دق ،تاميلعتلا رادصا دعب 3-5 
 .ةقباس تاميلعت يأ ليدعت وأ سكع وأ ءاغلإ بلط

3.6. All instructions received by the Bank will be 
subject to cut-off times and daily limits 
prescribed by the Bank from time to time. The 
Bank may change such cut-off times and daily 
limits without giving any reason or prior notice 
to the Customer. Such changes will apply 
immediately.  

 تاقولأ كنبلا اهملتسي يتلا تاميلعتلا عيمج عضخت 3-6 
 يتلا ةيمويلا دودحلاو تلاماعملا ملاتسا فقوت
 تاقوأ رييغت كنبلل زوجي .رخلآ تقو نم كنبلا اهددحي
 وأ ببس يأ ميدقت نود ةيمويلا دودحلاو فقوتلا
 ىلع تارييغتلا هذه قبطت .ليمعلل قبسم راعشإ
 .روفلا

3.7. All payment orders, exchange operations and 
sale or purchase of securities undertaken by 
the Bank on behalf of the Customer are at the 
sole risk and expense of the Customer. 

 رماوأ عيمج نع جتنت دق رطاخم ةيا ةدحو ليمعلا لمحتي 3-7 
 ةيلاملا قارولأا ءارش وأ عيبو فرصلا تايلمعو عفدلا
 ىلع نوكت و ليمعلا نع ةباين كنبلا اهب موقي يتلا
 .هدحو ليمعلا ةقفن

 Authorised Users  4 نوضوفملا صاخشلاا 

4.1. For a Customer that is a legal entity, the 
Customer must designate Authorized Users to 
manage the Customer’s relationship with the 
Bank, including operating Accounts, using 
Services and giving instructions on the 
Customers behalf.  The Customer must 
complete all forms and submit all other 
documentation required (from time to time) by 
the Bank for this purpose. 

 نييعت ليمعلا ىلع بجي ،اًيرابتعا اًنايك ليمعلا ناك اذا 4-1 
 امب ،كنبلا عم ليمعلا ةقلاع ةرادلإ نيضوفم صاخشا
 ميدقتو تامدخلا مادختساو تاباسحلا ةرادإ كلذ يف
 ءافيتسا ليمعلا ىلع بجي .ليمعلا نع ةباين تاميلعتلا
 ةبولطملا ىرخلأا قئاثولا عيمج ميدقتو جذامنلا عيمج
 .ضرغلا اذهل كنبلا لبق نم )رخلآ تقو نم(

4.2. For a Customer that is a natural person, the 
Customer may designate Authorized Users 
with authority to operate Accounts, use 
Services and give instructions on the 
Customer’s behalf.  The Customer must 
complete all forms and submit all other 
documentation required by the Bank for this 
purpose.     

 نييعت ليمعلل زوجي ،يعيبط صخش ليمعلا ناك اذا 4-2 
 تاباسحلا ةرادإ ةطلس مهلوخي نيضوفم صاخشا
 نع ةباين تاميلعتلا ميدقتو تامدخلا مادختساو
 جذامنلا عيمج ءافيتسا ليمعلا ىلع بجي .ليمعلا
 اذهل كنبلا اهبلطي يتلا ىرخلأا قئاثولا عيمج ميدقتو
 .ضرغلا

4.3. The Customer understands and agrees that 
any actions taken or instructions provided by 
an Authorised User will be deemed to have 
been validly authorized by the Customer and 
will be binding on the Customer as if such 

 وأ ةذختم تاءارجإ يأ نأ ىلع رقيو ليمعلا قفاوي 4-3 
 اهرابتعا متيس ضوفملا صخشلا نم ةرداص تاميلعت

 نم ضوفملا صخشلل هلوخم و حيحص لكشب  ةرداص
 كلت ذاختا مت ول امك ليمعلل ةمزلم نوكتو ليمعلا لبق
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actions were taken or instructions provided by 
the Customer directly.  

 ليمعلا نم تاميلعتلا كلت رادصا وأ تاءارجلإا
 .ةرشابم

4.4. The Customer must inform the Bank, without 
delay, on an ongoing basis, of any changes in 
authority or status with respect to the 
Authorized Users it has designated to operate 
the Account and/or use Services on its behalf.    

 ، ،ريخأت نود ،كنبلا غلابإ ،رارمتساب ‘ ليمعلا ىلع بجي 4-4 
 صاخشلأا عيقوت ةطلس ىلع أرطت دق تارييغت يأب
 باسحلا ةرادلإ مهضوف نيذلا مهتافص وأ نيضوفملا
 .هنع ةباين تامدخلا مادختسا وأ/و

 Types of Accounts  5 تاباسحلا عاونأ 

5.1. Current Account  5-1 يراجلا باسحلا 

(a) A Current Account is a cash deposit 
account meant for daily use into which 
cash deposits and from which cash 
withdrawals are permitted. Credit 
balances on a Current Account will not 
bear any interest unless expressly 
specified in the applicable Special 
Features.   

 صصخم يدقن عاديإ باسح وه يراجلا باسحلا )أ( 
 يدقنلا عاديلإاب هيف حمسي يمويلا مادختسلال
 ىلع دئاوف ةيا باستحا متي لا .يدقنلا بحسلاو
 صنلا متي مل ام يراجلا باسحلا يف ةنئادلا ةدصرلأا
 .ةقبطملا ةصاخلا ايازملا يف ةحارص كلذ ىلع

(b) A Current Account may only be opened 
and maintained by a resident of the UAE. 
If the Bank has reason to believe that the 
Customer is not or may no longer be a 
resident of the UAE, the Bank may freeze 
and/or block the Current Account. The 
Customer may be able to convert such 
Current Account to a different type of 
Account at the Bank’s sole discretion. If 
the Current Account is not converted 
within the time period prescribed by the 
Bank, the Bank may either convert the 
Current Account into an Account that 
the Bank considers appropriate or close 
the Account and transfer any available 
credit balances to the Customer in any 
manner that the Bank considers fit.  

 لبق نم لاإ يراجلا باسحلاب ظافتحلاا وا حتف زوجي لا )ب( 
 ةيبرعلا تاراملإا يف ةماقإ ىلع نيزئاحلا صاخشلأا
 ليمعلا نأب داقتعلال ببس كنبلا ىدل ناك اذإ .ةدحتملا
 ،ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا يف اًميقم دعي مل وأ سيل
 زوجي .يراجلا باسحلا فاقيإ وأ/و ديمجت كنبلل زوجيف
 نم رخا عون ىلإ يراجلا باسحلا ليوحت ليمعلل
 متي مل اذإ .قلطملا كنبلا ريدقتل اًقفو تاباسحلا
 اهددحي يتلا ةينمزلا ةرتفلا للاخ يراجلا باسحلا ليوحت
 عون ىلإ يراجلا باسحلا ليوحت امإ كنبلل زوجي ،كنبلا
 باسحلا قلاغإ وأ اًبسانم كنبلا هربتعي رخا باسح
 ةقيرط يأب ليمعلا ىلإ ةحاتم ةنئاد ةدصرأ يأ ليوحتو
 .ةبسانم كنبلا اهربتعي

5.2. Call Account  5-2 بلطلا دنع باسحلا 

(a) A Call Account is a cash deposit Account 
into which cash deposits are permitted 
and from which cash withdrawals are 
permitted. 

 هيف حمسي يدقن عاديإ باسح وه بلطلا دنع باسحلا )أ( 
 .هنم يدقنلا بحسلاب حمسيو يدقنلا عاديلإاب
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(b) Credit balances on a Call Account may 
bear interest, as specified in the 
applicable Special Features. 

 يف ةنئادلا ةدصرلأا ىلع ةدئاف باستحا متي دق )ب( 
 ايازملا يف ددحملا وحنلا ىلع بلطلا دنع باسحلا
 .ةقبطملا ةصاخلا

5.3. Savings Account  5-3 راخدلاا باسح 

(a) A Savings Account is a cash deposit Account 
into which cash deposits are permitted and 
from which cash withdrawals are permitted 
subject to certain conditions. 

 هيف حمسي ةيدقن عئادو باسح وه راخدلاا باسح )أ( 
 اًقفو هنم يدقنلا بحسلاب حمسيو يدقنلا عاديلإاب
 .ةنيعم طورشل

(b) Credit balances on a Savings Account will bear 
interest at the rate and calculated in the 
manner specified in the applicable Specific 
Conditions. 

 باسح يف ةنئادلا ةدصرلأا ىلع ةدئاف باستحا متي  )ب( 
 طورشلا يف ةددحملا ةقيرطلاب و رعسلاب  كاذو راخدلاا
 .ةقبطملا ةصاخلا

5.4. Term Deposit Account  5-4 لجلأ عئادولا باسح 

(a) A Term Deposit Account is a cash deposit 
Account made for a duration of time that is 
agreed between the Bank and the Customer. 

 هحتف متي ةيدقن ةعيدو باسح وه لجلأ عئادولا باسح )أ( 
 .ليمعلاو كنبلا نيب اهيلع قافتلاا متي ةينمز ةدمل

(b) The term deposit in a Term Deposit Account 
will bear interest at the rate and be calculated 
in the manner specified in the applicable 
Special Features. 

 باسح يف لجلأ ةعيدولا ىلع ةدئاف باستحا متي )ب( 
 ايازملا يف ةددحملا ةقيرطلاب و رعسلاب لجلأ ةعيدولا
 .ةقبطملا ةصاخلا

(c) Withdrawals of all or any part of a term deposit 
prior to the agreed maturity date are subject to 
such conditions as determined by the Bank. 
The Customer acknowledges and accepts that 
any early withdrawal of a term deposit may 
result in the application of lower interest rates 
and early withdrawal fees or penalties, as 
specified in the Special Features. 

 خيرات لبق لجلأ ةعيدولا نم ءزج وأ لك بحس عضخي )ج( 
 .كنبلا اهددحي يتلا طورشلل هيلع قفتملا اهقاقحتسا
 ةعيدولل ركبم بحس يأ نأ ىلع قفاويو ليمعلا رقي
 ضرفو لقأ ةدئاف تلادعم قيبطت ىلإ يدؤي دق لجلأ
 يف ددحم وه امك ،ركبملا بحسلل تامارغ وأ موسر
 .ةصاخلا ايازملا

5.5. Other Accounts  5-5 ىرخأ تاباسح 

The Bank may make available other types of 
Accounts for specific purposes which will be 
subject to any applicable Special Features.  

 ةددحم ضارغلأ تاباسحلا نم ىرخأ عاونأ ريفوت كنبلل زوجي 
 .ةقبطم ةصاخ ايازم يلأ عضخت يتلاو

 Joint Accounts  6 ةكرتشملا تاباسحلا 
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6.1. A Joint Account is an Account that is held by 
two or more natural persons or two or more 
legal persons.   

 نايعيبط ناصخش هكلمي باسح وه كرتشملا باسحلا 6-1 
   .رثكأ وأ نايرابتعا ناصخش وأ رثكأ وأ

6.2. In the absence of any instructions to the 
contrary from each Joint Account holder, 
each Joint Account holder is entitled to an 
equal share of the credit balance of the Joint 
Account.   

 لك نم كلذ فلاخب تاميلعت يأ دوجو مدع ةلاح يف 6-2 
 باسح بحاص لكل نوكي ،كرتشم باسح بحاص
 يف نئادلا ديصرلا نم ةيواستم ةصح كرتشم
   .كرتشملا باسحلا

6.3. The holders of a Joint Account must provide 
an Account mandate regarding the operation 
of a Joint Account. If such mandate is not 
provided, the opening and operation of a Joint 
Account will require the signature or 
equivalent authorisation of all of the Joint 
Account holders. 

 ضيوفت ميدقت كرتشملا باسحلا باحصأ ىلع بجي 6-3 
 كرتشملا باسحلا ةرادإب قلعتي اميف باسحلل
 نإف ،ضيوفتلا كلذ ميدقت متي مل اذإ .هيلع لماعتلاو
 بلطتي كرتشملا باسحلا ىلع لماعتلاو ةرادإو حتف
 باسحلا باحصأ عيمج نم لثامم اًضيوفت وأ عيقوتلا
 .كرتشملا

6.4. The Bank is entitled to place to the credit of 
any Joint Account all amounts, including 
dividends, interest and capital funds arising 
from securities or proceeds of cheques or 
bills, received or collected by the Bank for the 
credit of the Joint Account holders.   

 باسح يلأ نئادلا ديصرلا يف عضي نأ كنبلل قحي 6-4 
 مهسلأا حابرأ كلذ يف امب ،غلابملا عيمج كرتشم
 قارولأا نع ةئشانلا لاملا سأر قيدانصو دئاوفلاو
 يتلا ،تلاايبمكلا وأ تاكيشلا دئاوع وأ ةيلاملا
 باسحلا باحصلأ اهلصحي وأ كنبلا اهملتسي
   .كرتشملا

6.5. The Bank is entitled to apply any credit 
balance on a Joint Account in satisfaction of 
any Liabilities due from all or any one of the 
Joint Account holders. 

 باسحلا يف حاتم نئاد ديصر يأ صيصخت كنبلل قحي 6-5 
 وأ عيمج ىلع ةقحتسم تامازتلا يأب ءافولل كرتشملا
 .كرتشملا باسحلا باحصأ دحا

6.6. Each Account holder of a Joint Account will 
be jointly and severally liable to the Bank for 
repayment and satisfaction of all Liabilities 
owing or incurred under the Joint Account or 
by either Account holder. The liability of any 
one of the Joint Account holders will not be 
discharged or affected in any way by: 

 اًدرفنم ةيلوؤسملا كرتشم باسح بحاص لك لمحتي 6-6 
 دادس نع كنبلا هاجت لفاكتلاو نماضتلاب اًعمتجمو
 ىلع ةدبكتملا وأ ةقحتسملا تامازتللاا عيمجب ءافولاو
 باحصأ نم دحاو يأ ىلع وأ كرتشملا باسحلا
 نم يأ ةيلوؤسم نم دحلا وأ ءاربإ متي نل .باسحلا
 نع لاكشلأا نم لكش يأب كرتشملا باسحلا باحصأ
 :قيرط

(a) the invalidity, voidability, or 
unenforceability of any obligation owed 
to, or guarantee or security granted in 
favour of, the Bank in respect of the 
Joint Account; 

 قحتسم مازتلا يأ ذافن مدع وأ لاطبا ةيلباق وأ نلاطب )أ( 
 اميف كنبلا حلاصل حونمم نامض وأ ةلافك وأ ىلع
 ؛كرتشملا باسحلاب قلعتي
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(b) the release of or making of any other 
arrangement with any other Joint 
Account holder or third party; or 

 ضعب وا دحا ،عم رخآ بيترت يأ ءارجإ وأ، ةمذ ءاربإ )ب( 
 وأ ؛ ثلاث فرط وأ كرتشملا باسحلا بحاصا

(c) the amendment or extension of any 
Liabilities owing or incurred under the 
Joint Account. 

 ىلع ةدبكتم وأ ةقحتسم تامازتلا يأ ديدمت وأ ليدعت )ج( 
 .كرتشملا باسحلا

6.7. Any and all cheques, notes or other 
instruments payable or purporting to belong to 
one or more Joint Account holders can be 
deposited in a Joint Account for the benefit of 
all the Joint Account holders.  

 ىرخلأا تاودلأا وأ تادنسلاو تاكيشلا عيمجو يأ 6-7 
 ضعب وا دحا كلم اهنأ ودبي يتلا وأ عفدلا ةقحتسملا
 باسحلا يف اهعاديإ نكمي كرتشملا باسحلا باحصا
 .كرتشملا باسحلا باحصأ عيمج حلاصل كرتشملا

 Accounts for Minors  7 رصقلا تاباسح 

7.1. The Bank may allow Accounts to be opened 
for minors subject to Applicable Law and the 
Bank’s internal policies. 

 ةاعارم عم ،رصقلل تاباسح حتفب حمسي نأ كنبلل زوجي 7-1 
 .كنبلل ةيلخادلا تاسايسلاو قيبطتلا بجاولا نوناقلا

7.2. Accounts may only be operated by the legal or 
court-appointed guardian of the minor until 
such minor attains the age of majority under 
Applicable Law. 

 يلولا لبق نم لاإ تاباسحلا هذه ةرادإ زوجي لا 7-2 
 رصاقلا ىلع ةمكحملا هنيعت يذلا يصولا وأ ينوناقلا
 نوناقلا بجومب دشرلا نس رصاقلا اذه غلبي ىتح
 .قيبطتلا بجاولا

 Dormant Accounts  8 ةدماخلا تاباسحلا 

8.1. The Bank may consider an Account to be 
dormant if no debit or credit transactions 
(other than those initiated by the Bank) have 
been initiated on such Account for a period 
specified by the Bank or Applicable Law from 
time to time.  

 يأ ديق متي مل اذإ اًدماخ باسحلا رابتعا كنبلل زوجي 8-1 
 اهب موقي يتلا كلت فلاخب( عاديا وأ مصخ تلاماعم
 اهددحي ةرتفل باسحلا اذه ىلع )هسفن ءاقلت نم كنبلا
 .رخلآ تقو نم قيبطتلا بجاولا نوناقلا وأ كنبلا

8.2. The Bank will notify the Customer of its 
decision to consider an Account as dormant. If 
no response is received from the Customer 
and no transactions are initiated by the 
Customer on the Account, the Bank may take 
all steps it deems necessary in accordance 
with its policies and Applicable Law (including 
to transfer amounts standing to the credit of a 
dormant Account to a dormant account ledger 
maintained by the Bank or the Central Bank 
and to stop or reduce the frequency of any 

 باسحلا رابتعاب هرارقب ليمعلا غلابإب كنبلا موقيس 8-2 
 مقي ملو ليمعلا نم در يأ ملاتسا متي مل اذإ .اًدماخ
 ذاختا كنبلل زوجي ،باسحلا ىلع تلاماعم يأب ليمعلا
 هتاسايسل اًقفو ةيرورض اهاري يتلا تاوطخلا عيمج
 غلابملا ليوحت كلذ يف امب( قيبطتلا بجاولا نوناقلاو
 لجس ىلإ دماخ باسحل نئادلا ديصرلا يف نوكت يتلا
 فرصملا وأ كنبلا هب ظفتحي يذلا ةدماخلا تاباسحلا
 باسح تافوشك يأ راركت ضفخ وأ فاقيإو يزكرملا
 .)دماخلا باسحلا اذهب قلعتي اميف
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account statements in respect of such 
dormant Account). 

8.3. The Customer may re-activate a dormant 
Account by submitting a request to the Bank. 
Until the re-activation of a dormant Account, 
the Bank may impose precautionary measures 
such as rejecting credit (or debit) transactions 
and restricting access to the Account.  All 
Charges and Fees due to the Bank will 
continue to accrue and will remain payable by 
the Customer.      

 قيرط نع دماخلا باسحلا طيشنت ةداعإ ليمعلل زوجي 8-3 
 باسحلا ليعفت ةداعإ ىتح .كنبلا ىلإ بلط ميدقت
 لثم ةيزارتحا تاءارجإ ضرفي نأ كنبلل زوجي ،دماخلا
 ىلإ لوصولا دييقتو )مصخلا وأ( ديقلا تلاماعم ضفر
 ةقحتسملا راعسلااو موسرلا عيمج رمتستس .باسحلا
 لبق نم عفدلا ةقحتسم لظتسو مكارت يف كنبلل
 .ليمعلا

 Deceased or Insolvent Customer  9 هسلافا وأ  ليمعلا ةافو 

9.1. In the event of the death, incapacity, 
insolvency or bankruptcy of a Customer 
(including a Joint Account holder), the Bank 
may continue to act from time to time in 
reliance upon any account mandate 
designating Authorised Users until the Bank 
receives written notice of the death, 
incapacity, insolvency, or bankruptcy of the 
Customer. 

 سلافإ وأ راسعإ وأ ةيلهأ نادقف وأ ةافو ةلاح يف 9-1 
 زوجي ،)كرتشملا باسحلا بحاص كلذ يف امب( ليمعلا
 دامتعلااب رخلآ تقو نم فرصتلا يف رارمتسلاا كنبلل
 صاخشلاا ددحي باسحلا ىلع دراو ضيوفت يأ ىلع
 وأ ةافوب اًيباتك اًراعشإ كنبلا ملتسي ىتح نيضوفملا
 .ليمعلا سلافإ وأ راسعإ وأ ةيلهأ نادقف

9.2. Written notice of the occurrence of any event 
described above must be provided by:  

 ةعقاو يأ ثودح نع يباتك راعشإ ميدقت بجي 9-2 
 :لبق نم هلاعأ ةفوصوم

(a) Authorised Users of the Account held by 
a Customer that is a legal entity;  

 اًنايك هكلتمي يذلا باسحلل نيضوفملا صاخشلاا )أ( 
 ؛اًيرابتعا

(b) Authorised Users of the Account held by 
a Customer that is a single Account 
holder and has designated Authorised 
Users;  

 لاًيمع هكلتمي يذلا باسحلل نيضوفملا صاخشلأا )ب( 
 ؛نيضوفم صاخشا نييعتب ماقو اًدحاو

(c) the other Joint Account holders if the 
event affects a Customer holding a Joint 
Account, 

 ثدحلا ناك اذإ نيرخلآا ةكرتشملا تاباسحلا باحصأ )ج( 
 ،اًكرتشم اًباسح كلتمي ليمع ىلع رثؤي

no later than ten (10) days of the occurrence of such 
event.  

 كلت ثودح نم مايأ )10( ةرشع هاصقأ دعوم للاخ يف كلذو 
 .ةعقاولا

9.3. Upon being notified of the death, incapacity, 
insolvency, or bankruptcy affecting the 
Customer (including a Joint Account holder), 

 وأ ةيلهلأا نادقف وأ ةافولا ةلاحب كنبلا راطخإ دنع 9-3 
 يف امب( ليمعلا ىلع رثؤت يتلا سلافلإا وأ راسعلإا
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the Bank must act in accordance with 
Applicable Laws and the Bank is entitled to: 

 فرصتي نأ بجي ،)كرتشملا باسحلا بحاص كلذ
 :كنبلل قحيو قيبطتلا ةبجاولا نيناوقلل اًقفو كنبلا

(a) cease the provision of a Service 
(whether in whole or in part) to; and/or 

 ؛ىلإ )اًيئزج وأ اًيلك ءاوس( ةمدخلا ميدقت نع فقوتلا )أ( 
 وأ/و

(b) block or freeze an Account (whether in 
whole or in part) in the name of the 
Customer, whether held singly or jointly 
with another Account holder, from the 
date of notification until the Bank 
receives an order from a competent 
court or authority having jurisdiction 
over the Bank. At any time that an 
Account is blocked or frozen the Bank 
may accept deposits into that Account in 
accordance with these General Terms 
but no withdrawals can be made from 
such Account other than in accordance 
with Applicable Law or in accordance 
with an order from a competent court or 
authority having jurisdiction over the 
Bank.  

 مساب )اًيئزج وأ اًيلك ءاوس( باسح ديمجت وأ رظح )ب( 
 بحاص عم كارتشلااب وأ اًدرفنم ناك ءاوس ،ليمعلا
 اًرمأ كنبلا ملتسي ىتح راطخلإا خيرات نم ،رخآ باسح
 صاصتخا اهل ةصتخم ةطلس وأ ةصتخملا ةمكحملا نم
 ديمجت وأ رظح هيف متي تقو يأ يف .كنبلا ىلع
 باسحلا اذه يف عئادولا لوبق كنبلل زوجي ،باسحلا
 تايلمع ءارجإ نكمي لا نكلو ةماعلا طورشلا هذهل اًقفو
 بجاولا نوناقلا فلاخب باسحلا اذه نم بحس
 وأ ةصتخم ةمكحم نع رداص رملأ اًقفو وأ قيبطتلا

 .كنبلا ىلع صاصتخا اهل ةطلس

 Suspension or Freezing of Account  10 باسحلا ديمجت وأ ىلع لماعتلا  قيلعت 

10.1. The Bank is entitled in its sole discretion to 
freeze, block transactions or put a hold on an 
Account or monies in an Account at any time 
if: 

 رظح وأ ديمجت هريدقت قلطمل اًقفو كنبلل قحي 10-1 
 يأ وأ باسح قيلعت وأ باسح يأ ىلع تلاماعملا
 :اذإ تقو يأ يف باسحلا يف ةعدوم لاومأ

(a) in the opinion of the Bank, there is any 
breach of Applicable Law; 

 ،قيبطتلا بجاولا نوناقلل ةفلاخم يأ دوجو كنبلا ىأر )أ( 

(b) the Customer has breached these 
General Terms or any Special Features;  

 ؛ةصاخ ايازم يأ وأ ةماعلا طورشلا هذه ليمعلا فلاخ )ب( 

(c) the Account has a debit balance and in 
such case the Customer will be obliged 
to pay the Bank the amount of any debit 
balance with interest and other 
applicable charges; 

 ليمعلا نوكي ةلاحلا هذه يفو ،نيدم باسحلا ناك )ج( 
 موسرلاو ةدئافلا عم نيدم ديصر يأ غلبم عفدب اًمزلم
 ؛ىرخلأا ةقبطملا

(d) the Bank receives written confirmation 
or other evidence to its satisfaction of: 
(i). the Customer or any Joint Account 
holder’s death or legal disability (or, if the 
Customer is a legal entity, confirmation 

 وحنلا ىلع ىرخأ ةلدأ وأ اًيباتك اًديكأت كنبلا ملتسا )د( 
 بحاص يأ وأ ليمعلا ةافو )1( :تبثت كنبلل يضرملا
 ناك اذإ ،وأ( ةينوناقلا ةيلهلأا مادعنا وأ كرتشم باسح
 نيعت ىتح )ةيفصتلا ديكأت ،اًيرابتعا اًنايك ليمعلا
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of dissolution) until the relevant court 
appoints the legal successor; or (ii) in the 
case of a minor, the natural or the legal 
guardian’s death or legal disability;  

 ةلاح يف )2( وأ ؛ينوناقلا فلخلا ةلصلا تاذ ةمكحملا
 وأ ينوناقلا يصولا وأ يعيبطلا يلولا ةافو ،رصاقلا
 ؛ةينوناقلا هتيلها مادعنا

(e) the Bank receives an order from a court 
or other regulatory authority, having 
jurisdiction over the Bank, to suspend, 
freeze, block or put a hold on the 
Account;  

 ،ىرخأ ةيميظنت ةئيه وأ ةمكحم نم اًرمأ كنبلا ملتسا )ـه( 
 هديمجت وأ باسحلا قيلعتب ،كنبلا ىلع صاصتخا اهل
 ؛هفاقيإ وأ هرظح وأ

(f) the Bank believes that funds in the 
Customer’s Account have been obtained 
through unlawful means or that the 
Customer’s Account is being used to 
effect suspicious transactions. In such a 
case, the Bank may require the 
Customer to provide any necessary 
documentation to verify the legality of 
the transactions in question;  

 ليمعلا باسح يف ةعدوملا لاوملأا نأ كنبلا دقتعا )و( 
 باسح نأ وأ ةينوناق ريغ لئاسوب اهيلع لوصحلا مت دق
 .ةهوبشم تلاماعم ءارجلإ همادختسا متي ليمعلا
 يأ ميدقت ليمعلا نم بلطي نأ كنبلل زوجي ،ذئدنع
 تلاماعملا ةيعورشم نم ققحتلل ةيرورض قئاثو
 ؛ةينعملا

(g) the Bank believes that the Customer is 
no longer a resident of the UAE or that 
the Customer is likely to permanently 
leave the UAE; 

 ةلود يف اًميقم دعي مل ليمعلا نأ كنبلا دقتعا )ز( 
 رداغي نأ لمتحملا نم هنأ وأ ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا
 ؛مئاد لكشب تاراملإا ةلود ليمعلا

(h) the Customer’s salary transfers (if 
applicable) to the Bank cease or the 
Bank believes that the Customer are 
likely to lose the Customer’s primary 
source of income, and the Customer has 
existing obligations to make payments to 
the Bank; 

 وأ كنبلا ىلإ )تدجو نإ( ليمعلا بتار تلايوحت فقوت )ح( 
 ردصم ليمعلا دقفي نأ لمتحملا نم نأ كنبلا دقتعا
 ةمئاق تامازتلا ليمعلا ىلع  ناكو ،يساسلأا هلخد
 ؛كنبلا ىلإ اهعفد بجي

(i) the Customer does not comply with any 
request of the Bank;  

 ؛كنبلا نم بلط يأب ليمعلا مزتلي مل  )ط( 

(j) so required due to the Bank’s policies or 
Applicable Law; or 

 نوناقلا وأ كنبلا تاسايس ببسب اًبولطم كلذ ناك )ي( 
 وأ ؛قيبطتلا بجاولا

(k) there are any other valid reasons why 
the Bank considers it is necessary to do 
so.  

 ىري كنبلا لعجت ةيقطنم ىرخأ بابسأ ةمث كانه تناك )ك( 
 .كلذب مايقلا يرورضلا نم هنأ

10.2. The Bank is not responsible for any loss to the 
Customer arising out of any Account or 
transactions (as applicable) being suspended, 
frozen, blocked or put on hold. The Customer 
will indemnify and hold harmless the Bank 

 ليمعلل ةراسخ يأ نع ةيلوؤسملا كنبلا لمحتي لا 10-2 
 متي )لاوحلاا بسح( تلاماعم وأ باسح يأ نع ةمجان
 ضوعيس .اهفاقيإ وأ اهرظح وأ اهديمجت وأ اهقيلعت
 يأ نع أشنت ةبلاطم يأ نم هتمذ أربيو كنبلا ليمعلا
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against any claim arising out of any of the 
Accounts or transactions (as applicable) being 
suspended, frozen, blocked or put on hold. 

 متي يتلا )لاوحلاا بسح( تلاماعملا وأ تاباسحلا نم
 .اهفاقيإ وأ اهرظح وأ اهديمجت وأ اهقيلعت

 Overdraft  11 فوشكملا ىلع بحسلا 

11.1. The Bank may permit overdrafts on certain 
Accounts at its sole discretion, subject to 
these General Terms and the Special Features 
applicable to the Accounts. 

 ىلع فوشكملا ىلع بحسلاب حامسلا كنبلل زوجي 11-1 
 هذهل اًقفو ، هريدقت قلطمل اًقفو ةنيعم تاباسح
 ىلع ةقبطنملا ةصاخلا ايازملاو ةماعلا طورشلا
 .تاباسحلا

11.2. The Bank is not obliged to permit an overdraft 
on an Account to occur or continue. If the 
Bank allows any overdraft to occur or an 
overdraft to be increased, for any reason, the 
amount overdrawn, together with interest and 
other charges, will be repayable immediately 
upon demand by the Bank. 

 ىلع بحس يأ ءارجإب حامسلاب اًمزلم كنبلا نوكي لا 11-2 
 يأ ثودحب كنبلا حمس اذإ .هرارمتسا وأ فوشكملا

 ىلع بحسلا ةدايز وأ فوشكملا ىلع بحس
 غلبملا نوكي ،بابسلأا نم ببس يلأ ،فوشكملا
 دادسلا بجاو ىرخلأا موسرلاو ةدئافلا عم بوحسملا
 .كنبلا بلط روف

    

11.3. The Customer understands that overdrafts are 
subject to fees and charges.  The Bank will be 
entitled to charge interest on any overdrawn 
amount at such rate as the Bank may from 
time to time determine and will be calculated 
in accordance with the Bank’s policy and will 
be debited from the Account at such intervals 
as the Bank may determine. Any payment by 
the Customer into an overdrawn Account will 
be applied by the Bank first in settlement of 
interest and other charges on the overdraft 
and thereafter towards settlement of the 
principal amount of the overdraft. 

 عضخي فوشكملا ىلع بحسلا نأ ليمعلا كردي 11-3 
 غلبم يأ ىلع ةدئاف ضرف كنبلل قحي .موسرو راعسلأ
 كنبلا هددحي يذلا رعسلاب فوشكملا ىلع هبحس مت
 كنبلا ةسايسل اًقفو هباسح متيسو رخلآ تقو نم
 يتلا ةينمزلا تارتفلا يف باسحلا نم همصخ متيسو
 نم تاعوفدم يأ صيصخت متي .كنبلا اهددحي دق
 فوشكملا ىلع هبحس  مت يذلا باسحلا يف ليمعلا
 يلا غلابملا ىلع ىرخلأا موسرلاو ةدئافلا ةيوستل لاًوأ
 لصأ ةيوستل كلذ دعبو فوشكملا ىلع اهبحس مت
 .فوشكملا ىلع بحسلا غلبم

11.4. The Bank is entitled to debit the Customer’s 
Account with the amount of any fees, charges, 
costs or expenses due to the Bank, any 
cheques, bills of exchange, promissory notes, 
orders for payment drawn or Debit Card 
transactions accepted or made by the 
Customer and to carry out any instructions 
relating to the Account even if doing so may 
cause the Account to be overdrawn or any 
overdraft to be increased. 

 يأ غلبم ليمعلا باسح نم مصخي نأ كنبلل قحي 11-4 
 ةقحتسم فيراصم وأ فيلاكت وأ راعسأ وأ موسر
 ،هينذإ تادنس وأ ،تلاايبمك وأ ،تاكيش يأ وأ ،كنبلل
 مصخلا ةقاطب تلاماعم وأ ،ةبوحسم عفد رماوأ وأ
 تاميلعت يأ ذيفنتو ليمعلا اهب ماق يتلا وأ ةلوبقملا
 حبصي نا يف كلذ ببست اذإ ىتح باسحلاب قلعتت
 ىلع بحسلا غلبم ةدايز وأ اًفوشكم باسحلا
 .فوشكملا
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 Debit Cards   12 مصخلا تاقاطب 

12.1. The Bank may issue a Debit Card to a 
Customer that holds a Current Account and/or 
Savings Account (including a minor) at its sole 
discretion.  Such Debit Cards may be used to 
effect transactions wherever Debit Cards are 
accepted (including without limitation, in 
person, through the internet, by telephone or 
by any other means with or without the 
physical presence of the Debit Card), or to 
effect withdrawals, transfers or direct debits 
using automated teller machines (“ATMs”).  
Debit Cards, including Supplementary Cards, 
will be subject to these General Terms and any 
Special Features. 

 كلتمي يذلا ليمعلل مصخ ةقاطب رادصإ كنبلل زوجي  12-1 
 )رصاقلا كلذ يف امب( راخدا باسح وأ/و يراج باسح
 مصخلا تاقاطب مادختسا زوجيو .هريدقت قلطمل اقفو
 تاقاطب لوبق متي امثيح تلاماعملا ءارجلإ ةروكذملا
 ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب( مصخلا

 ةليسو يأب وأ فتاهلا ربع وأ ،تنرتنلإا ربع وأ ،اًيصخش
 وأ ،)مصخلا ةقاطبل يدام دوجو نودب وأ عم ىرخأ
 مصخلا وأ تلايوحتلا وأ ،بحسلا تايلمع ءارجلإ
 ةزهجأ"( يللآا فارصلا ةزهجأ مادختساب رشابملا
 يف امب ،مصخلا تاقاطب عضخت .)"يللآا فارصلا
 يأو ةماعلا طورشلا هذهل ، ةيفاضلإا تاقاطبلا كلذ
 .ةصاخ ايازم

12.2. The Bank may also issue Supplementary Cards 
for individuals designated by the Customer at 
the Bank’s sole discretion.  All Supplementary 
Cards will be treated in the same manner as a 
Debit Card issued in the name of the 
Customer and all transactions effected on any 
Supplementary Card issued by the Bank will 
be the sole responsibility of the Customer. 

 نيذلا دارفلأل ةعبات تاقاطب رادصإ اًضيأ كنبلل زوجي 12-2 
 متيسو .كنبلا ريدقت قلطمل اًقفو ليمعلا مهددحي
 ةقيرطلا سفنب ةعباتلا تاقاطبلا عيمج عم لماعتلا
 ليمعلا مساب ةرداصلا مصخلا ةقاطب اهب لماعتُ يتلا
 ةقاطب يأ ىلع متت يتلا تلاماعملا عيمج نوكتسو
 .اًدرفنم ليمعلا ةيلوؤسم كنبلا نع ةرداص ةعبات

12.3. The Bank may send the Debit Card to the 
Customer to the address maintained in the 
Bank’s records. 

 ىلع ليمعلا ىلإ مصخلا  ةقاطب لاسرإ كنبلل زوجي 12-3 
 .كنبلا تلاجس يف لجسملا ناونعلا

12.4. If a signature panel is included on the Debit 
Card, the Customer must sign the signature 
panel on (and the Supplementary Cards must 
be signed by the individual whose name is 
embossed on the card) and activate the Debit 
Card and any Supplementary Cards in the 
manner prescribed by the Bank and within the 
period prescribed by the Bank or the Debit 
Card and Supplementary Cards may be 
canceled by the Bank.  Any new Debit Card 
requested by the Customer will be issued at 
the expense of the Customer. 

 ،مصخلا ةقاطب ىلع عيقوت طيرش نيمضت مت اذإ 12-4 
 عيقوتلا طيرش ىلع عيقوتلا ليمعلا ىلع بجيف
 لبق نم ةعباتلا ةقاطبلا ىلع عيقوتلا متي نأ بجيو(
 ةقاطب لِّعفيو )ةقاطبلا ىلع همسا دري يذلا صخشلا
 كنبلا اهددحي يتلا ةقيرطلاب ةعبات تاقاطب يأو مصخلا
 كنبلل زوجي لااو كنبلا لبق نم ةددحملا ةدملا نمضو
 رادصإ متيس .ةعباتلا تاقاطبلا وأ مصخلا ةقاطب ءاغلإ
 ةقفن ىلع ليمعلا اهبلطي ةديدج مصخ ةقاطب يأ
 .ليمعلا

12.5. The Customer must ensure the safe and 
proper use and custody of the Debit Card. The 
Customer must take the maximum care to 
prevent the Debit Card from being lost, stolen, 
duplicated or misused. The Customer 

 ميلسلاو نملآا مادختسلاا نامض ليمعلا ىلع بجي 12-5 
 يخوت ليمعلا ىلع بجي .مصخلا ةقاطب ىلع ظافحلاو
 ةقاطب ةقرس وأ نادقف عنمل رذحلا تاجرد ىصقأ
 ليمعلا دهعتي .اهمادختسا ةءاسإ وأ اهخسن وأ مصخلا



 
Page 20 of 65  

 
General Terms and Conditions of Accounts and Banking Services 1 September 2020 

undertakes not to pass possession of the Debit 
Card to any other person. The Customer must 
promptly notify the Bank and the relevant 
authorities in case a Debit Card is lost, stolen 
or misused. Unless and until the Bank has 
received that notification and has 
acknowledged receipt, the Customer will 
remain responsible for any transaction which 
has been processed on the Debit Card. 

 .رخآ صخش يأ ىلإ مصخلا ةقاطب ةزايح لقن مدعب
 ةصتخملا تاطلسلاو كنبلا راطخإ ليمعلا ىلع بجي
 وأ اهتقرس وأ مصخلا ةقاطب نادقف ةلاح يف اًروف
 يأ نع لاًوؤسم ليمعلا لظيس .اهمادختسا ةءاسإ
 ملتسي مل ام مصخلا ةقاطب ىلع اهئارجا متي ةلماعم
 .هملاتساب رقيو راطخلإا اذه كنبلا

12.6. The Bank may require the Customer to use the 
Debit Card to facilitate or authenticate 
transactions with the Bank. 

 ةقاطب مادختسا ليمعلا نم بلطي نأ كنبلل زوجي 12-6 
 عم تلاماعملا ىلع ةقداصملا وأ ليهستل مصخلا
 .كنبلا

12.7. The Customer must only use the Debit Card 
for transactions which are legally acceptable in 
the UAE and the country in which the Debit 
Card is used. The Bank is entitled to reject any 
transaction which it believes may cause a 
breach of this clause. 

 طقف مصخلا ةقاطب مادختسا ليمعلا ىلع بجي 12-7 
 ةيبرعلا تاراملإا يف اًنوناق ةلوبقملا تلاماعملل
 قحي .مصخلا ةقاطب هيف مدختست يذلا دلبلاو ةدحتملا
 يف ببستت دق اهنأ دقتعي ةلماعم يأ ضفر كنبلل
 .دنبلا اذه ةفلاخم

12.8. The Customer must keep all Security Code 
issued in connection with a Debit Card 
confidential in accordance with these General 
Terms. 

 زومر عيمج ةيرس ىلع ظافحلا ليمعلا ىلع بجي 12-8 
 هذهل اًقفو مصخلا ةقاطبب قلعتي اميف ةرداصلا ةيامحلا
 .ةماعلا طورشلا

12.9. The Customer must pay any and all charges 
imposed by the Bank for all transactions 
effected on the Debit Card. Any Debit Card 
transaction made in a currency other than 
AED will be converted into AED by the Bank at 
the Bank’s exchange rate prevailing at the time 
the relevant foreign currency transaction is 
debited from the Debit Card. 

 يتلا موسرلا عيمجو يأ عفد ليمعلا ىلع بجي 12-9 
 ىلع متت يتلا تلاماعملا عيمج ىلع كنبلا اهضرفي
 ةلمعب مصخلا ةقاطبب متت ةلماعم يأ .مصخلا ةقاطب
 مهردلا ىلإ اهليوحت متيس يتاراملإا مهردلا ريغ ىرخأ
 يف كنبلا ىدل هب لومعملا فرصلا رعسب يتاراملإا
 تلامعلاب ةلماعملا مصخ هيف متي يذلا تقولا
 .مصخلا ةقاطب نم ةلصلا تاذ ةيبنجلأا

12.10. The Bank will debit the Account of the 
Customer with the total amount plus any fees 
and charges (where applicable) with respect to 
any cash withdrawals, transfers, direct debits 
and payments for goods and services or any 
other transactions made using the Debit Card. 

 يلامجلإا غلبملا ليمعلا باسح نم كنبلا مصخيس 12-10 
 )ةقبطم تناك امثيح( راعسأو موسر يأ ىلإ ةفاضلإاب
 تلايوحتو يدقن بحس تايلمع يأب قلعتي اميف
 وأ تامدخلاو علسلل ةرشابم تاعوفدمو رشابم مصخو
 .مصخلا ةقاطب مادختساب تمت ىرخأ تلاماعم يأ

12.11. All Debit Card transactions will be subject to 
maximum daily restrictions on the number of 
transactions conducted on a Debit Card as 
well as the value of such transactions (whether 
individually or in aggregate) and any other 
conditions as the Bank may deem appropriate. 

 ةيموي دودحل مصخلا ةقاطب تلاماعم عيمج عضخت 12-11 
 ةقاطب ىلع متت يتلا تلاماعملا ددع ىلع ىوصق
 لكشب ءاوس( تلاماعملا هذه ةميق كلذكو مصخلا
 كنبلا اهاري دق ىرخأ طورش يأو )لمجم وأ يدرف
 يأ ءادبإ نود ةيموي دودح يأ رييغت كنبلل زوجي .ةبسانم
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The Bank may change any daily restrictions 
without giving any reason or prior notice to the 
Customer. Such changes will apply 
immediately. 

 تارييغتلا هذه قبطت .ليمعلل قبسم راعشإ وأ بابسا
 .روفلا ىلع

12.12. The Debit Card will remain the property of the 
Bank at all times and the Bank may at any time 
and for any reason cancel or suspend usage of 
the Debit Card or request the Debit Card to be 
returned to the Bank. If the Debit Card is 
cancelled, expired, replaced or all the 
Customer’s Accounts with the Bank are closed 
for any reason, the Customer must promptly 
return the Debit Card to the Bank or destroy it. 

 تاقولأا عيمج يف كنبلل اًكلم مصخلا ةقاطب يقبت 12-12 
 قيلعت وأ ءاغلإ ببس يلأو تقو يأ يف كنبلل زوجيو
 مصخلا ةقاطب ةداعإ بلط وأ مصخلا ةقاطب مادختسا
 ءاهتنا وأ مصخلا ةقاطب ءاغلإ مت اذإ .كنبلا ىلإ

 ليمعلا تاباسح عيمج قلاغإ وأ اهلادبتسا وأ اهتيحلاص
 ةقاطب ةداعإ ليمعلا ىلع بجي ،ببس يلأ كنبلا ىدل
 .اهفلاتإ وأ روفلا ىلع كنبلا ىلإ مصخلا

12.13. The Customer is liable for any Liabilities 
incurred in respect of the Debit Card at all 
times. 

 اميف ةدبكتم تامازتلا يأ نع لاًوؤسم ليمعلا نوكي 12-13 
 .تاقولأا عيمج يف مصخلا ةقاطبب قلعتي

 Cheques  13 تاكيشلا 

13.1. The Bank may issue a cheque book to the 
Customer at its sole discretion.  The Bank may 
issue a cheque book in respect of a Current 
Account. If issued, a cheque book will be sent 
by mail or courier to the Customer’s address 
registered with the Bank, at the Customer’s 
absolute responsibility and risk and without 
liability to the Bank. Upon the request of the 
Customer, the Bank may make the cheque 
book available for physical collection by the 
Customer at a specified branch of the Bank.  

 قلطمل اقفو ليمعلل تاكيش رتفد رادصإ كنبلل زوجي 13-1 
 قلعتي اميف تاكيش رتفد رادصإ كنبلل زوجي .هريدقت
 رتفد لاسرإ متيس ،هرادصإ ةلاح يف .رٍاج باسح يأب
 ناونع ىلإ عيرسلا ديربلا وأ ديربلا قيرط نع تاكيشلا
 ليمعلا ةيلوؤسم ىلع ،كنبلا ىدل لجسملا ليمعلا
 بلط دنع .كنبلا هاجت ةيلوؤسم يأ نودو ةقلطملا
 اًحاتم تاكيشلا رتفد لعجي نأ كنبلل زوجي ،ليمعلا
 نم ددحم عرف يف ليمعلا لبق نم يلعفلا ليصحتلل
 .كنبلا

13.2. The Customer must keep the cheque book in 
a safe place to ensure there is no misuse or 
fraudulent use.  If the cheque book or any 
cheque(s) are lost or stolen, the Customer 
must promptly notify the competent 
authorities and give immediate notice in 
writing to the Bank to stop the payment of the 
lost or stolen cheque(s).  Until the Bank has 
received such notification, the Customer will 
be responsible for any cheque drawn on the 
Customer’s Current Account. 

 ناكم يف تاكيشلا رتفدب ظافتحلاا ليمعلا ىلع بجي 13-2 
 همادختسا وأ همادختسا ةءاسإ مدع نم دكأتلل نمآ
 يأ وأ تاكيشلا رتفد ةقرس وأ نادقف ةلاح يف .اًيلايتحا

 تاطلسلا راطخإ ليمعلا ىلع بجي ،)تاكيش( كيش
 فاقيلإ اًروف اًيباتك كنبلا راطخإو روفلا ىلع ةصتخملا

 .ةقورسملا وأ ةدوقفملا )تاكيشلا( كيشلا فرص
 ليمعلا نوكي ،راطخلإا اذه كنبلا ملتسي ىتح
 يراجلا باسحلا ىلع بوحسم كيش يأ نع لاًوؤسم
 .ليمعلل
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13.3. The Bank is entitled to debit the Customer’s 
Current Account with the amount of any 
cheques written by the Customer. 

 غلبم ليمعلل يراجلا باسحلا نم مصخي نأ كنبلل قحي 13-3 
 .ليمعلا اهررح تاكيش يأ

13.4. Digital images or electronic representations of 
cheques may be made or captured and used 
by financial institutions, including the Bank, 
involved in the exchange and clearance of 
cheques in the UAE. As such, original cheques 
may be destroyed and will not be returned to 
the Customer. The Bank is entitled to act on 
any such image or representation for all 
purposes as if it were an original cheque. 

 وأ تاكيشلل ينورتكلإ ليثمت وأ ةيمقر روص لمع زوجي 13-4 
 ،ةيلاملا تاسسؤملا لبق نم اهمادختساو اهطاقتلا
 فرصو لدابت يف ةكراشملا ،كنبلا كلذ يف امب
 دق ،يلاتلابو .ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا يف تاكيشلا
 ىلإ اهعاجرإ متي نلو ةيلصلأا تاكيشلا فلاتإ متي
 وأ ةروص يأ ىلع ءًانب فرصتلا كنبلل قحي .ليمعلا
 .اًيلصأ اًكيش ناك ول امك ضارغلأا عيمجل ليثمت

13.5. The Customer is obliged to ensure that the 
total amount of cheques that the Customer 
has written on the Customer’s Current 
Account do not, at any time, exceed the credit 
balance available in such Current Account. 
The Bank is entitled (but not obliged) to refuse 
to honour any cheques drawn against an 
insufficient credit balance on the Customer’s 
Current Account. 

 تاكيشلل يلامجلإا غلبملا نأ نم دكأتلاب ليمعلا مزتلي 13-5 
 لا ليمعلل يراجلا باسحلا ىلع ليمعلا اهررح يتلا
 اذه يف حاتملا نئادلا ديصرلا تقو يأ يف زواجتت
 ضفر )اًمزلم سيل نكلو( كنبلل قحي .يراجلا باسحلا

 دنع يراجلا باسحلا ىلع ةبوحسم تاكيش يأ فرص
 .ليمعلل يراجلا باسحلا يف نئادلا ديصرلا ةيافك مدع

13.6. The Bank will be entitled to impose charges on 
cheques which are returned unpaid. If 
cheques are returned due to insufficient funds 
in the Customer’s Current Account, the Bank 
may close the relevant Current Account, 
collect from the Customer any unused 
cheques and report the name of the Customer 
and returned cheque details to the Central 
Bank of the UAE, the Etihad Credit Bureau or 
any other competent authority without any 
notice to the Customer or any liability on the 
Bank. 

 متي يتلا تاكيشلا ىلع موسر ضرف كنبلل قحي 13-6 
 ةيافك مدع ببسب تاكيشلا ضفر مت اذإ .اهضفر
 قلاغإ كنبلل زوجي ،ليمعلل يراجلا باسحلا يف ديصرلا
 ريغ تاكيش يأ ليصحتو ،ةلصلا يذ يراجلا باسحلا
 ليمعلا مسا نع غلابلإاو ليمعلا نم ةمدختسم
 تاراملإا فرصم ىلإ ضوفرملا كيشلا تانايبو
 تامولعملل داحتلاا بتكمو ،يزكرملا ةدحتملا ةيبرعلا
 راعشإ يأ نود ىرخأ ةصتخم ةطلس يأ وأ ةينامتئلاا
 .كنبلا ىلع ةيلوؤسم يأ وأ ليمعلل

13.7. The Customer agrees that any instructions to 
stop payment of any cheque will only be 
accepted in accordance with Applicable Law 
and the Bank’s policy. In accordance with 
Applicable Law, the Bank will not accept a 
stop payment of any cheque other than where 
such cheque has been lost, stolen or upon the 
bankruptcy of the bearer. The Customer 
accepts that the Bank has no liability if it fails 
to comply with the Customer’s instructions or 
for any consequences and cost, including, 
without limitation, legal fees and penalties, 

 تاميلعت يأ لوبق متي نل هنأ ىلع ليمعلا قفاوي 13-7 
 بجاولا نوناقلل اًقفو لاإ كيش يأ فرص فقول
 بجاولا نوناقلل اًقفو .كنبلا ةسايسو قيبطتلا
 فلاخب كيش يأ فرص فاقيإ كنبلا لبقي نل ،قيبطتلا
 .هلماح سلافإ دنع وأ قورسملا وأ دوقفملا كيشلا
 ةيلوؤسم يأ لمحتي لا كنبلا نأ ىلع ليمعلا قفاوي
 يأ نع وأ ليمعلا تاميلعتل لاثتملاا يف قفخأ اذإ
 لا لاثملا ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةفلكتوا بقاوع
 أشنت دق يتلا ، تامارغلاو ةينوناقلا موسرلا ،رصحلا
 .تاميلعتلا هذهل كنبلا لاثتما نع
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which may arise out of the Bank’s compliance 
with such instructions. 

13.8. The Bank reserves the right to refuse to 
honour any cheque which does not meet the 
requirements of the Bank, the Central Bank or 
any Applicable Laws. 

 يفي لا كيش يأ فرص ضفر يف قحلاب كنبلا ظفتحي 13-8 
 نم يأ وأ يزكرملا فرصملا وأ كنبلا تابلطتمب
 .قيبطتلا ةبجاولا نيناوقلا

13.9. The Bank reserves the right not to honour any 
cheque which is more than six months old.  

 عجري كيش يأ فرص مدع يف قحلاب كنبلا ظفتحي 13-9 
 .رهشأ ةتس ىلع ديزت ةدمل هخيرات

 Payment Instruments  14 عفدلا تاودأ 

14.1. The Bank may accept cheques or other similar 
payment instruments for deposit to the 
Customer’s Account if such cheques or 
payment instruments are made out in the 
Customer’s favour or otherwise endorsed to 
the Customer’s order. The Bank will not 
accept third party cheques for the initial 
funding of a new Account.  In receiving 
cheques or other similar payment instruments 
for collection, the Bank acts merely as the 
Customer’s collecting agent and assumes no 
responsibility for the realisation of such 
cheques or instruments. In the event of non-
acceptance or non-settlement of an 
instrument, the Bank will notify the Customer 
of such non-acceptance or non-settlement of 
the instrument. The Bank will be under no 
obligation to notify or take any action against 
any other party.  

 عفدلا تاودأ نم اهريغ وأ تاكيشلا لوبق كنبلل زوجي 14-1 
 هذه ريرحت مت اذإ ليمعلا باسح يف اهعاديلإ ةلثامملا
 اهريهظت مت وأ ليمعلا حلاصل عفدلا تاودأ وأ تاكيشلا
 تاكيش كنبلا لبقي نل .ليمعلا رملأ ىرخأ ةقيرطب

 باسح يأ يف يلولأا عاديلإا نوكتل ريغلا نم ةرداص
 عفدلا تاودأ نم اهريغ وأ تاكيشلا ملاتسا دنع .ديدج
 ليصحت ليكوك طقف كنبلا فرصتي ،ليصحتلل ةلثامملا
 هذه ليصحت نع ةيلوؤسم يأ لمحتي لاو ليمعلل
 مدع وأ لوبق مدع ةلاح يف .تاودلأا وأ تاكيشلا
 غلابإب كنبلا موقيس ،عفدلا تاودأ نم ةادأ يأ ةيوست
 نل .ةادلأا كلت ةيوست مدع وأ لوبق مدعب ليمعلا
 فرط يأ دض ءارجإ يأ ذاختا وأ راطخإب اًمزلم كنبلا نوكي
 .رخآ

14.2. The Customer agrees that the proceeds of any 
cheques or other payment instruments will not 
be available for withdrawal until actually 
received and cleared by the Bank. Without 
prejudice and in addition to any of the Bank’s 
rights under Applicable Law, if the payment of 
the amount of any cheque or other similar 
payment instrument drawn in favour of the 
Customer is not received by the Bank, such 
amount, if previously credited to the 
Customer’s Account may, without further 
notice to the Customer, be debited from the 
Customer’s Account (whether or not the 
cheque itself can be returned) and/or the 

 تاودأ وأ تاكيش يأ تلاصحتم نأ ىلع ليمعلا قفاوي 14-2 
 اهملاتسا متي ىتح بحسلل ةحاتم نوكت نل ىرخأ عفد
 ةفاضلإابو ساسملا نود .كنبلا لبق نم اهليصحتو
 بجاولا نوناقلا بجومب كنبلا قوقح نم يأ ىلإ
 ةادأ يأ وأ كيش يأ غلبم ليصحت متي مل اذإ ،قيبطتلا
 لبق نم ليمعلا حلاصل اهبحس مت ىرخأ ةلثامم عفد
 باسح ىلإ اًقباس هديق مت اذإ ،غلبملا اذه نإف ،كنبلا
 نم ،ليمعلل رخآ راعشإ نودب ،همصخ زوجي ،ليمعلا
 كيشلا عاجرإ نكمي ناك اذإ ام ءاوس( ليمعلا باسح
 اذه دادس ليمعلا ىلع بجي وأ/و )همدع نم هسفن
 بلط نم مايأ )3( ةثلاث نوضغ يف روفلا ىلع غلبملا
 .كنبلا
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Customer must promptly repay such amount 
within three (3) days of the Bank’s demand.  

14.3. Where the Bank accepts foreign currency 
cheques for deposit, the Customer 
understands that the laws of the jurisdiction 
where the drawee bank is located will apply 
and cheques may be returned for as long as 
seven years from the date of credit if it is 
found that any form of fraud has been 
committed. The Customer understands and 
accepts that it will be liable for any return of 
such foreign currency cheques irrespective of 
when such return occurs. 

 ،عاديلإل ةيبنجأ ةلمعب تاكيشلا كنبلا لبقي امدنع 14-3 
 هذه يف قيبطتلا بجاولا نوناقلا نأ ليمعلا كردي
 نكميو هيلع بوحسملا كنبلا نطوم نوناق وه ةلاحلا
 خيرات نم تاونس عبس ىلإ لصت ةدمل تاكيشلا در
 مهفي .لايتحلاا نم لكش يأ باكترا نيبت اذإ ديقلا
 يأ نع لاًوؤسم نوكيس هنأ ىلع قفاويو ليمعلا
 نع رظنلا ضغب ةيبنجلأا ةلمعلاب تاكيشلا هذهل عاجترا
 .عاجترلإا اذه ثودح تقو

14.4. All cheques or other similar payment 
instruments deposited for collection are 
accepted by the Bank on the condition that 
the Customer assumes full responsibility for 
the genuineness, validity and correctness of 
the endorsements and signatures appearing 
thereon. The Bank’s service as collection 
agent is provided at the Customer’s risk and 
the Bank will not be liable for the delay or loss 
in transit of the cheque or other similar 
payment instrument.  

 عفدلا تاودأ نم اهريغ وأ تاكيشلا عيمج لوبق متي 14-4 
 ليمعلا لمحتي نأ طرشب ليصحتلل ةعدوملا ةلثامملا
 ةحصو نايرسو ةلاصا نع ةلماكلا ةيلوؤسملا
 ميدقت متي .اهيلع رهظت يتلا تاعيقوتلاو تاريهظتلا
 نلو ليمعلا ةيلوؤسم ىلع ليصحت ليكوك كنبلا ةمدخ
 لقن يف ةراسخلا وأ ريخأتلا نع لاًوؤسم كنبلا نوكي
 .ةلثامم ىرخأ عفد ةادأ يأ وأ كيشلا

14.5. If the Bank determines that a cheque or other 
similar payment instrument that has been 
accepted by the Bank for deposit to the 
Customer’s Account was fraudulent, the Bank 
reserves the right and the Customer 
authorises the Bank to debit the Customer’s 
Account (and in case of an insufficient 
balance, to overdraw the Customer’s Account) 
for an amount up to and including the value of 
such cheque or other similar payment 
instrument, without any liability. 

 تناك مت ةلثامم ىرخأ عفد ةادأ وأ اًكيش نأ كنبلا ررق اذإ 14-5 
 باسح يف لاوملأا عاديلإ كنبلا لبق نم ةلوبقم
 قحلاب كنبلا ظفتحي ،ةيلايتحا تناك اهنأب ليمعلا
 ليمعلا باسح نم مصخي نأب كنبلا ليمعلا ضوفيو
 ىلع بحسي نأ ،ديصرلا ةيافك مدع ةلاح يفو(
 ىلإ لصي غلبم )ليمعلا باسح نم فوشكملا
 ىرخأ عفد ةادأ يأ وأ كيشلا اذه ةميق نمضتيو
 .ةيلوؤسم يأ نود ،ةلثامم

14.6. The Bank will not be liable for the loss, 
mutilation or dishonor of any cheque or other 
payment instruments nor for the failure to 
credit, late presentation granting time, any 
delay in crediting the Account or non-
payment and return of cheques and other 
payment instruments.   

 مدع وأ هيوشت وأ نادقف نع لاًوؤسم كنبلا نوكي نل 14-6 
 قافخلإا نع لاو ىرخلأا عفدلا تاودأ وأ كيش يأ فرص
 ريخأت يأ وأ ،ةلهم حنم ضرع يف ريخأتلا وأ ،ديقلا يف
 تاكيشلا درو عفدلا مدع وأ باسحلا يف ديقلا يف
 .ىرخلأا عفدلا تاودأو

 Banker’s Cheque  15 يفرصملا كيشلا 
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15.1. The Bank may issue a Banker’s Cheque which 
is payable to the order of a specified 
beneficiary for payment and presentation 
within the UAE at the request of the Customer. 
The Bank is authorised to debit the Customer’s 
Account with the amount of any Banker’s 
Cheque requested by the Customer on or 
prior to the date of its issue.  

 ديفتسم رملأ عفدي يفرصم كيش رادصإ كنبلل زوجي 15-1 
 ةيبرعلا تاراملإا ةلود لخاد ضرعلاو عفدلل ددحم
 نم مصخي نأ كنبلل قحي .ليمعلا بلط دنع ةدحتملا
 ليمعلا هبلطي يفرصم كيش يأ غلبم ليمعلا باسح
 .هلبق وأ هرادصإ خيرات يف

15.2. When issued, a Banker’s Cheque must be 
presented for payment within one (1) year of 
the date of issue. If a Banker’s Cheque is not 
presented for payment within one (1) year from 
the date of issue, the Bank will transfer the 
amount of the Banker’s Cheque to an 
unclaimed balances account maintained by 
the Bank and notify the Central Bank.  

 عفدلل يفرصملا كيشلا ميدقت بجي ،هرادصإ دنع 15-2 
 متي مل اذإ .رادصلإا خيرات نم )1( ةدحاو ةنس للاخ
 )1( ةدحاو ةنس للاخ عفدلل يفرصملا كيشلا ميدقت
 كيشلا غلبم ليوحتب كنبلا موقيسف ،هرادصإ خيرات نم
 ةبلاطملا متي مل يتلا ةدصرلأا باسح ىلإ يفرصملا
 .يزكرملا فرصملا راطخإو كنبلا نم اهب

15.3. Once issued, a Banker’s Cheque may only be 
cancelled at the Bank’s discretion. If the 
Customer wishes to cancel a Banker’s 
Cheque, the original Banker’s Cheque must be 
returned to the Bank prior to cancellation. The 
Bank will be entitled to deduct all amounts 
owing to the Bank in connection with the 
cancellation of a Banker’s Cheque prior to 
crediting the balance (if any) of the amount of 
the Banker’s Cheque to the Customer’s 
Account. 

 اًقفو لاإ يفرصملا كيشلا ءاغلإ زوجي لا ،هرادصإ ىدل 15-3 
 كيش ءاغلإ يف ليمعلا بغر اذإ .كنبلا ريدقتل
 يفرصملا كيشلا لصأ ةداعإ هيلع بجو ،يفرصم
 غلابملا عيمج مصخ كنبلل قحي .ءاغللإا لبق كنبلا ىلإ
 يفرصملا كيشلا ءاغلإب قلعتي اميف كنبلل ةقحتسملا
 يف يفرصملا كيشلا غلبم )دجو نإ( ديصر عاديإ لبق
 .ليمعلا باسح

 Standing Instructions  16 ةميدتسملا تاميلعتلا 

16.1. The Bank may accept standing instructions for 
certain recurring payments from the Customer 
at its sole discretion. 

 تاميلعت لوبق ،هريدقت قلطمل اًقفو ،كنبلل زوجي 16-1 
 . ليمعلا نم ةنيعم ةرركتم تاعوفدم نأشب ةميدتسم

16.2. A fee may be applicable for the initial setting 
up or amendment or cancellation of a standing 
instruction. This charge does not include the 
incidental postage, stamp duty and/or 
telex/correspondent charges which may also 
be applicable as per the Bank’s standard tariff 
of charges in force from time to time. The 
Bank may also at its discretion levy a charge 
on each standing instruction payment not 
effected for lack of funds.  

 يأ ءاغلإ وأ ليدعت وأ دادعإ ىلع موسر ضرف زوجي 16-2 
 موسر موسرلا هذه لمشت لا .ةميدتسم تاميلعت
 سكلتلا موسر وأ/و ةغمدلا موسر وأ/و ةيضرعلا ديربلا
 ةفيرعتلل اًقفو اًضيأ قبطنت دق يتلا لسارملا /
 زوجي .رخلآ تقو نم اهب لومعملا كنبلل ةيسايقلا
 لك ىلع موسر ضرف هريدقت قلطمل اًقفو اًضيأ كنبلل
 ةيافك مدع ببسب اهذيفنت متي لا ةميدتسم تاميلعت
 .ديصرلا
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16.3. The Customer must ensure that there are 
sufficient funds in the Account to enable the 
Bank to meet any standing instruction on the 
Account on the due date.  

 يف يفاك ديصر دوجو نم دكأتلا ليمعلا ىلع بجي 16-3 
 تاميلعت يأ ءافيتسا نم كنبلا نيكمتل باسحلا
 .قاقحتسلاا خيرات يف باسحلا ىلع ةميدتسم

16.4. The Bank is entitled to determine the priority 
of any standing instruction against cheques 
presented or any other existing arrangements 
made with the Bank.  

 لباقم ةميدتسم تاميلعت يأ ةيولوأ ديدحت كنبلل قحي 16-4 
 .كنبلا عم ةمئاق ىرخأ تابيترت يأ وأ ةمدقملا تاكيشلا

16.5. If the Bank is unable to process a standing 
instruction due to insufficient funds for 
successive periods, the Bank may terminate 
the standing instruction without any notice to 
the Customer.  

 تاميلعت يأ ةجلاعم ىلع رداق ريغ كنبلا ناك اذإ 16-5 
 ،ةيلاتتم تارتفل ديصرلا ةيافك مدع ببسب ةميدتسم
 راعشإ يأ نود ةميدتسملا تاميلعتلا ءاهنإ كنبلل زوجي
 .ليمعلل

16.6. If the Account has insufficient funds the Bank 
is not obliged to notify the Customer.  The 
Bank may at its sole discretion exercise its 
discretion to comply with a standing 
instruction even if such payment will overdraw 
the Customer’s Account.   

 كنبلا نإف ،يفاك ديصر ىلع يوتحي لا باسحلا ناك اذإ 16-6 
 قلطمل اًقفو ،كنبلل زوجي .ليمعلا غلابإب مزلم ريغ
 يلأ لاثتملال ةيريدقتلا هتطلس ةسرامم ،هريدقت
 ىلإ تاعوفدملا هذه تدأ اذإ ىتح ةميدتسم تاميلعت
  .ليمعلا باسح نم فوشكملا ىلع بحسلا

16.7. Any amendments or cancellations of the 
standing instructions will not be effective 
unless received by the Bank at least before 
seven (7) Business Days before the next 
activation or due date of the standing 
instruction, provided that the standing 
instruction is revocable and can be cancelled 
by the Customer only.  

 تاميلعتلل ءاغلإ وأ  ىلع تلايدعت يا يرست نل 16-7 
 نع لقي لا ام لبق كنبلا اهملتسي مل ام ةميدتسملا

 خيرات وأ يلاتلا ليعفتلا نم لمع مايأ )7( ةعبس
 نوكت نأ ةطيرش ،ةميدتسملا تاميلعتلا قاقحتسا
 اهؤاغلإ نكميو ءاغللإل ةلباق ةميدتسملا تاميلعتلا
 .هدحو ليمعلا لبق نم

16.8. The Bank, its branches, correspondents, or 
agents will not be responsible for any loss, 
delay, error, or omission arising out of any 
mode of communication used for effecting 
transfers under standing instructions. 

 هئلاكو وأ هيلسارم وأ هعورف وأ كنبلا نوكي نل 16-8 
 لافغإ وأ أطخ وأ ريخأت وأ ةراسخ يأ نع نيلوؤسم
 تلايوحتلا ءارجلإ مدختست لاصتا ةليسو يأ نع ئشان
 .ةميدتسملا تاميلعتلا بجومب

16.9. The Bank may terminate/stop any standing 
instruction as to future payments at any time 
after being advised by a beneficiary of a 
standing instruction that no further payment is 
required. 

 اميف ةميدتسم تاميلعت يأ فاقيإ / ءاهنإ كنبلل زوجي 16-9 
 دعب تقو يأ يف ةيلبقتسملا تاعوفدملاب قلعتي
 لا يتلا ةميدتسملا تاميلعتلاب ديفتسملا راطخإ
 .رخآ عفد يأ بلطتت

 Fund Transfers  17 ةيلاملا تلايوحتلا 
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17.1. The Bank may allow the Customer to make 
fund transfers from time to time.  The 
Customer understands that fund transfers 
entails the use of electronic systems, networks 
and third parties (including intermediary 
banks) that are outside of the Bank’s control.  
The Bank is not responsible for any delays, 
failures, errors or other shortcomings in 
executing, processing or completing any 
transfer due to an electronic system, network 
or the actions of any third party (including any 
intermediary bank or foreign regulator). Such 
transfers are entirely at the Customer’s risk. 

 نم لاوملأا ليوحتب ليمعلل حمسي نأ كنبلل زوجي 17-1 
 بلطتت لاوملأا تلايوحت نأ ليمعلا كردي .رخلآ تقو
 فارطأو ةينورتكللإا تاكبشلاو ةمظنلأا مادختسا
 جراخ عقت يتلا )ةطيسولا كونبلا كلذ يف امب( ةيجراخ
 وأ ريخأت يأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لاو .كنبلا ةرطيس
 وأ ذيفنت يف ىرخأ روصق هجوأ وأ ءاطخأ وأ قافخإ
 وأ ينورتكلإ ماظن ببسب ليوحت يأ مامتإ وأ ةجلاعم
 يأ كلذ يف امب( يجراخ فرط يأ تافرصت وأ ةكبش
 رطاخملا عقتو .)ةيبنجأ ميظنت ةهج وأ طيسو كنب
 .ليمعلا قتاع ىلع لماكلاب تلايوحتلا هذه يف ةنماكلا

17.2. Unless expressly advised by the Customer, 
transfers will be effected in the currency of 
the country in which payment is to be made.  

 هنإف ،ةحارص كلذب كنبلا راطخإب ليمعلا مقي مل ام 17-2 
 عفدلا متيس يتلا ةلودلا ةلمعب تلايوحتلا ءارجإ متيس
 .اهيف

17.3. Unless otherwise specified, all charges 
incurred outside the UAE are for the account 
of the beneficiary.  

 موسرلا عيمج نوكت ،كلذ فلاخ ىلع صني مل ام 17-3 
 ىلع ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود جراخ ةدبكتملا
 .ديفتسملا باسح

17.4. The Customer understands that funds 
transfers may not be instant and that it may 
take a number of Business Days (excluding 
any public holidays in the UAE and the 
country where the beneficiary’s account is 
located) for the funds to be received by the 
beneficiary.   

 ةيروف نوكت لا دق لاوملأا تلايوحت نأ ليمعلا كردي 17-4 
 يأ ءانثتساب( لمع مايأ ةدع قرغتسي دق رملأا نأو
 يذلا دلبلاو ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا يف ةيمسر لطع
 ديفتسملا ملستي ىتح )ديفتسملا باسح هيف دجوي
 .ليوحتلا لحم لاوملأا

 Currency   18 ةلمعلا 

18.1. The Bank may open Accounts in any currency 
approved by the Bank. 

 .كنبلا اهيلع قفاوي ةلمع يأب تاباسح حتف كنبلل زوجي 18-1 

18.2. The currency of an Account will be 
determined by the Bank at the time of opening 
the Account. All cash withdrawals from an 
Account will be subject to the availability of 
that currency at the Bank’s branches. 

 حتف تقو كنبلا لبق نم باسحلا ةلمع ديدحت متيس 18-2 
 باسحلا نم ةيدقنلا تابوحسلا عيمج عضخت .باسحلا
 .كنبلا عورف يف ةلمعلا كلت رفاوتل

18.3. Any instructions or transactions on an Account 
other than in the currency of the Account may 
incur a charge. 

 نوكت تلاماعم وأ تاميلعت يأ ىلع موسر ضرف زوجي 18-3 
 .باسحلا ةلمع ريغ ةلمعب
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18.4. Any interest earned or charged on a balance 
in an Account will be payable in the currency 
of that Account. Interest rates in respect of 
foreign currency Accounts may be positive (in 
which case interest will be earned on that 
Account) or negative (in which case, interest 
will be charged to the Account). 

 ديصر ىلع ةضورفم وأ ةبستحم ةدئاف يأ عفد متيس 18-4 
 راعسأ نوكت دق .باسحلا كلذ ةلمعب باسحلا يف
 ةيباجيإ ةيبنجلأا تلامعلا تاباسحب قلعتي اميف ةدئافلا
 )باسحلا اذه ىلع ةدئاف بسك متيس ةلاحلا هذه يف(
 ىلع ةدئاف ليمحت متيس ،ةلاحلا هذه يف( ةيبلس وأ
 .)باسحلا

18.5. The Bank may permit a transaction under an 
Account held by the Customer in a currency 
other than the currency of that Account. The 
Bank will, at all times, be entitled to convert 
any amount in a currency other than the 
currency of an Account into the currency of 
that Account. 

 هكلتمي باسح ىلع ةلماعم ءارجإب حامسلا كنبلل زوجي 18-5 
 قحيو .باسحلا كلذ ةلمع ريغ ىرخأ ةلمعب ليمعلا
 ريغ ىرخأ ةلمعب غلبم يأ ليوحت تقو يأ يف كنبلل
 .باسحلا كلذ ةلمع ىلإ باسحلا ةلمع

18.6. Maintenance of an Account or carrying out a 
transaction in a currency other than AED will 
be at the entire risk of the Customer including 
risks arising from any restrictions imposed by 
any governmental or regulatory authority, 
exchange control or currency fluctuations. 

 ةلماعم ءارجإ وأ باسحلاب ظافتحلاا ةيلوؤسم عقت 18-6 
 لماكلاب ليمعلا قتاع ىلع يتاراملإا مهردلا ريغ ةلمعب
 ةضورفم دويق يأ نع ةئشانلا رطاخملا كلذ يف امب
 ةبقارم وأ ةيميظنت وأ ةيموكح ةطلس يأ لبق نم
 .ةلمعلا رعس تابلقت وأ فرصلا

18.7. All foreign currency exchange rates will be at 
the Bank’s exchange rates prevailing at the 
time the relevant foreign currency transaction 
is effected by the Bank. The Bank reserves the 
right to charge fees and/or commission on any 
such conversions. 

 راعسلأ ةيبنجلأا تلامعلا فرص راعسأ عيمج عضخت 18-7 
 تقو يف كنبلا يف ةدئاسلا تلامعلا كلت فرص
 نم ةيبنجلأا تلامعلاب ةلصلا تاذ تلاماعملا ذيفنت
 وأ/و موسر ضرف يف قحلاب كنبلا ظفتحي .كنبلا لبق
 .تلايوحتلا هذه نم يأ ىلع ةلومع

 Statements  19 باسحلا تافوشك 

19.1. The Bank will send an account statement for 
each Account to the Customer at fixed 
intervals in accordance with the Bank’s 
policies.   

 ىلع ليمعلل باسح لكل باسح فشك كنبلا لسريس 19-1 
 .كنبلا تاسايسل اًقفو ةددحم تارتف

19.2. Account statements will be delivered through 
the Notification Channel selected by the 
Customer or any other means used by the 
Bank from time to time.  It is the Customer’s 
responsibility to set up, maintain and regularly 
review the security arrangements concerning 
access to and use of the Customer’s 
electronic mail and internet systems. Any 
account statement delivered electronically will 
be deemed to constitute an account 
statement as required by Applicable Law and 

 راطخلإا ةانق للاخ نم باسحلا تافوشك ميلست متيس 19-2 
 اهمدختسي ىرخأ ةليسو يأ وأ ليمعلا اهراتخي يتلا
 ةيلوؤسم ليمعلا قتاع ىلع عقت .رخلآ تقو نم كنبلا
 لوصولاب ةقلعتملا ةيامحلا تابيترت ىلع ظافحلاو دادعإ
 ةمظنأو ليمعلل ينورتكللإا ديربلا مادختساو ىلإ
 فشك يأ ربتعي .ماظتناب اهتعجارمو ليمعلل تنرتنلإا
 باسح فشك ةباثمب اًينورتكلإ هميلست متي باسح
 بجاولا نوناقلا بجومب ةينوناقلا تابلطتملاب يفي



 
Page 29 of 65  

 
General Terms and Conditions of Accounts and Banking Services 1 September 2020 

will, for all purposes, satisfy the Bank’s 
obligations to deliver to the Customer an 
account statement. 

 فشك ميلستب كنبلا تامازتلاب  ،يفيو ،قيبطتلا
 .ليمعلل باسح

19.3. The Customer must review each account 
statement and notify the Bank in writing of any 
discrepancy within fifteen (15) days of  the 
statement date (and where the Customer does 
not receive or is unable to access the account 
statement, such period will begin from the 
date the Customer receives and is able to 
access the account statement after providing 
notice to the Bank pursuant  to clause 19.4 
below), failing which the account statement 
will be deemed to be correct (subject to the 
Bank’s right to rectify any error) and accepted 
by the Customer. The Customer may not 
thereafter raise any objections to the account 
statement and the account statements 
maintained by the Bank as to the status of the 
Customer’s Accounts will be conclusive and 
binding on the Customer. 

 راطخإو باسح فشك لك ةعجارم ليمعلا ىلع بجي 19-3 
 اًموي )15( رشع ةسمخ للاخ ضراعت يأب اًيباتك كنبلا
 وأ ليمعلا ملتسي مل اذإو( باسحلا فشك خيرات نم
 هذه أدبتسف ،باسحلا فشك ىلإ لوصولا هيلع رذعت
 عيطتسيو ليمعلا ملتسي هب يذلا خيراتلا نم ةرتفلا
 كنبلل راعشإ ميدقت دعب باسحلا فشك ىلإ لوصولا
 باسحلا فشك ربتعيسف لاإو ،)هاندأ 4-19 دنبلل اًقفو
 )أطخ يأ حيحصت يف كنبلا قح ةاعارم عم( اًحيحص
 كلذ دعب ليمعلل زوجي لا .ليمعلا نم لاًوبقمو
 تافوشك نوكتو باسحلا فشك ىلع ضارتعلاا
 ةلاحب قلعتي اميف كنبلا اهب ظفتحي يتلا باسحلا
 .ليمعلل ةمزلمو ةجح ليمعلا تاباسح

19.4. It is the Customer’s responsibility to notify the 
Bank if the Customer does not receive an 
account statement within one (1) month of the 
date on which the account statement should 
have been received or is otherwise unable to 
access an account statement within [twenty-
four hours] of the date on which the account 
statement was received by or made available 
to the Customer. Upon expiry of such period 
the Customer shall be deemed to have 
received and accessed the account statement. 
The Bank will not be liable for the Customer’s 
non-receipt or late receipt of account 
statements.   

 ملتسي مل اذإ كنبلا راطخإ ةيلوؤسم ليمعلا لمحتي 19-4 
 خيراتلا نم )1( دحاو رهش للاخ باسح فشك ليمعلا
 ىلع رداق ريغ ناك وأ باسحلا فشك ملاتسلا ررقملا
 ةعبرأ[ نوضغ يف باسح فشك ىلع علاطلاا
 وأ باسحلا فشك ملاتسا خيرات نم ]ةعاس نيرشعو
 دق ليمعلا ربتعي ،ةرتفلا هذه ءاهتنا دنع .ليمعلل هتحاتإ
 كنبلا نوكي نل .هيلع علطاو باسحلا فشك ملتسا
 ملاتسا يف هرخأت وأ ليمعلا ملاتسا مدع نع لاًوؤسم
 .باسحلا تافوشك
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 Safe Deposit Locker Service  20 نئازخلا راجيا ةمدخ 

20.1. The Bank may offer the Customer a service 
which allows the Customer to rent a safe 
deposit locker in the Bank’s vaults for physical 
safekeeping of the Customer’s property (the 
“Safe Deposit Locker Service”), subject to 
payment of a deposit and the payment of 
rental fees or charges, in each case, as 
specified in the applicable Special Features. 

 راجئتساب هل حمست ةمدخ ليمعلل مدقي نأ كنبلل زوجي 20-1 
 ليمعلا تاكلتمم ظفحل كنبلا نئازخ يف عاديإ ةنازخ
 ةعيدو عفد ةاعارم عم ،)"نئازخلا راجيا ةمدخ"( اًيدام
 ،ةلاح لك يف ،ةقبطملا راعسلأا وأ راجيلإا موسر عفدو
 .ةقبطملا ةصاخلا ايازملا يف ددحملا وحنلا ىلع

20.2. The Safe Deposit Locker Service is offered 
subject to availability and for one (1) year 
rental periods or as otherwise agreed by the 
Bank.  The Bank assumes no responsibility for 
any items placed in a safe deposit locker. 

 نئازخلا رفاوتب اًنهر نئازخلا راجيا ةمدخ ميدقت متي 20-2 
 قفاوي امبسح وأ )1( دحاو ماع ةدمل ريجأت تارتفلو
 ءايشأ يأ نع ةيلوؤسم ةيأ كنبلا لمحتي لا .كنبلا
 .عاديلإا ةنازخ يف ةعوضوم

20.3. Unless agreed otherwise, the Customer can 
only access a safe deposit locker on a 
Business Day and during branch opening 
hours. The Bank has the right to inspect and 
examine the contents of all lockers in the 
presence of the Customer (or the Customer’s 
lawful attorney) prior to depositing such items 
in any safe deposit locker. 

 طقف ليمعلل نكمي ،كلذ فلاخ ىلع قفتي مل ام 20-3 
 للاخو لمعلا موي يف عاديلإا ةنازخ ىلإ لوصولا

 ةنياعمو صحف كنبلل قحي .عرفلا لمع تاعاس
 ليكولا وأ( ليمعلا روضحب نئازخلا عيمج تايوتحم
 يأ يف تايوتحملا كلت عاديإ لبق )ليمعلل ينوناقلا
 .ةنيزخ

20.4. The Customer must comply with the Bank’s 
rules and policies regarding the use of the safe 
deposit locker and suitability of items which 
may be placed in the safe deposit locker.  The 
Customer undertakes not to deposit any 
dangerous, illegal, living or unstable items. 

 اميف كنبلا تاسايسو دعاوقب ليمعلا مزتلي نأ بجي 20-4 
 تايوتحملا ةمءلامو عاديلإا ةنازخ مادختساب قلعتي
 ليمعلا دهعتي .عاديلإا ةنازخ يف اهعضو نكمي يتلا
 ريغ وأ ةيح وأ ةينوناق ريغ وأ ةرطخ داوم يأ عاديإ مدعب
 .ةرقتسم

20.5. The safe deposit locker keys will remain the 
property of the Bank at all times. The 
Customer must ensure the safe and proper 
custody of any keys to a safe deposit locker 
and ensure the keys remain within the 
Customer’s possession at all times.  

 عيمج يف كنبلل اًكلم عاديلإا ةنازخ حيتافم يقبت 20-5 
 حيتافم يأ ظفح نم دكأتلا ليمعلا ىلع بجي .تاقولأا
 لظت نأ نامضو ميلسو نمآ لكشب عاديلإا ةنيزخل
 .تاقولأا عيمج يف ليمعلا ةزايح يف حيتافملا

20.6. The Customer must promptly notify the Bank 
and the relevant authorities in case a key is 
lost or stolen. Unless and until the Bank has 
received such notification, the Bank will not be 
responsible for the loss or theft of any items in 
the safe deposit locker.   

 ةصتخملا تاطلسلاو كنبلا راطخإ ليمعلا ىلع بجي 20-6 
 لمحتي نل .هتقرس وأ حاتفملا نادقف ةلاح يف اًروف
 نم يأ ةقرس وأ نادقف نع ةيلوؤسملا كنبلا
 دعب يف لاإ عاديلإا ةنازخ يف ةدوجوملا تايوتحملا
 .راعشلإا اذهل كنبلا ملاتسا
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20.7. Following receipt of a notification from the 
Customer that the keys to the safe deposit 
locker have been lost or stolen, the Customer 
(or the Customer’s lawful attorney) must 
attend at the Bank’s premises and authorises 
the Bank to break the lock to the safe deposit 
locker in the presence of the Customer (or the 
Customer’s lawful attorney). The Customer will 
bear the risk and responsibility for any damage 
caused to the items in the safe deposit locker 
as a result of breaking such lock.  

 ةقرس وأ نادقفب ليمعلا نم راعشإ ملاتسا دعب 20-7 
 ليكولا وأ( ليمعلا ىلع بجي ،عاديلإا ةنازخ حيتافم
 ضيوفتو كنبلا رقم ىلإ روضحلا )ليمعلل ينوناقلا
 وأ( ليمعلا روضحب عاديلإا ةنازخ لفق رسكب كنبلا
 رطاخملا ليمعلا لمحتي .)ليمعلل ينوناقلا ليكولا
 ةدوجوملا تايوتحملل ثدحي ررض يأ نع ةيلوؤسملاو
 .لفقلا اذه رسكل ةجيتن عاديلإا ةنازخ يف

20.8. Each of the Bank and the Customer may, by 
providing the other with no less than ten (10) 
days prior notice, terminate the Safe Deposit 
Locker Service. 

 لا قبسم راطخإ بجومب ،ليمعلاو كنبلا نم لكل زوجي 20-8 
 راجيا ةمدخ ءاهنإ ،رخلاا فرطلل مايأ )10( ةرشع نع لقي
 .نئازخلا

20.9. The Bank is entitled to treat any non-payment 
of amounts due to the Bank in connection with 
the Safe Deposit Locker Service will entitle the 
Bank to treat the Safe Deposit Locker Service 
as terminated and to recover the safe deposit 
locker in accordance with Applicable Law and 
notify the Customer accordingly. The 
Customer must attend at the Bank’s premises 
on the date specified in order to empty the 
safe deposit locker.  If the Customer fails to 
attend, the Bank will be entitled to apply to a 
court of competent jurisdiction for permission 
to open the safe deposit locker and empty its 
contents. The Bank will act in accordance with 
the instructions of the court; 

 اميف كنبلل ةقحتسم غلابم يأ عفد مدع ةلاح يف 20-9 
 عم لماعتلا كنبلل قحي ،نئازخلا راجيا ةمدخب قلعتي
 ةنازخ دادرتساو ةيهتنم اهنأ ىلع نئازخلا راجيا ةمدخ
 ليمعلا غلابإو قيبطتلا بجاولا نوناقلل اًقفو عاديلإا
 يف كنبلا رقمل روضحلا ليمعلا ىلع بجي .كلذب
 ليمعلا قفخأ اذإ .عاديلإا ةنازخ غارفلإ ددحملا خيراتلا
 ةمكحملا ىلإ بلط ميدقت كنبلل قحي ،روضحلا يف
 .اهتايوتحم غارفإو عاديلإا ةنازخ حتفب حيرصتلل ةصتخملا
 .ةمكحملا تاميلعتل اقفو كنبلا فرصتي

20.10. Until the payment of any amounts due to the 
Bank in connection with the Safe Deposit 
Locker Service, the Bank will have the right to 
retain the contents of the safe deposit locker 
and a priority claim over the proceeds of any 
sale of such contents. 

 ةمدخب قلعتي اميف كنبلل ةقحتسم غلابم يأ عفد نيحل 20-10 
 تايوتحم سبح يف قحلا كنبلل نوكي ،نئازخلا راجيا
 دئاوع ىلع ةيولولأاب ةبلاطملا هل نوكيو عاديلإا ةنازخ
 .تايوتحملا هذه نم يأ عيب

20.11. If the Customer wishes to terminate the Safe 
Deposit Locker Service, the Customer must: 

 بجي ،نئازخلا راجيا ةمدخ ءاهنإ يف ليمعلا بغر اذإ 20-11 
 :ليمعلا ىلع

(a) pay all amounts due to the Bank in 
connection with the Safe Deposit Locker 
Service; and 

 ةمدخب قلعتي اميف كنبلل ةقحتسملا غلابملا عيمج عفد )أ( 
 و ؛نئازخلا راجيا
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(b) remove all items placed in, and return all 
keys to, the safe deposit locker, 

 عيمج ةداعإو ا عاديلإا ةنازخ تايوتحم عيمج ةلازإ )ب( 
 ،اهحيتافم

in each case, prior to the date of intended termination.  ررقملا ءاهنلإا خيرات لبق ةلاح لك يف. 

20.12. The Bank is entitled to recover all costs for the 
repair of a safe deposit locker or any keys to a 
deposit locker from the Customer whether by 
deducting such amount from the deposit paid 
in connection with the Safe Deposit Locker 
Service, debiting the Customer’s Account or 
otherwise. 

 عاديلإا ةنازخ حلاصإ فيلاكت عيمج دادرتسا كنبلل قحي 20-12 
 مصخب ءاوس ليمعلا نم عاديلإا ةنازخل حيتافم يأ وأ
 ةمدخب قلعتي اميف عوفدملا نيمأتلا نم غلبملا اذه
 ريغ وأ ليمعلا باسح نم مصخلاب وأ ،نئازخلا راجيا
 .كلذ

 Additional Services  21 ةيفاضلإا تامدخلا 

21.1. The Bank may offer additional services to the 
Customer at its sole discretion from time to 
time.  Such additional services will be subject 
to terms and conditions and fees notified to 
the Customer by the Bank.  

 اًقفو ليمعلل ةيفاضإ تامدخ ميدقت كنبلل زوجي 21-1 
 تامدخلا هذه عضخت .رخلآ تقو نم هريدقت قلطمل
 كنبلا رطخي يتلا موسرلاو ماكحلأاو طورشلل ةيفاضلإا
 .ليمعلا اهب

21.2. The Bank may provide Services that require 
specific hardware, software and/or other 
equipment (“Equipment”) for the Customer to 
use the Service and the Bank may provide 
such Equipment to the Customer upon 
request. 

 وأ/و ةزهجأ بلطتت يتلا تامدخلا ريفوت كنبلل زوجي 21-2 
 ليمعلل ةنيعم )"تادعملا"( ىرخأ تادعم وأ/و جمارب
 تادعملا هذه ريفوت كنبلل زوجيو ةمدخلا مادختسلا
 .بلطلا دنع ليمعلل

21.3. The Customer agrees to:  21-3 ىلع ليمعلا قفاوي: 

(a) keep the Equipment safe and secure at 
all times;  

 عيمج يف اهنيمأتو تادعملا ةملاس ىلع ظافحلا )أ( 
 ؛تاقولأا

(b) use the Equipment only as instructed 
and permitted by the Bank; and  

 حيرصتو تاميلعتلل اًقفو لاإ تادعملا مادختسا مدع )ب( 
 و ؛كنبلا

(c) return the Equipment to the Bank in 
good condition when requested or upon 
termination of the relevant Service.   

 وأ بلطلا دنع ةديج ةلاح يف كنبلا ىلإ تادعملا ةداعإ )ج( 
   .ةلصلا تاذ ةمدخلا ءاهنإ دنع

21.4. The Customer understands that the Bank will 
not be responsible for the servicing, 
maintenance or replacement of any 
Equipment.    

 وأ ةمدخ نع لاًوؤسم نوكي نل كنبلا نأ ليمعلا كردي 21-4 
 .تادعم يأ لادبتسا وأ ةنايص
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 Security Measures  22 ةيامحلا تاءارجإ  

22.1. The Bank may issue or require that the 
Customer select Security Codes from time to 
time.  Such Security Codes may be required 
to use a Service or access an Account.  

 ةيامحلا زومر رايتخاب ليمعلا مازلإ وأ رادصإ كنبلل زوجي 22-1 
 ةبولطم هذه ةيامحلا زومر نوكت دق .رخلآ تقو نم
 .باسح ىلإ لوصولا وأ ةمدخ مادختسلا

22.2. The Customer must keep all Security Codes 
confidential and must not disclose or make 
available such Security Codes to any third 
party. The Customer must exercise due care 
to prevent any loss, theft or wrongful use of 
any Security Code. 

 زومر عيمج ةيرس ىلع ظافحلا ليمعلا ىلع بجي 22-2 
 يلأ اهتحاتإ وأ ةيامحلا زومر نع فشكلا مدعو ةيامحلا
 ةبجاولا ةيانعلا لذب ليمعلا ىلع بجيو .ثلاث فرط
 يلأ عورشم ريغ مادختسا وأ ةقرس وأ ةراسخ يأ عنمل
 .ةيامح زمر

22.3. The Bank is not required to verify the 
authenticity of any instructions received from 
the Customer authenticated through a 
Security Code in accordance with the 
applicable procedures of the Bank. 

 تاميلعت يأ ةحص نم ققحتلا كنبلا نم بلطيُ لا 22-3 
 زمر للاخ نم اهيلع قداصم ليمعلا نم اهملتسي
 .كنبلا يف اهب لومعملا تاءارجلإل اًقفو ةيامحلا

22.4. If a Security Code is lost, stolen or has 
otherwise been intercepted by or revealed to 
third parties, the Customer must immediately 
notify the Bank. Unless and until the Bank has 
received that notification, the Customer will be 
responsible for any instruction or transaction 
which has been processed through the use of 
a Security Code. 

 وأ هضارتعا وأ هتقرس وأ ةيامحلا زمر نادقف ةلاح يف 22-4 
 راطخإ ليمعلا ىلع بجي ،ىرخأ فارطلأ هنع فشكلا
 يأ نع لاًوؤسم ليمعلا نوكي .روفلا ىلع كنبلا
 مادختسا للاخ نم اهتجلاعم مت تلاماعم وأ تاميلعت
 ىتحو راعشلإا اذه كنبلا ملتسي مل ام ،ةيامحلا زمر
 .هملاتسا

C. CHANNELS   تاونقلا .ج 

    

 Bank Branches  1 كنبلا عورف 

The Bank may provide certain Services from any of its 
branches or through ATMs from time to time at its sole 
discretion.   

 نم وأ هعورف نم يأ نم ةنيعم تامدخ ميدقت كنبلل زوجي 
 .هريدقت قلطمل اًقفو رخلآ تقو نم يللآا فارصلا ةزهجأ للاخ

 Electronic Banking Services  2 ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا 

2.1. The Bank may provide the Customer with 
Electronic Banking Services through various 
Electronic Channels, including without 
limitation mobile banking, phone banking, 

 ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلاب ليمعلا ديوزت كنبلل زوجي 2-1 
 كلذ يف امب ،ةفلتخملا ةينورتكللإا تاونقلا للاخ نم
 ربع ةيكنبلا تامدخلا رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع
 ،فتاهلا ربع ةيكنبلا تامدخلاو ،لومحملا فتاهلا



 
Page 34 of 65  

 
General Terms and Conditions of Accounts and Banking Services 1 September 2020 

internet banking and Approved Third Party 
Channels from time to time.  

 ةيجراخلا تاونقلاو ،تنرتنلإا ربع ةيكنبلا تامدخلاو
 .رخلآ تقو نم ةدمتعملا

2.2. All Electronic Banking Services are made 
available by the Bank on a completely 
discretionary basis and may be withdrawn, 
changed, suspended, substituted or 
supplemented by the Bank at any time and 
without any obligation to give the Customer 
prior notice. The Bank makes no 
representation and provides no warranty 
whatsoever, expressed or implied, on the 
accuracy, completeness and timeliness of any 
information made available on an Electronic 
Banking Channel. 

 لبق نم ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا عيمج ريفوت متي 2-2 
 وأ اهبحس زوجيو قلطملا كنبلا ريدقتل اًقفو كنبلا
 لبق نم اهلامكتسا وأ اهلادبتسا وأ اهقيلعت وأ اهرييغت
 ليمعلا ديوزتب مازتلا يأ نودو تقو يأ يف كنبلا
 يأ مدقي لاو دهعت يأ كنبلا مدقي لا .قبسم راعشإب

 لامتكاو ةقد لوح ،اًينمض وأ اًحيرص ،عون يأ نم نامض
 تامدخلل ةانق يأ ىلع ةحاتم تامولعم يأ تيقوتو
 .ةينورتكللإا ةيكنبلا

2.3. The Customer may be required to complete 
additional steps to use an Electronic Banking 
Channel and to provide consent electronically 
of any additional terms applicable to the use 
of an Electronic Banking Channel.  The 
Customer understands that such consent will 
be binding on the Customer. 

 مادختسلا ةيفاضإ تاوطخ لامكإب ليمعلا مازلإ زوجي 2-3 
 ةقفاوملا ميدقتو ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا تاونق
 مادختسا ىلع قبطنت ةيفاضإ طورش يأ ىلع اًينورتكلإ
 نأ ليمعلا كرديو .ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا تاونق
 .هل ةمزلم نوكتس ةقفاوملا هذه

2.4. The Customer understands that the Electronic 
Banking Services may be unavailable from 
time to time for routine maintenance or any 
other reason and that the processing of 
certain transactions may not be available 
twenty-four hours a day, seven (7) days a 
week.   

 نوكت دق ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا نأ ليمعلا كردي 2-4 
 وأ ةينيتورلا ةنايصلا ببسب رخلآ تقو نم ةرفوتم ريغ
 نوكت لا دق ةنيعم تلاماعم ةجلاعم نأو ،رخآ ببس يلأ
 ةعبس رادم ىلع مويلا يف ةعاس نيرشعو ةعبرأ ةحاتم
  .عوبسلأا يف مايأ )7(

2.5. The Customer agrees to follow any guidelines 
issued by the Bank regarding safety measures 
and precautions for the use of such Electronic 
Banking Services and to comply with these 
General Terms and any applicable Special 
Features. 

 كنبلا نع ةرداص تاداشرإ يأ عابتا ىلع ليمعلا قفاوي 2-5 
 هذه مادختسلا ةملاسلا تاطايتحاو ريبادتب قلعتي اميف
 طورشلا هذهل لاثتملااو ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا
 .ةقبطم ةصاخ ايازم يأو ةماعلا

2.6. The Customer understands that any use of an 
Electronic Banking Service through an 
Approved Third Party Channel will be deemed 
by the Bank to be authorized access.  

 ةينورتكلإ ةيكنب ةمدخل مادختسا يأ نأ ليمعلا كردي 2-6 
 كنبلا لبق نم ربتعيس ةدمتعم ةيجراخ ةهج للاخ نم
 .هب حرصم اًمادختسا

2.7. The Bank makes no representation and 
provides no warranty whatsoever, expressed 
or implied, and the Bank will not have any 
liability whatsoever, in respect of the quality, 

 ىلع نامض يأ مدقي لاو تارارقإ يأ كنبلا مدقي لا 2-7 
 يأ كنبلا لمحتي نلو ،اًينمض وأ اًحيرص ،قلاطلإا
 ةيلباق وأ ةدوجلاب قلعتي اميف عون يأ نم ةيلوؤسم
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merchantability, suitability or fitness for any 
use or purpose of any Approved Third Party 
Channel.   

 وأ مادختسا يلأ ةقايللاوأ ةمءلاملا وأ قيوستلا
   .ةدمتعم ةيجراخ ةانق يا مادختسا نم ضرغلا

2.8. The Customer is solely responsible for:   2-8 يلي ام ةيلوؤسم هدحو ليمعلا لمحتي: 

(a) acquiring and maintaining any 
equipment required for its continued use 
of and access to any Electronic Banking 
Service and, if applicable, anti-virus and 
other security measures for such 
equipment, including measures for 
adequate protection and back-up of 
data; and  

 رارمتسلا ةبولطم تادعم يأ ةنايصو ىلع لوصحلا )أ( 
 اذإو ،ةينورتكلإ ةيكنب ةمدخ يأ ىلإ لوصولاو مادختسا
 ةيامحلا ريبادت نم كلذ ريغو تاسوريفلا ةحفاكم ،نكمأ
 ةيفاكلا ةيامحلا ريبادت كلذ يف امب ،تادعملا هذهل
 و ؛تانايبلل يطايتحلاا خسنلاو

(b) ensuring that the equipment which the 
Customer uses to access and use an 
Electronic Banking Service is suitable for 
such use and is functional. 

 ليمعلا اهمدختسي يتلا تادعملا نأ نم دكأتلا )ب( 
 اهمادختساو ةينورتكللإا ةيكنبلا ةمدخلا ىلإ لوصولل
 .لمعت اهنأو مادختسلاا اذهل ةبسانم

2.9. The Bank accepts no responsibility for any 
delay in effecting a transaction due to time 
constraints, time differences between regions 
or regional holidays. 

 ذيفنت يف ريخأت يأ نع ةيلوؤسم يأ كنبلا لبقي لا 2-9 
 نيب تقولا تافلاتخا وأ تقولا دويق ببسب ةلماعملا
 .ةيلحملا تلاطعلا وأ قطانملا

2.10.   2-10 

2.11. Where Electronic Banking Services are made 
available in relation to a Joint Account, the 
Customer understands that such service will: 
(i) not be provided if the Joint Account 
mandate is joint for all Joint Account holders; 
and (ii) be provided to one user acting alone 
for mandates where a single Joint Account 
holder is empowered.    

 اميف ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا ريفوت متي امدنع 2-11 
 :ةمدخلا هذه نأ ليمعلا كردي ،كرتشم باسحب قلعتي
 باسحلا ىلع لماعتلا ناك اذإ اهريفوت متي نل )1(
 تاباسحلا باحصأ عيمج نيب اًكرتشم كرتشملا
 لمعي دحاو مدختسمل اهريفوت متي )2(و ؛ةكرتشملا
 دحاو كرتشم باسح بحاص ضيوفت مت امثيح هدرفمب
  .باسحلا ىلع لماعتلاب

2.12. For Minor Accounts, Electronic Banking 
Services can only be used by a verified legal 
guardian and such guardian will assume the 
full responsibility for the minor’s subscription 
and use of the Electronic Banking Services.   

 تامدخلا مادختسا نكمي لا ،رصقلا تاباسحل ةبسنلاب 2-12 
 مت ينوناق يصو لبق نم لاإ ةينورتكللإا ةيكنبلا
 ةلماكلا ةيلوؤسملا يصولا اذه لمحتيسو هنم ققحتلا
 ةيكنبلا تامدخلا مادختساو رصاقلا كارتشا نع
 .ةينورتكللإا

2.13. The Bank is not responsible for any erroneous 
payments to any service provider, utility 
company, credit card institution or other 
payee or beneficiary for any error made by the 
Customer in creating a payment instruction, 

 يأ ىلإ ةئطاخ تاعوفدم يأ نع لوؤسم ريغ كنبلا 2-13 
 ةقاطب ةسسؤم وأ ،قفارم ةكرش وأ ،ةمدخ دوزم
 هبكترا أطخ يأ نع رخآ عفتنم وأ ديفتسم يأ وأ نامتئلاا
 ليبس كلذ يف امب ،عفدلا تاميلعت ءاشنإ يف ليمعلا
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including without limitation entry of an 
incorrect credit card number, utility account 
number, beneficiary account details, or any 
other relevant information.  The Customer 
waives any right to hold the Bank responsible 
for any mistake or omission relating to the 
Electronic Banking Services and any delay by 
the Bank due to reasons beyond its control in 
onward transmission of funds to any service 
provider, utility company, credit card 
institution or other payee or beneficiary which 
may result in disruption of the related service 
or transaction. 

 ،حيحص ريغ نامتئا ةقاطب مقر لاخدإ رصحلا لا لاثملا
 باسح تانايب وأ حيحص ريغ قفارم باسح مقرو
 .ةلص تاذ ىرخأ تامولعم يأ وأ ةحيحص ريغ ديفتسملا
 ةيلوؤسم كنبلا ليمحت يف قح يأ نع ليمعلا لزانتيو
 ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلاب قلعتي لافغإ وأ أطخ يأ
 يف هتدارإ نع ةجراخ بابسلأ كنبلا لبق نم ريخأت يأو
 وأ قفارم ةكرش وأ ةمدخ دوزم يأ ىلإ لاوملأا لاسرإ
 رخآ عفتنم وأ ديفتسم يأ وأ نامتئا ةقاطب ةسسؤم
 وأ ةمدخلا ميدقت يف بارطضا ىلإ يدؤي دق يذلاو
 .ةلصلا تاذ ةلماعملا

2.14. Mobile Banking  2-14 لومحملا فتاهلا ربع ةيكنبلا تامدخلا 

(a) The Bank may offer certain Services to 
the Customer through mobile banking 
which can be used by SMS or through 
the Bank’s mobile application.   

 للاخ نم ليمعلل ةنيعم تامدخ ميدقت كنبلل زوجي )أ( 
 نكمي يتلا لومحملا فتاهلا ربع ةيكنبلا تامدخلا
 للاخ نم وأ ةريصقلا لئاسرلا قيرط نع اهمادختسا
 .كنبلل لومحملا فتاهلا تاقيبطت

(b) The Customer must follow the steps in 
the Bank’s mobile application to login 
and access the Services. 

 قيبطت يف ةدراولا تاوطخلا عابتا ليمعلا ىلع بجي )ب( 
 لوخدلا ليجستل كنبلاب صاخلا لومحملا فتاهلا
 .تامدخلا ىلإ لوصولاو

2.15. Telephone Banking   2-15 فتاهلا ربع ةيكنبلا تامدخلا 

(a) The Bank may offer certain Services to 
the Customer through telephone 
banking which can be used by calling 
the Bank on the numbers noted on the 
Website.  

 للاخ نم ليمعلل ةنيعم تامدخ مدقي نأ كنبلل زوجي )أ( 
 نع اهمادختسا نكمي يتلا فتاهلا ربع ةيكنبلا تامدخلا
 ىلع ةروكذملا ماقرلأا ىلع كنبلاب لاصتلاا قيرط
 .تنرتنلإا ىلع ينورتكللاا عقوملا

Telephone banking will be available twenty-four hours 
a day, seven (7) days a week in the absence of any 
technical errors, failures or other issues.   

 ةعاس 24 رادم ىلع ةحاتم فتاهلا ربع ةيكنبلا ةمدخلا نوكتس 
 دوجو مدع ةلاح يف عوبسلأا يف مايأ )7( ةعبس ،مويلا يف
 .ىرخأ تلاكشم وأ لاطعأ وأ ةينف ءاطخأ يأ

2.16. Internet Banking   2-16 تنرتنلإا ربع ةيكنبلا تامدخلا 

The Bank may offer certain Services to the Customer 
through its Website.  

 هعقوم للاخ نم ليمعلل ةنيعم تامدخ ميدقت كنبلل زوجي 
 .تنرتنلإا ىلع ينورتكللاا

2.17.  Other/Future Channels  2-17 ةيلبقتسملا / ىرخلأا تاونقلا 
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The Bank may offer Services through other electronic 
channels in the future including an Approved Third 
Party Channel, subject to terms and conditions 
notified by the Bank and applicable Special Features. 

 ىرخأ ةينورتكلإ تاونق للاخ نم تامدخ مدقي نأ كنبلل زوجي 
 عم ،ةدمتعم ةيجراخ ةهج ةانق كلذ يف امب لبقتسملا يف
 ةصاخلا ايازملاو كنبلا اهب رطخي يتلا ماكحلأاو طورشلا ةاعارم
 .ةقبطملا

 Corporate Customers and Users  3 نيضوفملا صاخشلأاو تاكرشلا نم ءلامعلا  

3.1. The Customer must designate one or more 
Authorized Users to use the Electronic 
Banking Services.   

 رثكأ وأ ضوفم صخش نييعت ليمعلا ىلع بجي 3-1 
 .ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا مادختسلا

3.2. The Customer is responsible for verifying the 
identity of each Authorized User.  The 
Customer will ensure the Users only use the 
Electronic Banking Services in accordance 
with these General Terms and applicable 
Special Features. 

 صخش لك ةيوه نم ققحتلا ةيلوؤسم ليمعلا لمحتي 3-2 
 نيضوفملا صاخشلأا مادختسا نمضيو ضوفم
 طورشلا هذهل اًقفو طقف ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلل
 .ةقبطملا ةصاخلا ايازملاو ةماعلا

 Electronic Contracting  4 ينورتكللإا دقاعتلا 

4.1. The Bank and the Customer can use 
electronic means to contract, accept terms 
and provide instructions.  Such electronic 
means will be binding on both parties as if 
such contract, terms or instructions were 
executed, agreed and accepted in hard copy 
and signed in wet ink.   

 ةينورتكللإا لئاسولا مادختسا ليمعلاو كنبلل نكمي 4-1 
 هذه نوكت .تاميلعتلا ميدقتو طورشلا لوبقو دقاعتلل
 ذيفنت مت ول امك نيفرطلل ةمزلم ةينورتكللإا لئاسولا
 اهيلع قافتلااو تاميلعتلا وأ طورشلا وأ دقعلا اذه
 لبق نم ايلعف ةعقومو ةيقرو ةخسن يف اهلوبقو
 .اهفارطا

4.2. The Customer understands that any 
instructions provided through an Electronic 
Channel (“Electronic Instructions”) are 
irrevocably and unconditionally binding and 
are made at the Customer’s sole risk and 
responsibility.   

 للاخ نم اهميدقت متي تاميلعت يأ نأ ليمعلا كردي 4-2 
 ةمزلم نوكت )"ةينورتكللإا تاميلعتلا"( ةينورتكلإ ةانق
 اهؤارجإ متيو طورشم ريغو ءاغللإل لباق ريغ لكشب
 .اهرطاخم ةفاك لمحتيو اًدرفنم ليمعلا ةيلوؤسم ىلع

4.3. The Customer agrees that any Electronic 
Instructions which are authenticated by 
Biometric Identification, including without 
limitation telephone conversations, may be 
recorded, replicated and/or stored and will be 
admissible as evidence in any court, 
arbitration or other proceedings. 

 تاميلعت يأ ليجست نكمي هنأ ىلع ليمعلا قفاوي 4-3 
 ،يرتمويبلا فيرعتلا للاخ نم اهيلع قداصم ةينورتكلإ
 تاثداحملا ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب
 اهلوبق متيسو ،اهنيزخت وأ/و اهخسن وأ/و ،ةيفتاهلا
 .ىرخأ تاءارجإ وأ ميكحت وأ ةمكحم يأ يف ليلدك

4.4. The Bank may treat all Electronic Instructions 
received as instructions properly authorised 
by the Customer, even if made fraudulently 

 ةينورتكللإا تاميلعتلا عيمج عم لماعتلا كنبلل زوجي 4-4 
 حيحص لكشب اهب حرصم تاميلعتك اهملاتسا متي يتلا
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and even if they conflict with the terms of any 
other instructions or mandates given by the 
Customer at any time.  The Bank is under no 
obligation to check the authenticity of 
Electronic Instructions or the authority of the 
person or persons giving them. 

 ةيلايتحا ةقيرطب كلذ مت ول ىتح ،ليمعلا لبق نم
 وأ تاميلعت يأ طورش عم ضراعتت تناك اذإ ىتحو
 كنبلاو .تقو يأ يف ليمعلا اهمدق ىرخأ تاضيوفت
 وأ ةينورتكللإا تاميلعتلا ةحص نم ققحتلاب مزلم ريغ
 .اهنومدقي نيذلا صاخشلأا وأ صخشلا ةطلس

4.5. Where the Bank has reason to believe that an 
Electronic Instruction purporting to come from 
the Customer has not been properly 
authorised or that any other breach of security 
has occurred in relation to the Customer’s use 
of an Electronic Channel the Bank reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the 
Electronic Instruction and, in that event, the 
Bank will inform the Customer as soon as it is 
reasonably possible. 

 تاميلعتلا نأب داقتعلال ببس كنبلا ىدل نوكي امدنع 4-5 
 متي مل ليمعلا نم ةمداق اهنأ ودبت يتلا ةينورتكللإا
 رخآ قرخ يأ نأ وأ ليمعلا نم حيحص لكشب اهب حيرصتلا
 مادختساب قلعتي اميف ثدح دق ةيامحلا تاءارجلإ
 مدع يف قحلاب كنبلا ظفتحي ،ةينورتكلإ ةانقل ليمعلا
 تاميلعتلا كلت ىلع ءًانب فرصتلا ريخأت وأ ،فرصتلا
 غلابإب كنبلا موقيس ،ةلاحلا هذه يفو ،ةينورتكللإا
 .نكمم تقو برقأ يف ليمعلا

4.6. The Customer is responsible for the accuracy 
and completeness of Electronic Instructions, 
for ensuring that they will achieve the 
intended purpose and that they are 
transmitted correctly.  The Bank is not liable 
for any loss or delay where the security 
requirements set out in these General Terms 
have been misapplied.  The Bank is not liable 
for any Electronic Instructions that are not in 
accordance with these General Terms. 

 تاميلعتلا لامتكاو ةقد ةيلوؤسم ليمعلا لمحتي 4-6 
 دوصقملا ضرغلاب يفتس اهنأ نم دكأتلاو ،ةينورتكللإا
 كنبلا لمحتي لا .حيحص لكشب اهلاسرإ مت هنأو اهنم
 قيبطت ةءاسإ ةلاح يف ريخأت وأ ةراسخ يأ ةيلوؤسم
 طورشلا هذه يف اهيلع صوصنملا ةيامحلا تابلطتم
 ةينورتكلإ تاميلعت يأ نع لاًوؤسم ريغ كنبلاو .ةماعلا
 .ةماعلا طورشلا هذه عم قفاوتت لا

4.7. In the event that the Customer requests the 
Bank to cancel or modify any Electronic 
Instruction for whatever reason, the Bank will 
make all reasonable efforts to comply with the 
Customer’s request. However, the Bank is not 
liable for any failure to cancel or modify the 
Electronic Instruction if such a request is 
received at a time or under circumstances that 
render the Bank unable to comply with the 
Customer’s request. 

 يأ ليدعت وأ ءاغلإ كنبلا نم ليمعلا بلط ةلاح يف 4-7 
 لذبيس ،بابسلأا نم ببس يلأ ةينورتكلإ تاميلعت
 عمو .ليمعلا بلط ةيبلتل ةلوقعملا دوهجلا لك كنبلا
 ءاغلإ يف قافخإ يأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لا ،كلذ
 اذه ملاتسا مت اذإ ةينورتكللإا تاميلعتلا ليدعت وأ
 رداق ريغ كنبلا لعجت فورظ يف وأ تقو يف بلطلا
 .ليمعلا بلط ةيبلت ىلع

4.8. The Customer may issue an Electronic 
Instruction requesting the Bank to forward 
certain information to third parties on the 
Customer’s behalf. If the Bank agree to act on 
such request, the Bank will use reasonable 
efforts to forward any such information to the 
recipient and address specified in the relevant 
Electronic Instruction within a reasonable time 
of receipt of such Electronic Instruction. The 
Customer must ensure the information the 

 نم بلطت ةينورتكلإ تاميلعت رادصإ ليمعلل زوجي 4-8 
 ةباين ةثلاث فارطأ ىلإ ةنيعم تامولعم لاسرا كنبلا
 ىلع ءًانب فرصتلا ىلع كنبلا قفاو اذإ .ليمعلا نع
 يأ لاسرلإ ةلوقعم اًدوهج كنبلا لذبيس ،بلطلا اذه
 ددحملا ناونعلاو ملتسملا ىلإ تامولعملا هذه نم
 ةرتف نوضغ يف ةلصلا تاذ ةينورتكللإا تاميلعتلا يف
 .ةينورتكللإا تاميلعتلا هذه ملاتسا نم ةلوقعم ةينمز
 يتلا تامولعملا نأ نم دكأتلا ليمعلا ىلع بجيو
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Bank asks the  Customer to forward is 
complete, accurate and will not give rise to 
any claim against the Bank (including without 
limitation any claim in defamation, in relation 
to privacy or for infringement of any other 
third party rights). 

 نلو ةقيقدو ةلماك اهلاسرا ليمعلا نم كنبلا بلطي
 ىلع كلذ يف امب( كنبلا دض ةبلاطم يأ ىلإ يدؤت

 اميف ،ريهشتلاب ةبلاطم يأ رصحلا لا لاثملا ليبس
 .)ريغلل ىرخأ قوقح يأ كاهتنا وأ ةيصوصخلاب قلعتي

4.9. The Bank is authorized to accept, act and rely 
upon, and treat as valid and accurate all 
Electronic Instructions and are under no 
obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such instruction. 

 ةينورتكللإا تاميلعتلا عيمج لوبقب اًضوفم كنبلا دعي 4-9 
 اهنأ ىلع اهعم لماعتلاو ،اهيلع دامتعلااو فرصتلاو
 نع راسفتسلااب مازتلا يأ لمحتي لاو ةقيقدو ةحيحص
 تاميلعت يأ نايرس وأ تاميلعتلا ردصم ةطلس
 .ةروكذم

4.10. The Customer acknowledges and accepts the 
risk that communications, instructions, claims 
and documents sent to or from the Bank 
through an Electronic Channel may be 
intercepted, monitored, amended, corrupted, 
contain viruses or be otherwise interfered with 
by third parties and acknowledge and agree 
that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the 
Customer waive any and all claims in respect 
of, any losses arising from the same. 

 تلااصتلاا ضارتعا رطخ ىلع قفاويو ليمعلا رقي 4-10 
 نم وأ ىلإ ةلسرملا قئاثولاو تابلاطملاو تاميلعتلاو
 كلت ةبقارم وأ ،ةينورتكلإ ةانق يأ للاخ نم كنبلا
 ، ةلسرملا قئاثولاو تابلاطملاو تاميلعتلاو تلااصتلاا
 وأ تاسوريف ىلع اهئاوتحا وأ ،اهفلاتإ وأ ،اهليدعت وأ
 ىلع قفاويو رقيو ،ىرخأ فارطأ لبق نم اهيف بعلاتلا
 يأ وأ ليمعلا هاجت اًمزتلم وأ لاًوؤسم سيل كنبلا نأ
 تابلاطملا عيمجو يأ نع ليمعلا لزانتيو ،ثلاث فرط
 .قبس امم يأ نع أشنت دق رئاسخ يأب ةقلعتملا

4.11. The Bank has no obligation to:   4-11 يلي امب مازتلا يأ كنبلا لمحتي لا: 

(a) verify the identity or authority of any 
person giving an Electronic Instruction; 

 تاميلعت مدقي صخش يأ ةطلس وأ ةيوه نم ققحتلا )أ( 
 ؛ةينورتكلإ

(b) verify the authenticity of any signature(s) 
(whether electronic or otherwise) on any 
Electronic Instruction; or 

 ةينورتكلإ ءاوس( )تاعيقوت( عيقوت يأ ةحص نم ققحتلا )ب( 
 وأ ؛ةينورتكلإ تاميلعت يأ ىلع )كلذ ريغ وأ

(c) seek the Customer’s prior approval 
before acting on any Electronic 
Instruction, 

 فرصتلا لبق ةقبسملا ليمعلا ةقفاوم ىلع لوصحلا )ج( 
 ،ةينورتكلإ تاميلعت يأ ىلع ءًانب

 however the Bank may, in its absolute discretion, 
take steps to ascertain the validity, authenticity 
and origin of any instruction, claim or document 
(including requiring telephone verification of any 
Electronic Instructions) and take any steps that 
may be mandated by an external provider and 
may, where it is unable to ascertain the validity, 
authority or origin of any Electronic Instruction 
delay or refuse to act upon any instruction, claim 

 ذاختا ،قلطملا هريدقتل اًقفو ،كنبلل زوجي ،كلذ عمو  
 تاميلعت يأ ردصمو ةحصو نايرس نم دكأتلل تاوطخ
 ربع ققحتلا بلط كلذ يف امب( دنتسم وأ ةبلاطم وأ
 دق تاوطخ يأ ذاختاو )ةينورتكلإ تاميلعت يلأ فتاهلا
 هتردق مدع ةلاح يف ،هل زوجيو يجراخ دوزم اهضرفي
 تاميلعت يأ ردصم وأ ةحصو نايرس نم دكأتلا ىلع
 تاميلعت يأ ىلع ءًانب فرصتلا ضفر وأ ريخأت ةينورتكلإ
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or document or suspend or terminate any Service 
at any time. 

 يف ةمدخ يأ ءاهنإ وأ قيلعت وأ دنتسم وأ ةبلاطم وأ
 .تقو يأ

4.12. The Customer will indemnify and keep 
indemnified the Bank and its directors, 
officers, employees, agents, professional 
advisers and sub-contractors, fully and 
effectively (to the fullest extent permitted by 
law) from and against any and all claims, 
actions, demands, proceedings, losses, 
liabilities, damages, costs and expenses 
(including legal fees, costs and expenses on a 
full indemnity basis) suffered or incurred by 
any of the foregoing under these General 
Terms  including, without limitation, arising out 
of or relating to: (i) the Bank acting upon or 
refraining from acting upon any Electronic 
Instructions; or (ii) the Customer’s use of an 
Electronic Banking Channel. The Customer 
acknowledges that neither the Bank nor any of 
its directors, officers, employees, agents, 
professional advisers and sub-contractors will 
have any liability to the Customer or to any 
other person for any loss or damages suffered 
as a result of: (i) the Bank acting upon or 
refraining from acting upon the Electronic 
Instructions; or (ii) the Customer’s use of an 
Electronic Banking Channel. 

 كنبلا ضيوعت يف رمتسيو ليمعلا ضوعيس 4-12 
 هيراشتسمو هئلاكوو هيفظومو هيلوؤسمو هيريدمو
 لاعفو لماك لكشب ،نطابلا نم هيلواقمو نيينهملا
 عيمجو يأ نم )نوناقلا هب حمسي دح ىصقأ ىلإ(
 رئاسخلاو تاءارجلإاو تابلطلاو يواعدلاو تابلاطملا
 امب( تافورصملاو فيلاكتلاو رارضلأاو تابولطملاو
 تافورصملاو فيلاكتلاو ةينوناقلا باعتلاا كلذ يف
 اهدبكت وأ اهلمحت يتلا )لماكلا ضيوعتلا ساسأ ىلع
 يف امب ةماعلا طورشلا هذه بجومب قبس امم يأ
 يتلا وأ نع ةئشانلا ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع ،كلذ
 نع هعانتما وأ كنبلا فرصت )1 :يلي امب قلعتت
 )2( وأ ؛ةينورتكلإ تاميلعت يأ ىلع ءانب فرصتلا
 ليمعلا رقيو .ةينورتكلإ ةيكنب ةانقل ليمعلا مادختسا
 هيلوؤسمو هيريدم نم يأ لاو لمحتي لا كنبلا نأب
 نم هيلواقمو نيينهملا هيراشتسمو هئلاكوو هيفظومو
 نع رخآ صخش يأ وأ ليمعلا هاجت ةيلوؤسم يأ نطابلا
 وأ كنبلا فرصت )1 :نع ةجتان رارضأ وأ ةراسخ يأ
 وأ ؛ةينورتكلإ تاميلعت يأ ىلع ءانب فرصتلا نع هعانتما
 .ةينورتكلإ ةيكنب ةانقل ليمعلا مادختسا )2(

 Security Measures  5 ةيامحلا تاءارجإ  

5.1. Access to any Electronic Banking Service will 
be protected by password or other security 
measures.  Each User will be assigned user 
verification data by the Bank, which may 
include Biometric Identification, user names, 
passwords, smartcards, secure ID tokens, 
tokens, security slips and cryptographic keys 
("User Verification Data") to permit access to 
and use of the Electronic Banking Services.  
The Customer must keep and must ensure 
each User must keep User Verification Data 
confidential and ensure that it is used only by 
the User for whom it is issued and must notify 
the Bank in writing immediately if there is any 
change to any User (including, without 
limitation, if such User is no longer authorized 
to act for and on behalf of the Customer).  The 
Customer will be fully liable for all use or 
misuse of any such User Verification Data and 

 ةينورتكلإ ةيكنب ةمدخ يأ ىلإ لوصولا ةيامح متيس 5-1 
 تانايب نييعت متيس .ىرخأ ةيامح تاءارجإ وأ رورم ةملكب
 دق يتلاو ،كنبلا لبق نم مدختسم لكل ققحتلا
 ،نيمدختسملا ءامسأو ،يرتمويبلا فيرعتلا نمضتت
 فيرعتلا زومرو ،ةيكذلا تاقاطبلاو ،رورملا تاملكو
 حيتافمو نملأا مئاسقو ،ةزيمملا زومرلاو ،ةنملآا
 حامسلل )"مدختسملا نم ققحتلا تانايب"( ريفشتلا
 .ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا مادختساو ىلإ لوصولاب
 لك ظفاحي نأ ةرورض نم دكأتيو ليمعلا ظفاحي نأ بجي
 نأو مدختسملا نم ققحتلا تانايب ةيرس ىلع مدختسم
 مت يذلا مدختسملا لبق نم طقف اهمادختسا نمضي
 روفلا ىلع اًيباتك كنبلا راطخإ هيلع بجيو هل اهرادصإ
 يف امب( مدختسم يأ ىلع رييغت يأ كانه ناك اذإ
 اًصخش مدختسملا اذه دعي مل اذإ ،دييقت نودب ،كلذ
 ليمعلا لمحتيو .)ليمعلا نع ةباين فرصتلاب اًضوفم
 مادختسا ءوس وأ مادختسا يأ نع ةلماكلا ةيلوؤسملا
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must comply with all reasonable instructions 
notified to by the Bank from time to time 
relating to such User Verification Data.  

 نأ بجيو هذه مدختسملا نم ققحتلا تانايب نم يلأ
 اهغلابإ متي يتلا ةلوقعملا تاميلعتلا عيمجل لثتمي
 تانايبب قلعتي اميف رخلآ تقو نم كنبلا لبق نم
 .ةروكذملا مدختسملا نم ققحتلا

5.2. The Customer agrees to develop and/or 
maintain adequate security procedures (i) to 
ensure that User Verification Data is not 
disclosed to any persons other than such of its 
authorized representatives who have been 
authorized by the Bank to use the Electronic 
Banking Services, (ii) to prevent access to the 
Electronic Banking Services by any 
unauthorized persons and (iii) to prevent the 
misuse of the Electronic Banking Services and 
Services.  

 تاءارجإ ىلع ظافحلا وأ/و عضو ىلع ليمعلا قفاوي 5-2 
 تانايب نع فشكلا مدع نامضل )1( ةبسانم ةينمأ
 فلاخب صخش يأ ىلإ مدختسملا نم ققحتلا
 لبق نم مهضيوفت مت نيذلا نيضوفملا صاخشلاا
 عنمل )2( ،ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا مادختسلا كنبلا
 تامدخلا ىلإ مهل حرصم ريغ صاخشأ يأ لوصو
 ةءاسإ وأ مادختسا عنم )3(و ةينورتكللإا ةيكنبلا
 .ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلاو تامدخلا مادختسا

5.3. The Customer is responsible for all uses of 
User Verification Data and for any acts or 
omissions during such use (including any 
Electronic Instruction) and the Bank will be 
entitled to treat any access to, or use of, the 
Electronic Banking Services (including without 
limitation any Electronic Instruction) as having 
been duly authorized by the Customer 
regardless of whether or not it was effected on 
its behalf by an authorized representative of 
the Customer.  

 تامادختسا عيمج نع ةيلوؤسملا ليمعلا لمحتي 5-3 
 كرت وأ لعف يأ نعو مدختسملا نم ققحتلا تانايب
 تاميلعت يأ كلذ يف امب( مادختسلاا اذه ءانثأ لعفل
 ىلإ لوصو يأ عم لماعتلا كنبلل قحيو )ةينورتكلإ
 يف امب( اهمادختسا وأ ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا
 تاميلعت يأ رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ
 لبق نم حيحص لكشب هب ضيوفتلا مت هنا )ةينورتكلإ
 لبق نم كلذ مت دق ناك اذإ امع رظنلا ضغب ليمعلا
 .متي مل وا ليمعلل ضوفملا صخشلا

5.4. The Customer must promptly notify the Bank: 
(i) of any loss or theft of User Verification Data; 
(ii) if it believes the confidentiality of any User 
Verification Data has been compromised; and 
(iii) of any actual, attempted or threatened 
unauthorized use of User Verification Data or 
the Electronic Banking Services.  

 يأب )1( :روفلا ىلع كنبلا راطخإ ليمعلا ىلع بجي 5-4 
 اذإ )2( ؛مدختسملا نم ققحتلا تانايبل ةقرس وأ نادقف
 نم ققحتلل تانايب يأ ةيرسب ساسملا مت هنأب دقتعا
 وأ يلعف هب حرصم ريغ مادختسا يأ )3(و ؛مدختسملا
 تانايبل هب حرصم ريغ مادختساب ديدهت وأ ةلواحم
 .ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا وأ مدختسملا نم ققحتلا

5.5. The Customer must comply with all security 
procedures of the Bank and any other 
requests the Bank may issue to the Customer 
regarding the security of the Electronic 
Banking Services, including instructions on 
steps to remedy any breach of security. 

 ةيامحلا تاءارجإ عيمجل لاثتملاا ليمعلا ىلع بجي 5-5 
 كنبلا اهردصي دق ىرخأ تابلط يأو كنبلاب  ةصاخلا
 ،ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا نمأب قلعتي اميف ليمعلل
 قارتخا يأ ةجلاعم تاوطخ لوح تاميلعت كلذ يف امب
 .ينمأ

5.6. The Customer agrees it is the Customer’s 
responsibility to set-up, maintain and regularly 
review security arrangements concerning the 
Customer’s access to and use of the 
Electronic Banking Services and information 

 ظافحلاو ةيامحلا تابيترت دادعإ نأ ىلع ليمعلا قفاوي 5-6 
 ليمعلا لوصوب قلعتي اميف ماظتناب اهتعجارمو اهيلع
 اهل همادختساو ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا ىلإ
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stored on the Customer’s computing and 
communications systems. 

 ةبسوحلا ةمظنأ ىلع ةنزخملا تامولعملاو
 .هدحو ليمعلا ةيلوئسم يه هب ةصاخلا تلااصتلااو

5.7. The Customer must take all reasonable 
precautions to ensure that any electronic 
device used to access an Electronic Banking 
Service is not affected by computer viruses, 
trojan horse programs (such as key loggers) 
and other harmful programs or components. 

 ةلوقعملا تاطايتحلاا عيمج ذاختا ليمعلا ىلع بجي 5-7 
 ىلإ لوصولل مدختسي ينورتكلإ زاهج يأ نأ نم دكأتلل
 تاسوريفب رثأتي لا ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا
 ليجست جمارب لثم( ةداورط ناصح جماربو رتويبمكلا
 ةراضلا تانوكملا وأ جماربلاو )ةيسيئرلا حيتافملا
 .ىرخلأا

5.8. The Customer must ensure that neither its 
Authorised Users nor its employees, as 
applicable, do anything which may result in 
the security of the Electronic Banking 
Services, or the systems or security of any 
other clients of the Bank, being compromised. 

 صاخشلاا مايق مدع نم دكأتلا ليمعلا ىلع بجي 5-8 
 ءيش يأب ،ءاضتقلاا بسح ،هيفظوم وا نيضوفملا
 ،ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا نمأ قارتخا ىلإ يدؤي دق
 .كنبلل نيرخآ ءلامع يأ نمأ وأ ةمظنلأا وأ

 Software   6 تايجمربلا 

6.1. The Bank grants the Customer a non-
exclusive, non-transferrable right to use any 
software, application or electronic platform 
(“Software”) offered by the Bank to enable the 
Customer to use an Electronic Banking Service 
on the basis that the Customer: (a) does not 
sub-license, copy, disclose, or amend such 
Software; and (b) uses the Software only to 
access and use the Services. The Bank is not 
responsible for any errors, loss of data or 
delays if the Software is tampered with and/or 
corrupted. 

 ليوحتلل لاًباق ريغو اًيرصح ريغ اًقح ليمعلا كنبلا حنمي 6-1 
 ةينورتكلإ ةصنم وأ قيبطت وأ جمانرب يأ مادختسا يف
 مادختسا نم ليمعلا نيكمتل كنبلا اهمدقي )"جماربلا"(
 )أ( :ليمعلا نأ ساسأ ىلع ةينورتكللإا ةيكنبلا ةمدخلا
 لدعي وأ نع فشكي وأ خسني وأ نطابلا نم صخري نل
 طقف تايجمربلا مدختسي )ب(و ؛ةروكذملا تايجمربلا
 كنبلا لمحتي لا .اهمادختساو تامدخلا ىلإ لوصولل
 يف تاريخأت وأ تانايبلل نادقف وأ ءاطخأ يأ ةيلوؤسم
 .اهفلت وأ/و جماربلاب ثبعلا ةلاح

6.2. The Customer will indemnify the Bank against 
any claim, financial, or other, for infringement 
of a patent, design, trademark or copyright 
which the Bank may incur as a result of the 
Customer’s use of the Software.  

 ،اهريغ وأ ةيلام ،ةبلاطم يأ نع كنبلا ليمعلا ضوعيس 6-2 
 ةملاع وأ ميمصت وأ عارتخا ةءارب ىلع يدعتلا ببسب
 ةجيتن كنبلا اهدبكتي دق يتلاو رشن قوقح وأ ةيراجت
 .تايجمربلل ليمعلا مادختسلا

D. GENERAL TERMS  ةماعلا طورشلا د 

    

 Disputes & Complaints  1 ىواكشلاو تاعزانملا 
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1.1. The Customer must report any unusual 
transactions on its Account as soon as possible 
and no later than fifteen (15 days) within the 
date of the relevant transaction in accordance 
with section A clause 5.   

 ةفولأم ريغ تلاماعم يأ نع غلابلإا ليمعلا ىلع بجي 1-1 
 دعوم يفو نكمم تقو برقأ يف هباسح ىلع متت
 تاذ ةلماعملا خيرات نم )اًموي 15( رشع ةسمخ هاصقأ
   .أ مسقلا نم 5 دنبلل اًقفو ةلصلا

1.2. If the Customer is unsatisfied with any Service 
offered by the Bank, a complaint can be raised 
by following the steps on the Website.  

 ،كنبلا اهمدقي ةمدخ يأ نع ضٍار ريغ ليمعلا ناك اذإ 1-2 
 ىلع ةدوجوملا تاوطخلا عابتاب ىوكش عفر نكمي
 .عقوملا

    

 Severance  2 ماكحلأا ةيللاقتسا 

The Customer agrees that the invalidity, illegality or 
unenforceability of any provision in these General 
Terms will not affect or prejudice the other provisions 
of these General Terms.  

  ةيلباق مدع وأ ةينوناق مدع وأ نلاطب نأ ىلع ليمعلا قفاوي 
 ماكحلأاب لخي وأ رثؤي نل ةماعلا طورشلا هذه يف ذافنلل دنب يأ
 .ةماعلا طورشلا هذهل ىرخلأا

    

 No Waiver  3 لزانتلا مدع 

Any course of dealing (including any delay or omission 
in exercising any right or remedy) by the Bank should 
not be construed as a waiver of any right or remedy 
available to the Bank and such rights and remedies will 
continue in full force and effect.  

 وأ ريخأت يأ كلذ يف امب( لماعتلل راسم يأ رسفي لاأ بجي 
 كنبلا لبق نم )ضيوعتب ةبلاطموأ قح يأ ةسرامم يف لافغإ
 رمتستسو كنبلل حاتم ضيوعت وأ قح يأ نع لزانت هنأ ىلع
 .لوعفملاو رثلأا لماكب تاضيوعتلاو قوقحلا هذه

 Assignment  4 ةلاوحلا 

4.1. The Bank may transfer, assign and/or novate 
any of its rights (in whole or in part) in relation 
to any Account or Service to any third party at 
any time without obtaining the Customer’s 
consent.  The Customer agrees to sign or 
enter into any agreement or acknowledgment 
required by the Bank to give effect to any 
such transfer, assignment or novation. 

 اًيلك( هقوقح نم يأ ديدجت وأ/و ةلاوحو لقن كنبلل زوجي 4-1 
 فرط يأ ىلإ ةمدخ وأ باسح يأب قلعتي اميف )اًيئزج وأ
 .ليمعلا ةقفاوم ىلع لوصحلا نود تقو يأ يف ثلاث
 وأ ةيقافتا يأ ماربإ وأ عيقوتلا ىلع ليمعلا قفاوي
 .ديدجت وأ ةلاوح وأ لقن يأ ذيفنتل كنبلا هبلطي رارقإ

4.2. The Customer cannot transfer any of its rights 
and/or obligations under an Account or 
Service to any party without the prior consent 
of the Bank.  

 هتامازتلا وأ/و هقوقح نم يأ لقن ليمعلل نكمي لا 4-2 
 ةقفاوم نود فرط يأ ىلإ ةمدخ وأ باسح بجومب
 .كنبلا نم ةقبسم
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 Records  5 تلاجسلا 

5.1. The Bank’s records (whether in paper, 
electronic or other form) of the Customer’s 
dealings with the Bank, including without 
limitation communications, statements and 
transactions, will be conclusive evidence of 
such dealing and will be binding on the 
Customer.   

 وأ ةينورتكلإ وأ ةيقرو تناك ءاوس( كنبلا تلاجس نوكت 5-1 
 امب ،كنبلا عم ليمعلا تلاماعتب ةصاخلا )رخآ لكش يأب
 تلاسارملا رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف
 ىلع اًعطاق لاًيلد ،تلاماعملاو باسحلا تافوشكو
 .ليمعلل ةمزلم نوكتو تلاماعتلا كلت

5.2. Any certificate issued, or decision made, by 
the Bank about a matter or an amount payable 
in connection with these General Terms or any 
Special Features will be conclusive and 
binding on the Customer. 

 كنبلا نم ذختي رارق وأ كنبلا نع ةرداص ةداهش يأ 5-2 
 هذهب قلعتي اميف عفدلا قحتسم غلبم وأ ةلأسم نأشب
 اًعطاق لاًيلد نوكتس ةصاخ ايازم يأ وأ ةماعلا طورشلا
 .ليمعلل ةمزلمو

 Termination  6 ءاهنلإا 

6.1. The Bank’s offering of any Account or Service 
under these General Terms is at the Bank’s 
sole and absolute discretion and may be 
closed, suspended or discontinued, in whole 
or in part, temporarily or permanently at any 
time, for any reason. The Bank will give the 
Customer reasonable notice of any such 
closure, suspension or termination.  

 هذه بجومب ةمدخ وأ باسح يلأ كنبلا ةحاتا عضخي 6-1 
 زوجيو هدحو كنبلا ريدقت قلطمل ةماعلا طورشلا
 تقؤم لكشب ،اًيئزج وأ اًيلك هفاقيإ وأ هقيلعت وأ هقلاغإ
 كنبلا موقيس .ببس يلأو تقو يأ يف مئاد وأ
 وأ قيلعت وأ قلاغإ يأب لوقعم راعشإب ليمعلا ديوزتب
 .ءاهنإ

6.2. The Customer may request the termination of 
any Service offered under these General 
Terms or request the closure of an Account at 
any time by giving the Bank prior notice 
provided there are no outstanding Liabilities 
due to the Bank. The precise notice period will 
differ depending on the Service being 
terminated or Account being closed. Unless 
expressly agreed to the contrary, the 
Customer must provide the Bank with at least 
thirty (30) days’ prior notice of closure or 
termination.  

 هذه بجومب ةمدقم ةمدخ يأ ءاهنإ بلط ليمعلل زوجي 6-2 
 تقو يأ يف باسحلا قلاغإ بلط وأ ةماعلا طورشلا
 مدع ةطيرش كنبلل قبسم راطخإ لاسرإ قيرط نع
 ةرتف ديدحت فلتخيس .كنبلل ةقحتسم تامازتلا دوجو
 وأ  اهؤاهنإ دارملا ةمدخلا عون ىلع اًدامتعا راطخلاا
  قافتلاا متي مل ام .هقلاغإ دارملا باسحلا ةعيبط
 ديوزت ليمعلا ىلع بجي ،كلذ فلاخ ىلع ةحارص
 لقلأا ىلع اًموي )30( نيثلاث هتدم قبسم راطخإب كنبلا
 .ءاهنلإا وأ قلاغلإا لبق

6.3. Upon closure of an Account or termination of 
a Service, the Bank has the right to:  

 :كنبلل قحي ،ةمدخلا ءاهنإ وأ باسحلا قلاغإ دنع 6-3 

(a) require the immediate settlement of all 
or any part of the Customer’s Liabilities 
that remain outstanding;  

 تامازتلا نم ءزج يأ وأ عيمجل ةيروفلا ةيوستلا بلط )أ( 
 ؛ ةمئاق لازت لا يتلا ليمعلا
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(b) immediately enforce any collateral or 
security provided to the Bank and 
exercise any of its rights in respect of 
such collateral or security; and/or  

 ةسراممو كنبلل مدقم نامض يأ ىلع يروفلا ذيفنتلا )ب( 
 وأ/و ؛ تانامضلا هذهب قلعتي اميف هقوقح نم يأ

(c) retain any assets of the Customer in the 
Bank’s possession until the Bank is 
satisfied that all of the Customer’s 
Liabilities due to the Bank are (or will be) 
irrevocably and unconditionally 
discharged, in each case, without further 
notice to the Customer or resorting to 
any further formal action, whether legal 
or otherwise.  

 نئمطي ىتح كنبلا ةزايح يف ليمعلل لوصأ يأ سبح )ج( 
 كنبلل ةقحتسملا ليمعلا تامازتلا عيمج نأ ىلإ كنبلا
 نودو ءاغللإل لباق ريغ لكشب اهب ءافولا )متيس وأ( مت
 وأ ليمعلل رخآ راعشإ نود ،ةلاح لك يف ،طرش وأ ديق
 وأ اًينوناق ناك ءاوس ،رخآ يمسر ءارجإ يأ ىلإ ءوجللا
 .كلذ ريغ

6.4. Upon closure of an Account or termination of 
a Service, the Customer must: (i) cancel all 
payments into and out of any closed 
Accounts; and (ii) return any unused cheques 
and destroy any Debit Card relating to any 
closed Accounts.  

 :ليمعلا ىلع بجي ،ةمدخلا ءاهنإ وأ باسحلا قلاغإ دنع 6-4 
 تاباسح يأ ىلإو نم تاعوفدملا عيمج ءاغلإ )1(
 فلاتإو ةمدختسم ريغ تاكيش يأ ةداعإ )2(و ؛ةقلغم
 .ةقلغم تاباسح يأب قلعتت مصخ ةقاطب يأ

6.5. Closure of an Account or termination of any 
Service will be without prejudice to any of the 
Bank’s accrued rights prior to the date of 
termination.  

 للاخلإا نود ةمدخ يأ ءاهنإ وأ باسح يأ قلاغإ متيس 6-5 
 .ءاهنلإا خيرات لبق كنبلل ةقحتسملا قوقحلا نم يأب

6.6. Any provisions relating to or containing 
disclaimers, limitations on liability, indemnities, 
disclosure of information, rights of retention 
and security over any assets, set-off and tax 
will survive the termination of these General 
Terms.  

 ءلاخإ ىلع يوتحت وأ قلعتت ماكحأ يأب لمعلا رمتسي 6-6 
 ،تاضيوعتلاو ،ةيلوؤسملا ديدحتو ،ةيلوؤسملا
 نامضلاو سبحلا يف قحلاو ،تامولعملا نع فشكلاو
 ءاهنإ دعب ىتح بئارضلاو ةصاقملاو ،لوصأ يأ ىلع
 .ةماعلا طورشلا هذه

 Survival of Terms  7 طورشلاب لمعلا رارمتسا 

The closure of an Account or cancellation, expiry or 
termination of any Service will not affect any rights or 
obligations which have accrued prior to such 
cancellation or termination, or any of these General 
Terms which are intended (whether expressly or 
implicitly) to survive cancellation, expiry or 
termination. 

 ةمدخ يأ ءاهنإ وأ ءاهتنا وأ ءاغلإ وأ باسح يأ قلاغإ رثؤي نل 
 ،ءاهنلإا وأ ءاغللإا اذه لبق تأشن تامازتلا وأ قوقح يأ ىلع
 وأ ةحارص ءاوس( فدهت يتلا ةماعلا طورشلا هذه نم يأ وأ

 وأ ءاهتنلاا وأ ،ءاغللإا دعب ىتح اهب لمعلا رارمتسا ىلإ )اًينمض
 .ءاهنلإا

 Intellectual Property  8 ةيركفلا ةيكلملا 
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The Customer understands and accepts that any 
information, publications, marketing materials, 
software applications or other materials contained in 
or relating to any Account or Service (“IP Material”) are 
the property of the Bank.  The Customer agrees that it 
will not reproduce, adapt, reverse engineer, 
decompile, modify, distribute, display, transmit or 
otherwise exploit any IP Material in whole or in part or 
permit any other party to do so, or allow access to any 
other party without the prior permission of the Bank. 

 وأ تاروشنم وأ تامولعم يأ نأ ىلع قفاويو ليمعلا مهفي 
 يف ةنمضتم ىرخأ داوم وأ ةيجمرب تاقيبطت وأ ةيقيوست داوم
 يه )"ةيركفلا ةيكلملا داوم"( ةمدخ وأ باسح يأب قلعتت وأ
 جاتنإ ةداعإب موقي نل هنأ ىلع ليمعلا قفاويو .كنبلل كٌلم
 وأ اهل ةيسكع ةسدنه ءارجإ وأ اهليدعت وأ ةيركفلا ةيكلملا داوم
 وأ اهلقن وأ اهضرع وأ اهعيزوت وأ اهرييغت وأ اهعيمجت كف
 وأ كلذب رخآ فرط يلأ حامسلا وأ رخآ لكش يأب اهللاغتسا
 .كنبلا نم قبسم نذإ نودب اهيلإ رخآ فرط يأ لوصوب حامسلا

 Conflicts  9 براضتلا 

9.1. The provision of Services by the Bank under 
these General Terms is not to be deemed 
exclusive.  

 هذه بجومب كنبلا لبق نم تامدخلا ميدقت ربتعي لا 9-1 
 .اًيرصح ةماعلا طورشلا

9.2. The Bank may, without further notification to 
the Customer, provide Services or carry out 
transactions with or for the Customer:  

 وأ تامدخلا ميدقت ،ليمعلل رخآ راعشإ نود ،كنبلل زوجي 9-2 
 :ليمعلا حلاصل وأ عم تلاماعملا ذيفنت

(a) in which the Bank has a direct or indirect 
interest;  

 ؛ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةحلصم كنبلل نوكي امدنع )أ( 

(b) in circumstances where the Bank has a 
relationship with another party which 
does or may create a conflict with a duty 
that the Bank may owe to the Customer; 

 فرط عم ةقلاع كنبلل اهيف نوكي يتلا تلااحلا يف )ب( 
 نوكي دق بجاو عم براضت ىلإ يدؤت امبر وأ يدؤت رخآ
 ؛ليمعلل هب اًنيدم كنبلا

(c) in circumstances where the Bank may 
act as market maker; 

 ؛قوس عناصك كنبلا اهيف لمعي دق يتلا تلااحلا يف )ج( 

(d) which relate to the provision of 
brokerage services to the Customer 
and/or to any other person;  

 يلأ وأ/و ليمعلل ةطاسولا تامدخ ريفوتب قلعتت يتلا )د( 
 ؛رخآ صخش

(e) which involve the Bank acting as 
financial adviser, banker or otherwise 
providing services to an issuer;  

 وأ اًيلام اًراشتسم هتفصب كنبلا كارتشإ نمضتت يتلا )ـه( 
 ؛ردصمل تامدخ ميدقت وأ اًيفرصم

(f) in which the Bank acts as agent for more 
than one person; or  

 ؛دحاو صخش نم رثكلأ ليكوك كنبلا اهيف لمعي يتلا )و( 
 وأ

(g) in which the Bank earns profits from any 
of the activities listed above. 

 ةروكذملا ةطشنلأا نم يأ نم اًحابرأ كنبلا ققحي امدنع )ز( 
 .هلاعأ
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9.3. To the fullest extent permitted by Applicable 
Law, the Bank will be entitled, without further 
disclosure, to accept and retain for its own 
account and benefit, any profit, rebate, 
brokerage, commission, fee, benefit, discount 
and/or other advantage arising out of or in 
connection with any Service or transaction. 

 بجاولا نوناقلا هب حمسي دح ىصقأ ىلإ ،كنبلل قحي 9-3 
 ظفتحيو لبقي نأ ،حاصفلإا نم ديزم نود ،قيبطتلا
 ةرسمس وأ مصخ وأ حبر يأب هتعفنمو صاخلا هباسحل
 نم كلذ ريغ وأ/و مسح وأ ةدئاف وأ موسر وأ ةلومع وأ
 .ةلماعم وأ ةمدخ يأب قلعتي اميف وأ نع ةئشانلا ايازملا

 Indemnity  10 ضيوعتلا 

The Customer will indemnify and keep indemnified the 
Bank for any claims, demands, losses, damages, 
liabilities, actions, suits, proceedings, costs and 
expenses (including legal and any other professional 
advisers’ fees) and any other liability of whatever 
nature or description howsoever arising that the Bank 
suffers as a result of any claims brought against it in 
connection with: (i) the Bank opening and maintaining 
an Account for, or providing Services to the Customer; 
(ii) the Bank acting on or refraining from acting on the 
Customer’s instructions; (iii) the Customer’s use of or 
inability to use an Electronic Banking Service; (iv) the 
Customer’s actions which are inconsistent with or in 
breach of the terms of these General Terms or any 
Special Features; and (v) the Customer’s violation of 
any Applicable Law, rule or regulation in connection 
with an Account or a Service.   

 تابلاطم يأ نع هضيوعت يف رمتسيو كنبلا ليمعلا ضوعيس 
 ىواعدو تاءارجإو تايلوؤسمو رارضأو رئاسخو تابلطو
 نيراشتسملا باعتأ كلذ يف امب( تاقفنو فيلاكتو اياضقو
 امهم ىرخأ ةيلوؤسم يأو )ىرخأ ةينهم موسر يأو نيينوناقلا
 يلأ ةجيتن كنبلا اهلمحتي يتلاو اهفصو وأ اهتعيبط تناك
 كنبلا حتف )1( :يلي امب قلعتي اميف هدض ةعوفرم تابلاطم
 كنبلا فرصت )2( ؛ليمعلل تامدخ ميدقت وأ باسحب ظافتحلااو
 )3( ؛ليمعلا تاميلعت ىلع ءانب فرصتلا نع هعانتما وأ
 ةيكنب ةمدخ مادختسا ىلع هتردق مدع وأ ليمعلا مادختسا
 فلاخت وأ عم ضراعتت يتلا ليمعلا تافرصت )4( ؛ةينورتكلإ

 كاهتنا )5(و ؛ةصاخ ايازم يأ وأ ةماعلا طورشلا هذه طورش
 لومعم ةحئلا وأ ةدعاق وأ قيبطتلا بجاو نوناق يلأ ليمعلا
  .ةمدخ وأ باسحب قلعتي اميف اهب

 Limitation of Liability  11 ةيلوؤسملا ديدحت 

11.1. The Bank will not be liable for any claims, 
demands, losses, damages, liabilities, actions, 
suits, proceedings, costs and expenses 
(including legal and any other professional 
advisers’ fees) and any other liability of 
whatever nature or description howsoever 
arising out of or in connection with: 

 ،تابلاطمو ،تابلط يأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي نل 11-1 
 ،اياضقو ،ىواعدو ،تامازتلاو ،رارضأو ،رئاسخو
 باعتأ كلذ يف امب( تاقفنو ،فيلاكتو تاءارجإو
 يأو )ىرخأ ةينهم موسر يأو نيينوناقلا نيراشتسملا
 يتلاو اهفصو وأ اهتعيبط تناك امهم ىرخأ ةيلوؤسم
 :يلي امب قلعتي اميف وأ نع ةئشان نوكت

(a) any event outside the Bank’s control 
including (without limitation) acts of God, 
war, riots, hostilities, terrorist activity, 
local or national emergency, fire, 
pandemics, natural calamities, 
explosions, strikes, court orders, legal 
restraints, any change in any law, failure 
of equipment or software, technical, 
power, communication or network 
malfunction or breakdown;  

 ىلع( كلذ يف امب كنبلا ةرطيس نع جراخ ثدح يأ )أ( 
 ،برحلاو ،ردقلاو ءاضقلا )رصحلا لا لاثملا ليبس
 طاشنلاو ،ةيئادعلا لامعلأاو ،بغشلا لامعأو
 ،قئارحلاو ،ةينطولا وأ ةيلحملا ئراوطلاو ،يباهرلإا
 ،تاراجفنلااو ،ةيعيبطلا ثراوكلاو ،ةئبولأاو
 يأو ،ةينوناقلا دويقلاو ،ةمكحملا رماوأو ،تابارضلإاو
 وأ ،جماربلا وأ تادعملا لطعت وأ ،نوناق يأ يف رييغت
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 لاطعلأا وأ ،تلااصتلاا وأ ،ةقاطلا وأ ،ةينقتلا لاطعلأا
 ؛ةكبشلا يف

(b) the termination, suspension or disruption 
of an Electronic Banking Service or 
Approved Third Party Channel in whole 
or part;  

 ةانق وأ ةينورتكلإ ةيكنب ةمدخ ليطعت وأ قيلعت وأ ءاهنإ )ب( 
 ؛اًيئزج وأ اًيلك ةدمتعم ةيجراخ ةهج

(c) any misuse of the Electronic Banking 
Services by the Customer where the 
misuse is a result of failure to implement 
reasonable security measures and/or 
otherwise comply with these General 
Terms; and 

 لبق نم ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلل مادختسا ءوس يأ )ج( 
 قافخلإا ةجيتن مادختسلاا ءوس نوكي امدنع ليمعلا
 هذهل لاثتملاا وأ/و ةلوقعم ةيئامح ريبادت ذيفنت يف
 و ؛ةماعلا طورشلا

(d) the Customer’s use of the Services 
and/or Electronic Banking Services. 

 ةيكنبلا تامدخلا وأ/و تامدخلل ليمعلا مادختسا )د( 
 .ةينورتكللإا

11.2. The Bank expressly excludes any liability for 
loss or damage which may be caused to the 
Customer (i) while the Bank is acting in good 
faith and in compliance with these General 
Terms and Applicable Laws, or (ii) due to the 
Customer’s breach of these General Terms or 
any Special Features. 

 دق يذلا ررضلا وأ ةراسخلا نع لاًوئسم كنبلا نوكي لا 11-2 
 ةين نسحب كنبلا فرصت ءانثأ )1( ليمعلل ثدحي
 ةبجاو نيناوقلاو ةماعلا طورشلا هذهل لاًاثتماو
 طورشلا هذهل ليمعلا ةفلاخم ببسب )2( وأ ،قيبطتلا
 .ةصاخ ايازم يأ وأ ةماعلا

11.3. The Bank will only be liable to the Customer 
for direct loss which has been finally judicially 
determined to have been caused by the 
Bank’s fraud, gross negligence or wilful 
misconduct.  The Bank will not be liable for 
any indirect loss under any circumstances, 
howsoever arising including without limitation 
in relation to an Approved Third Party 
Channel, technology provider or third party 
vendor. 

 ةراسخلا نع طقف ليمعلا هاجت لاًوؤسم كنبلا نوكي 11-3 
 يئاضق مكح بجومب اهيف تبلا مت يتلا ةرشابملا
 وأ ميسجلا لامهلإا وأ لايتحلاا نع ةمجان اهنأب يئاهن

 نوكي نلو .كنبلا بناج نم دمعتملا كولسلا ءوس
 يأ تحت ةرشابم ريغ ةراسخ يأ نع لاًوؤسم كنبلا
 كلذ يف امب ةئشان تناك امهم ،فورظلا نم فرظ
 ةهجلا ةانقب قلعتي اميف رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع
 نم دروم وأ ،ايجولونكتلا دوزم وأ ،ةدمتعملا ةيجراخلا
 .ريغلا

 Taxes  12 بئارضلا 

12.1. The Customer’s tax matters are the sole 
responsibility of the Customer.  

 ةيبيرضلا روملأا نع اًدرفنم ةيلوؤسملا ليمعلا لمحتي 12-1 
 .ليمعلل

12.2. Unless expressly provided to the contrary, all 
amounts expressed to be payable by the 
Customer are exclusive of any applicable 
taxes (including but not limited to value added 
tax (or any equivalent tax)). The Bank is 

 غلابملا عيمج نإف ،كلذ فلاخ ىلع ةحارص صني مل ام 12-2 
 نمضتت لا ليمعلا نم اهعفد بوجو ىلع صوصنملا
 لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب( ةقبطم بئارض يأ
 .))ةلداعم ةبيرض يأ وأ( ةفاضملا ةميقلا ةبيرض رصحلا



 
Page 49 of 65  

 
General Terms and Conditions of Accounts and Banking Services 1 September 2020 

authorised to debit any Account with, or 
otherwise withhold, the amount of any 
applicable taxes required to be charged or 
withheld by the Bank. If any applicable taxes 
are paid by the Bank on the Customer’s 
behalf, the Bank will be entitled to debit the 
Customer’s Account for any such amount 
and/or the Customer must promptly reimburse 
the Bank for such payment.  

 عطقتسي نأ وأ باسح يأ نم مصخي نأ كنبلل قحيو
 اهعاطقتسا وأ اهليصحت مزلي ةقبطم ةبيرض يأ غلبم
 نم ةقبطم بئارض يأ عفد مت اذإو .كنبلا لبق نم
 نم مصخي نأ كنبلل قحي ،ليمعلا نع ةباين كنبلا لبق
 ليمعلا ىلع بجي وأ/و روكذم غلبم يأ ليمعلا باسح
 .ةعفدلا كلت روفلا ىلع كنبلل عفدي نا

12.3. The Customer understands that the Bank may 
be required by law or by agreement with 
applicable tax authorities, to report certain 
information about the Customer (or, in the 
case of legal persons, the Customer’s direct 
and indirect owners or the Customer’s 
trustees and beneficiaries) and the Customer’s 
relationship with the Bank, including 
information about the Accounts and other 
Services provided by the Bank to the 
Customer: (i) to the tax authorities in the 
country where the Bank maintains Accounts 
for the Customer, which may then pass that 
information to the tax authorities in another 
country where the Customer may be subject 
to tax; or (ii) directly to the tax authorities in 
the Customer’s country of nationality or 
residence or other countries where the Bank 
reasonably determines or is required to 
presume the Customer is subject to tax.  

 نوناقلا بجومب اًمزلم نوكي دق كنبلا نأ ليمعلا كردي 12-3 
 نع غلابلإاب ،ةصتخملا ةيبيرضلا تائيهلا عم قافتلااب وأ
 صاخشلأا ةلاح يف ،وأ( ليمعلا نع ةنيعم تامولعم
 نيرشابملا ريغو نيرشابملا نيكلاملا ،نييرابتعلاا
 ةقلاعو )نيديفتسملاو ليمعلا ءانمأ وأ ليمعلل
 تاباسحلا لوح تامولعم كلذ يف امب ،كنبلاب ليمعلا
 ىلإ )1( :ليمعلل كنبلا اهمدقي يتلا ىرخلأا تامدخلاو
 كنبلا هيف ظفتحي يذلا دلبلا يف ةيبيرضلا تائيهلا
 تامولعملا هذه لقنت دق يتلاو ،ليمعلل تاباسحب
 دق ثيح رخآ دلب يف ةيبيرضلا تاطلسلا ىلإ كلذ دعب
 تائيهلا ىلإ ةرشابم )2( وأ ؛بئارضلل ليمعلا عضخي
 نادلبلا وأ هتماقإ وأ ليمعلا ةيسنج دلب يف ةيبيرضلا
 بلطيُ وأ لوقعم لكشب كنبلا اهيف ررقي يتلا ىرخلأا
 .بئارضلل عضخي ليمعلا نأ ضارتفا هنم

12.4. The Customer agrees to provide the Bank with 
any information (including declarations, 
certificates, documents, details of any special 
ruling or treatment applicable to the general 
nationality or category of person to which the 
Customer may belong) which the Bank may 
request (or which may otherwise be required) 
in connection with any tax, tax status or other 
applicable reporting requirements. The 
Customer must ensure that, when providing 
such information to the Bank, it is true and 
correct in every respect, not misleading in any 
way, and contains all material information 
relevant to the subject matter of the request. 
Should any information previously provided by 
the Customer become inaccurate or 
incomplete, the Customer must promptly 
notify the Bank. 

 امب( تامولعم يأب كنبلا ديوزت ىلع ليمعلا قفاوي 12-4 
 يأ ليصافتو قئاثولاو تاداهشلاو تارارقلإا كلذ يف
 وأ ةماعلا ةيسنجلا ىلع قبطنت ةصاخ ةلماعم وأ مكح
 دق يتلاو )ليمعلا اهيلإ يمتني دق يتلا صخشلا ةئف
 )ةبولطم كلذ فلاخب نوكت دق يتلا وأ( كنبلا اهبلطي
 كلذ ريغ وأ يبيرض عضو وأ ةبيرض يأب قلعتي اميف
 ليمعلا ىلع بجيو .اهب لومعملا غلابلإا تابلطتم نم
 نم كنبلا ىلإ تامولعملا هذه ميدقت دنع دكأتلا

 ةللضم تسيل اهنأو ،يحاونلا عيمج نم اهتقدو اهتحص
 تامولعملا عيمج ىلع يوتحتو ،لاكشلأا نم لكش يأب
 يأ تحبصأ اذإو .بلطلا عوضومب ةلصلا تاذ ةيرهوجلا
 ريغ وأ ةقيقد ريغ قباسلا يف ليمعلا اهمدق تامولعم
 .روفلا ىلع كنبلا راطخإ ليمعلا ىلع بجيف ،ةلماك
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 Third Party Services  13 ريغلا تامدخ 

13.1. The Bank may refer, or otherwise provide 
information on, Third Party Services to the 
Customer.  

 ريغلا تامدخ نع تامولعم ميدقت وأ ةلاحإ كنبلل زوجي 13-1 
 .ليمعلل

13.2. Third Party Services may be provided subject 
to the specific terms and conditions of the 
third party providers. All Third Party Services 
will be accepted by the Customer “as is” at the 
Customer’s own risk. The Bank makes no 
representation and provides no warranty 
whatsoever, expressed or implied, and the 
Bank will not have any liability whatsoever, in 
respect of: (i) the quality, merchantability, 
suitability or fitness for any use or purpose of 
any Third Party Services; or (ii) any offers, 
representations or commitments made to the 
Customer by any third party providers.  

 ماكحلأاو طورشلل اًقفو ريغلا تامدخ ميدقت زوجي 13-2 
 لوبق متيسو .ريغلا نم تامدخلا يدوزمل ةددحملا
 ىلع "يه امك" ليمعلا لبق نم ريغلا تامدخ عيمج
 لاو تارارقإ يأ كنبلا مدقي لاو .ةصاخلا هتيلوؤسم
 نلو ،اًينمض وأ اًحيرص ،قلاطلإا ىلع نامض يأ مدقي
 امب قلعتي اميف ،عون يأ نم ةيلوؤسم يأ كنبلا لمحتي
 اهتيلباق وأ ريغلا تامدخ نم يأ ةدوج )1( :يلي
 وأ مادختسا يلأ اهتمئلام وأ  اهتقباطم وأ قيوستلل
 اهمدق تامازتلا وأ تارارقإ وأ ضورع يأ )2( وأ ؛ضرغ
 .ليمعلا ىلإ ريغلا نم تامدخلا يدوزم نم يأ

13.3. The Customer agrees that the role of the Bank 
is limited to marketing or making a referral and 
the Bank will not be responsible for any 
liability arising out of the Customer’s 
relationship with the third party providers of 
the Third Party Services, including for any 
negligence, breach of any statutory or other 
duty, or failure to comply with the terms and 
conditions of such Third Party Services, by the 
third party provider and/or any other party 
associated in any way, directly or indirectly, 
with such Third Party Services.  

 ىلع رصتقي كنبلا رود نأ ىلع ليمعلا قفاوي 13-3 
 يأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لاو حيشرتلا وأ قيوستلا
 نم تامدخلا يدوزمب ليمعلا ةقلاع نع ئشان مازتلا
 بجاو يأب للاخلإا وأ لامهإ يأ كلذ يف امب ،ريغلا
 طورشل لاثتملاا مدع وأ ،رخآ بجاو يأ وأ ينوناق
 دوزم لبق نم ،هذه ثلاثلا فرطلا تامدخ ماكحأو
 لكش يأب طبترم رخآ فرط يأ وأ/و ريغلا نم تامدخلا
 تامدخب ،رشابم ريغ وأ رشابم لكشب ،لاكشلأا نم
 .ةروكذملا ريغلا

13.4. The Customer expressly acknowledge that the 
Customer will only have recourse against the 
third party providers and the Customer will 
have no right of set-off or any other recourse 
against the Bank. If there is any dispute 
between the Customer and the third party 
provider of any Third Party Service, the 
Customer’s obligations to the Bank will not in 
any way be affected by such dispute or any 
opposing claim or right of set-off that the 
Customer may have against such third party 
provider. The Customer must raise any claims, 
complaints and/or disputes in relation to any 
Third Party Services directly with the relevant 
third party providers. The Bank will not, at any 
time, be deemed to be the supplier or issuer 

 عوجرلا قح لاإ همامأ نوكي نل هنأب ةًحارص ليمعلا رقي 13-4 
 قحلا ليمعلل نوكي نلو ريغلا نم تامدخلا يدوزم دض
 كانه ناك اذإو .كنبلا دض رخآ قح يأ وأ ةصاقملا يف
 يلأ ريغلا نم تامدخلا دوزمو ليمعلا نيب عازن يأ
 كنبلا هاجت ليمعلا تامازتلا رثأتت نلف ،ريغلا نم ضرع
 ةضراعم ةبلاطم يأ وأ عازنلا اذهب لاوحلأا نم لاح يأب
 دوزم دض ليمعلا ىدل نوكي دق ةصاقم قح وأ
 يأ عفر ليمعلا ىلع بجيو .ريغلا نم تامدخلا
 نم يأب قلعتت تاعازن وأ/و ىواكش وأ/و تابلاطم
 ريغلا نم تامدخلا يدوزم عم ةرشابم ريغلا نم تامدخ
 هنأ ىلع ،تقو يأ يف ،كنبلا ربتعي نلو .نيينعملا
 مل امو ،ريغلا نم تامدخ نم يلأ ردصملا وأ دوزملا
 كنبلا ربتعي نلف ،ةًحارص كلذ فلاخ ىلع كنبلا صني
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of any Third Party Services and unless 
otherwise expressly stated by the Bank, the 
Bank will not be deemed to be the agent or 
representative of any third party providing the 
Third Party Services. 

 نم تامدخلا مدقي ثلاث فرط يلأ لاًثمم وأ لاًيكو
 .ريغلا

 Security  14 نامضلا 

14.1. All securities, bonds, shares, shipping 
document bank notes, bank notes, gold, or 
other valuables or property of whatever nature 
which are held in the name of the Customer 
by the Bank or which come into the 
possession of the Bank will be held as security 
against the Customer’s Liabilities. The 
Customer agrees to keep such properties and 
documents in the possession of the Bank as 
security for the Customer’s Liabilities until the 
Customer has discharged such Liabilities in full 
or unless otherwise agreed by the Bank. 

 قارولأاو ،مهسلأاو ،تادنسلاو ،ةيلاملا قارولأا عيمج 14-1 
 ،ةيدقنلا قارولأاو ،نحشلا قئاثوب ةصاخلا ةيدقنلا
 نم تاكلتمملا وأ ىرخلأا ةنيمثلا ءايشلأا وأ ،بهذلاو
 يتلا وأ ليمعلا مساب كنبلا اهب ظفتحي يتلا عون يأ
 ليبس ىلع اهب ظافتحلاا متيس كنبلا ةزايح يف حبصت
 ىلع ليمعلا قفاويو .ليمعلا تامازتللا نامضلا
 ةزايح يف تادنتسملاو تاكلتمملا هذهب ظافتحلاا
 ليمعلا موقي ىتح ليمعلا تامازتللا نامضك كنبلا
 كنبلا قفاو اذا وأ لماكلاب تامازتللاا هذه ديدستب
 .كلذ فلاخ ىلع

14.2. The Customer pledges to the Bank all of the 
funds, investments, securities or other 
instruments or assets held or reflected in its 
account(s) with the Bank from time to time 
(the “Pledged Assets”). The Customer agrees 
to take any action (including execution of any 
additional documents) as the Bank may 
specify to perfect the security interest 
intended to be created pursuant to this clause. 

 وأ لاوملأا عيمج كنبلا حلاصل ليمعلا نهري 14-2 
 لوصلأا وأ تاودلأا وأ ةيلاملا قارولأا وأ تارامثتسلاا
 )هتاباسح( هباسح يف ةديقملا وأ اهب ظفتحملا ىرخلأا
 .)"ةنوهرملا لوصلأا"( رخلآ تقو نم كنبلا ىدل
 كلذ يف امب( ءارجإ يأ ذاختا ىلع ليمعلا قفاويو
 كنبلا هددحي دق امل اًقفو )ةيفاضإ تادنتسم يأ عيقوت
 .دنبلا اذه بجومب هؤاشنإ ررقملا نامضلا قح لامكلإ

14.3. In relation to the security created pursuant to 
this clause, the Customer acknowledges and 
agrees that: 

 ،دنبلا اذهل اقفو هؤاشنإ مت يذلا نامضلاب قلعتي اميف 14-3 
 :يلي ام ىلع قفاويو ليمعلا رقي

(a) its access to a Pledged Asset will be 
subject to any restrictions or limitations 
that the Bank may advise or impose from 
time to time; 

 وأ دويق يلأ ةنوهرملا لوصلأا ىلإ هلوصو عضخي )أ( 
 ؛رخلآ تقو نم اهضرفي وأ اهب كنبلا هرطخي دق دودح

(b) the Bank may block all access to any 
Pledged Asset at any time; and 

 لوصلأا نم يأ ىلإ لوصو يأ عنم كنبلل زوجي )ب( 
 و ؛تقو يأ يف ةنوهرملا

(c) the Bank may (without court order or any 
need to notify the Customer) debit any 
Account to pay any Liabilities that are 
due but unpaid. 

 )ليمعلا راطخلإ ةجاح يأ وأ ةمكحم رمأ نودب( كنبلل زوجي )ج( 
 ةقحتسم تامازتلا يأ عفدل باسح يأ نم مصخي نأ
 .ةعوفدم ريغو
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14.4. The Customer acknowledges and agrees that 
the security created under this clause (i) will 
be continuing security; (ii) is first ranking; (iii) is 
created over all funds, investments, securities 
or other instruments or assets held or 
reflected in each Account, whether existing or 
future; and (iv) is in addition to any other 
security obtained by the Bank. 

 هؤاشنإ مت يذلا نامضلا نأ ىلع قفاويو ليمعلا رقي 14-4 
 )2( ؛اًرمتسم اًنامض نوكي فوس )1( دنبلا اذه بجومب
 عيمج ىلع هؤاشنإ متي )3( ؛ىلولأا ةبترملا نم نوكي
 تاودلأا وأ ةيلاملا قارولأا وأ تارامثتسلاا وأ قيدانصلا
 لك يف ةديقملا وأ اهب ظفتحملا ىرخلأا لوصلأا وأ
 نوكي )4(و ؛ةيلبقتسم وأ ةمئاق تناك ءاوس ،باسح
 .كنبلا هيلع لصحي رخآ نامض يأ ىلإ ةفاضلإاب

14.5. The Customer authorizes the Bank to 
register (at the Customer’s cost) the security 
created by this clause in the Emirates 
Movable Collateral Register. The Customer 
agrees to such registration, and waives any 
right to prior notification and agrees to 
accept any notices relating to such 
registration and the security hereunder by 
electronic means. The Customer also 
acknowledges and agrees to disclosure of 
the security information on such security 
register. 

 )ليمعلا باسح ىلع( ليجستب كنبلا ليمعلا ضوفي 14-5 
 لجس يف دنبلا اذه بجومب هؤاشنإ مت يذلا نامضلا
 .ةنوهرملاو ةلوقنملا لوصلأا ليجستل تاراملإا
 قح يأ نع لزانتيو ،ليجستلا اذه ىلع ليمعلا قفاويو
 تاراعشإ يأ لوبق ىلع قفاويو قبسملا راطخلإا يف
 لئاسولاب هبجومب نامضلاو ليجستلا كلذب ةقلعتم
 نع فشكلا ىلع قفاويو ليمعلا رقي امك .ةينورتكللإا
 نامضلا لجس يف ةنَّودملا نامضلا تامولعم
 .روكذملا

14.6. The Customer will not, without the Bank’s 
prior written approval, assign, mortgage, 
pledge or otherwise create any security 
interest or other proprietary right in favour of 
any third party over any amounts deposited 
with the Bank, the Pledged Assets, any rights 
under these General Terms or other assets of 
the Customer in the possession of the Bank. 

 ةيباتك ةقفاوم ىلع لوصحلا نود ،ليمعلل زوجي لا 14-6 
 قح يأ ءاشنإ وأ نهر وأ ةلاوح ،كنبلا نم ةقبسم
 ىلع ثلاث فرط يأ حلاصل ىرخأ ةيكلم قوقح وأ نامض
 يأو ،ةنوهرملا لوصلأاو ،كنبلا ىدل ةعدوم غلابم يأ
 ىرخلأا لوصلأا وأ ةماعلا طورشلا هذه بجومب قوقح
 .كنبلا ةزايح يف نوكت يتلا ليمعلل

 Set Off  15 ةصاقملا 

15.1. The Bank may at its sole discretion at any time 
and without notice to the Customer apply any: 

 نودو تقو يأ يف  هريدقت قلطمل اًقفو كنبلل زوجي 15-1 
 :يأ صيصخت ليمعلل راطخإ

(i) sum standing to the credit of the 
Customer’s Accounts whether held by 
the Bank, its branches or any other entity 
of the Group, on any Account of the 
Customer or otherwise,  (of whatsoever 
description, whether held singly or 
jointly, wherever located and in 
whatever currency such Account is 
denominated); and/or  

 ليمعلا تاباسح يف نئادلا ديصرلا يف نوكي غلبم )1( 
 رخآ نايك يأ وأ هعورف وأ كنبلا ىدل ةحوتفم تناك ءاوس
 يأ نم( كلذ ريغ وأ ليمعلل باسح يأ ىلع ،ةعومجملل
 هعقوم ناك امنيأ ،اًكرتشم وأ اًدرفنم ناك ءاوس ،عون
 وأ/و ؛)باسحلا اذه ةلمع تناك اًيأو
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(ii) of the Customer’s other assets in the 
Bank’s or the Group’s custody or control 
including but not limited to securities, 
bonds, collateral, shares, shipping 
documents, banknotes, coins, gold or 
other valuables and property of 
whatsoever nature, 

 

in or towards the discharge of any of the Liabilities due 
to the Bank (whether such obligations are actual or 
contingent, primary or collateral and joint or several). 

 ةرطيس وأ ةدهع يف ةدوجوملا ليمعلل ىرخلأا لوصأ )2( 
 لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب ةعومجملا وأ كنبلا
 مهسلأاو تانامضلاو تادنسلاو ةيلاملا قارولأا رصحلا
 ةيندعملا تلامعلاو ةيدقنلا قارولأاو نحشلا قئاثوو
 يأ نم تاكلتمملاو ىرخلأا ةنيمثلا ءايشلأا وأ بهذلاو
  ،عون

 ءاوس( كنبلل ةقحتسملا تامازتللاا نم يأب ءافولا لجأ نم
 ،تانامض وأ ةيلوأ وأ ،ةلمتحم وأ ةيلعف تامازتللاا هذه تناك
 .)ةدرفنم وأ ةكرتشمو

15.2. To the extent that the Bank exercises its right 
of set-off pursuant to this clause against any 
term deposit, the Customer authorise the Bank 
to, in its sole discretion, withdraw such 
amounts before the end of the agreed term of 
such term deposit. The Customer understands 
that it may be liable for early withdrawal 
penalties or charges as a result of such early 
withdrawal. 

 اذهل اًقفو ةصاقملا يف هقحل كنبلا سرام لاح يف 15-2 
 ،كنبلا ضوفي ليمعلا نإف ،لجلأ ةعيدو يأ ىلع دنبلا
 ةياهن لبق غلابملا هذه بحس ،هريدقت قلطمل اًقفو
 كرديو .لجلأ ةعيدولا هذهل اهيلع قفتملا ةدملا
 موسر وأ تامارغ نع لاًوؤسم نوكي دق هنأ ليمعلا
 .ركبملا بحسلا اذهل ةجيتن ركبملا بحسلا

    

 Data Protection and Confidentiality  16 ةيرسلاو تانايبلا ةيامح 

16.1. The Customer hereby explicitly consents to 
the collection, storage, use, and transfer (in 
electronic or other form) of Customer’s 
personal data by the Group and affiliates 
(inside or outside of the UAE) for the purpose 
of implementing, administering, and managing 
the Customer’s Accounts and making available 
the Services.	The Customer understands that 
the Bank may hold certain personal 
information about the Customer, including, 
but not limited to, name, home address, and 
telephone number, date of birth, identification 
number, salary, nationality, and job title for the 
purpose of implementing, managing and 
administering the Customer’s 
accounts.	 Additionally, Bank may send the 
Customer marketing information (e.g. 
newsletters, product information or event 
invitations) concerning products and services 
of interest to the Customer, and the 
Customer’s personal data may be used by the 

 نيزختو عمج ىلع ةحارص هبجومب ليمعلا قفاوي 16-1 
 )رخآ لكش يأ وأ ينورتكلإ لكش يف( لقنو مادختساو
 ةعومجملا لبق نم ليمعلل ةيصخشلا تانايبلا
 تاراملإا ةلود جراخ وأ لخاد( اهل ةعباتلا تاكرشلاو
 تاباسح ةرادإو رييستو ذيفنت ضرغل )ةدحتملا ةيبرعلا
 كنبلل زوجي هنأ ليمعلا كرديو .تامدخلا ةحاتإو ءلامعلا
 امب ،ليمعلا نع ةيصخشلا تامولعملا ضعبب ظافتحلاا
 ناونعو مسلاا رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف
 ةيوهلا مقرو دلايملا خيراتو فتاهلا مقرو لزنملا
 ذيفنتلا ضرغل يفيظولا ىمسملاو ةيسنجلاو بتارلاو
 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .اهترادإو ءلامعلا تاباسح رييستو
 لثم( ليمعلل قيوستلا تامولعم لاسرإ كنبلل زوجي
 تاوعد وأ جتنملا تامولعم وأ ةيرابخلإا تارشنلا
 مهت يتلا تامدخلاو تاجتنملاب ةقلعتملا )تايلاعفلا
 ةيصخشلا تانايبلا مادختسا كنبلل نكميو ،ليمعلا
 ليمعلا ديوزتو ليمعلا ىلإ ضورعلا ميدقتل ليمعلل
 .ةنكمم ةمدخ لضفأب
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Bank to submit offers to the Customer and to 
provide the Customer with the best possible 
service.	 

16.2. The Customer understands that data will be 
held only as long as is necessary to implement, 
administer, and manage the Accounts and 
make available the Services.	The Customer 
understands that Customer may, at any time, 
view data, request additional information 
about the storage and processing of the data, 
require any necessary amendments to the 
data or refuse or withdraw the consents 
herein, in any case without cost, by contacting 
the Bank in writing.	 

 ناك املاط تانايبلاب ظافتحلاا متيس هنأ ليمعلا كردي 16-2 
 ةحاتإو اهترادإو اهرييستو تاباسحلا ذيفنتل اًيرورض كلذ
 يأ يف ،ليمعلل زوجي هنأ ليمعلا مهفيو .تامدخلا
 ةيفاضإ تامولعم بلط وأ تانايبلا ىلع علاطلاا ،تقو
 تلايدعت يأ بلط وأ ،اهتجلاعمو تانايبلا نيزخت لوح
 تاقفاوملا بحس وأ ضفر وأ تانايبلا ىلع ةيرورض
 نود ةلاح يأ يف ،دنبلا اذه بجومب اهؤاطعا قباسلا
 .كنبلاب ةًباتك لاصتلاا قيرط نع ،ةفلكت

16.3. Customer authorizes the Bank and its 
representatives to contact the Customer in 
relation to the Customer’s product 
application(s).  The Customer understands that 
this authorisation overrides any prior 
communication from the Customer requesting 
the Bank not to contact the Customer (by any 
means) in relation to those products. 

 اميف ليمعلاب لاصتلال هيلثممو كنبلا ليمعلا ضوفي 16-3 
 كرديو .ليمعلاب ةصاخلا جتنم )تابلط( بلطب قلعتي
 نم قباس لاصتا يأ يغلي ضيوفتلا اذه نأ ليمعلا
 يأب( ليمعلاب لاصتلاا مدع كنبلا نم بلطي ليمعلا
 .تاجتنملا هذهب قلعتي اميف )ةليسو

16.4. Further details in respect of the collection, 
processing, transfer and disclosure of personal 
data are outlined in the Privacy Notice.  

 ةجلاعمو عمجب ةقلعتملا ليصافتلا نم ديزملا نايب دري 16-4 
 راعشإ يف ةيصخشلا تانايبلا نع فشكلاو لقنو
 .ةيصوصخلا

16.5. The Customer understands and agrees that 
the Bank may disclose Confidential 
Information: 

 نع فشكلا كنبلل زوجي هنأ ىلع قفاويو ليمعلا مهفي 16-5 
 :ةيرسلا تامولعملا

(a) to any member of the Group (including 
their employees, directors and 
shareholders); 

 اهيفظوم كلذ يف امب( ةعومجملا يف وضع يأ ىلإ )أ( 
 ؛)اهيمهاسمو اهيريدمو

(b) to its professional advisors who are 
under a duty of confidentiality to the 
Bank;  

 ظافحلا بجاو نولمحتي نيذلا نيينهملا هيراشتسم ىلإ )ب( 
 ؛كنبلا هاجت ةيرسلا ىلع

(c) to any actual or potential assignee or 
transferee (or any agent or adviser of any 
of the foregoing) of the Bank; 

 وأ( لمتحم وأ يلعف هيلإ لوانتم وأ هيلع لاحم يأ ىلإ )ج( 
 ؛كنبلل )قبس امم يلأ راشتسم وأ ليكو يأ

(d) to the Central Bank or any UAE court, 
tribunal or regulatory, supervisory, tax or 

 ةيئاضق ةئيه وأ ةمكحم يأ وأ يزكرملا فرصملا ىلإ )د( 
 وأ ةيموكح ةطلس وأ ةيبيرض وأ ةيفارشإ وأ ةيميظنت وأ
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other governmental or quasi-
governmental authority having 
jurisdiction over the Bank or any other 
member of the Group, or any other 
court, tribunal or authority;  

 صاصتخا اهل تاراملإا ةلود يف ىرخأ ةيموكح هبش
 يأ وأ ةعومجملا يف رخآ وضع يأ وأ كنبلا ىلع
 ؛ىرخأ ةطلس وأ ةئيه وأ ةمكحم

(e) to the Emirates Movable Collateral 
Registry, any credit reference agencies 
(including Al Etihad Credit Bureau), 
rating agency, insurer or insurance 
broker or direct or indirect provider of 
credit protection to the Bank in 
connection with the Services; 

 ةلوقنملا لوصلأا ليجستل تاراملإا لجس ىلإ )ـه( 
 كلذ يف امب( ةينامتئا ةيعجرم تلااكو يأو ،ةنوهرملاو
 ،فينصت ةلاكو وأ ،)ةينامتئلاا تامولعملل داحتلاا بتكم
 ريغ وأ رشابم دوزم وأ نيمأت طيسو وأ نيمأت ةكرش وأ
 ؛تامدخلاب قلعتي اميف كنبلل نامتئلاا ةيامحل رشابم

(f) to any party that provides services to the 
Customer through the Bank as an 
intermediary; 

 كنبلا للاخ نم ليمعلل تامدخ مدقي فرط يأ ىلإ )و( 
 ؛طيسوك

(g) to any party that the Bank reasonably 
believes to be acting on the Customer’s 
behalf, payment recipients, beneficiaries 
of the Customer’s Account, nominees, 
intermediaries, correspondent and agent 
banks, clearing houses, clearing or 
settlement systems, market 
counterparties, swap or trade 
repositories, stock exchanges or 
companies in which the Customer have 
an interest in securities (where such 
securities are held by the Bank for the 
Customer);  

 فرصتي هنأ لوقعم لكشب كنبلا دقتعي فرط يأ ىلإ )ز( 
 وأ تاعوفدملا يملتسم وأ ليمعلا نع ةباين
 وأ نيحشرملا وأ ليمعلا باسح نم نيديفتسملا
 فرغ وأ ءلاكولا وأ ةلسارملا كونبلا وأ ءاطسولا
 فارطلأا وأ ةيوستلا وأ ةصاقملا مظن وأ ةصاقملا
 وأ لوادتلا تاعدوتسم وأ قوسلا يف ةلباقملا
 ليمعلل نوكي يتلا تاكرشلا وأ تاصروبلا وأ ةلدابملا
 كنبلا ظفتحي ثيح( ةيلاملا قارولأا يف ةحلصم اهيف
 ؛)ليمعلل ةيلاملا قارولأا هذهب

(h) to any other party to the extent 
necessary, in the Bank’s sole discretion, 
for the Bank to provide the Services; 

 كنبلا ريدقتل اًقفو ،مزلالا ردقلاب رخآ فرط يأ ىلإ )ح( 
 ؛تامدخلا ميدقتب كنبلا مايقل ،هدحو

(i) as may be required by Applicable Law;   )؛قيبطتلا بجاولا نوناقلا تايضتقمل اقفو )ط 

(j) as otherwise specified in these General 
Terms; and 

 و ؛ةماعلا طورشلا هذه يف كلذ فلاخب ددحم وه امك )ي( 

(k) as may be required in order to preserve 
or enforce any of the Bank’s rights or 
remedies against the Customer. 

 نم يأ ذيفنت وأ ىلع ظافحلا لجأ نم ءاضتقلاا بسح )ك( 
 .ليمعلا دض كنبلا تاضيوعت وأ قوقح

16.6. The Customer authorises the Bank to obtain 
information, on an ongoing basis, from the 
Etihad Credit Bureau, the Emirates Movable 
Collateral Registry, banks and other financial 

 ىلع رمتسم لكشب لوصحلل كنبلا ليمعلا ضوفي 16-6 
 ،ةينامتئلاا تامولعملل داحتلاا بتكم نم تامولعم
 ةلوقنملا لوصلأا ليجستل تاراملاا لجسو
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institutions, the Customer’s employer or any 
other body as the Bank deems appropriate, 
about the Customer’s financial and non-
financial affairs which includes but is not 
limited to the details of the Customer’s 
banking facilities, financial position, income 
and any other information relating to the 
Customer which the Bank deems appropriate 
without any further authorisation from the 
Customer.  

 وأ ،ىرخلأا ةيلاملا تاسسؤملاو كونبلاو ،ةنوهرملاو
 كنبلا هاري امبسح ىرخأ ةهج يأ وأ ليمعلا لمع بحاص
 ريغ نوؤشلاو ليمعلل يلاملا عضولا نأشب ،اًبسانم
 تانايب رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع لمشت يتلا ةيلاملا
 يأو لخدلاو يلاملا زكرملاو ليمعلل ةيكنبلا تلايهستلا
 كنبلا اهاري يتلاو ليمعلاب قلعتت ىرخأ تامولعم
 .ليمعلا نم رخآ ضيوفت يأ نود ةبسانم

16.7. The Customer agrees to provide any 
information or documents that the Bank may 
require and waives any confidentiality rights 
applicable under data protection, bank 
secrecy or similar laws in respect of all such 
information which the Bank may disclose in 
accordance with this clause.  

 تادنتسم وأ تامولعم يأ ميدقت ىلع ليمعلا قفاوي 16-7 
 ةقبطم ةيرس قوقح يأ نع لزانتيو كنبلا اهبلطي دق
 نيناوق وأ ةيكنبلا ةيرسلا وأ تانايبلا ةيامح بجومب
 دق يتلا تامولعملا هذه عيمجب قلعتي اميف ةلثامم
 .دنبلا اذهل اًقفو كنبلا اهنع حصفي

 Sanctions and Regulatory Requirements  17 ةيميظنتلا تابلطتملاو تابوقعلا 

17.1. The Customer acknowledges and agrees that 
the Bank is subject to strict legal and 
regulatory requirements. Nothing in these 
General Terms will oblige the Bank to do, or 
refrain from doing, anything that might, in the 
Bank’s opinion, amount to a breach of any: (i) 
Applicable Law; (ii) order of any competent 
court or other authority having jurisdiction 
over the Bank or any member of the Group or 
the Customer; (iii) duty of care; or (iv) 
economic, financial or trade sanction or 
embargo. The Customer understands that the 
Bank may take any measure whatsoever to 
comply with Applicable Laws and this may 
result in a delay in the carrying out of the 
Customer’s instructions or the receipt of 
cleared funds, including without limitation: 

 تابلطتمل عضخي كنبلا نأ ىلع قفاويو ليمعلا رقي 17-1 
 ةماعلا طورشلا هذه ولختو .ةمراص ةيميظنتو ةينوناق
 يأب مايقلا نع عانتملاا وأ ،مايقلاب كنبلا مزلي امم
 )1( :يلأ ةفلاخم ىلإ ،كنبلا يأر يف ،يدؤي دق ءيش
 ةصتخم ةمكحم يأ نم رمأ )2( ؛قيبطتلا بجاو نوناق
 ىلع يأ وأ كنبلا ىلع صاصتخا تاذ ىرخأ ةطلس وأ
 وأ ؛ةيانعلا بجاو )3( ؛ليمعلا وأ ةعومجملا يف وضع
 .يراجت وأ يلام وأ يداصتقا راصح وأ تابوقع )4(
 يأ نم ءارجإ يأ ذاختا كنبلل زوجي هنأ ليمعلا كرديو
 اذه يدؤي دقو ،قيبطتلا ةبجاو نيناوقلل لاثتملال عون
 ملاتسا وأ ليمعلا تاميلعت ذيفنت يف ريخأت ىلإ
 ىلع كلذ يف امب ،تاقلعتم يأ نم ةصلاخلا لاوملأا

 :رصحلا لا لاثملا ليبس

(a) suspending or freezing the Customer’s 
Account, blocking the Customer’s 
transactions and/or putting the 
Customer’s Account and/or transactions 
on hold;  

 وأ/و هتلاماعم رظح وأ ،هديمجت وأ ليمعلا باسح قيلعت )أ( 
 ؛هتلاماعم وأ/و ليمعلا باسح فاقيإ

(b) closing the Customer’s Account;   )؛ليمعلا باسح قلاغإ )ب 
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(c) suspending or terminating the 
Customer’s use of any Service; 

 ؛ةمدخ يلأ ليمعلا مادختسا ءاهنإ وأ قيلعت )ج( 

(d) investigating and intercepting payments 
into and out of any Account (particularly 
in the case of international transfers of 
funds); 

 باسح يأ ىلإو نم تاعوفدملا ضارتعاو قيقحتلا )د( 
 ؛)لاوملأل ةيلودلا تلايوحتلا ةلاح يف صخلأاب(

(e) investigating the source of or intended 
recipient of any funds;  

 ؛دوصقملا اهملتسم وأ لاومأ يأ ردصم يف قيقحتلا )ـه( 

(f) making enquiries to establish whether a 
person is subject to sanctions; and 

 اًعضاخ صخشلا ناك اذإ ام نايبل تاقيقحت ءارجإ )و( 
 و ؛تابوقعل

(g) reporting any suspicious or illegal 
activities or transactions to the 
competent authorities whether in the 
UAE or elsewhere. 

 تاراملإا ةلود يف ءاوس ةصتخملا تاطلسلا غلابإ )ز( 
 وأ ةطشنأ يأ نع رخآ ناكم يأ يف وأ ةدحتملا ةيبرعلا
  ةينوناق ريغ وأ ةهوبشم تلاماعم

17.2. The Customer confirms that it complies with, 
and undertakes to continue to comply with, all 
applicable legal and regulatory obligations, 
including (without limitation) those relating to 
the prevention of bribery, corruption, fraud, 
money laundering and terrorist activity and the 
provision of financial and other services to 
persons or entities which may be subject to 
sanctions. The Customer further undertakes to 
the Bank that:  

 لاثتملاا ةلصاومب دهعتيو لثتمي هنأ ليمعلا دكؤي 17-2 
 ةبجاولا ةيميظنتلاو ةينوناقلا تامازتللاا عيمجل
 )رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع( كلذ يف امب ،قيبطتلا
 لسغو لايتحلااو داسفلاو ةوشرلا عنمب ةقلعتملا كلت
 ةيلاملا دراوملا ريفوتو ةيباهرلإا ةطشنلأاو لاوملأا
 دق يتلا تانايكلا وأ صاخشلأل ىرخلأا تامدخلاو
 :يلي امب كنبلل ليمعلا دهعتيو .تابوقعلل عضخت

(a) the monies used to fund the Customer’s 
relationship with the Bank have not been 
derived and will not at any time derive, 
directly or indirectly, from illegal 
activities, including but not limited to 
money laundering activities, and the 
proceeds from such relationship will not 
be used to finance any illegal activities in 
any jurisdiction whatsoever; 

 ليومتل ةمدختسملا لاوملأا ىلع لوصحلا متي مل )أ( 
 يف اهيلع لوصحلا متي نلو كنبلا عم ليمعلا ةقلاع
 ريغ ةطشنأ نم ،رشابم ريغ وأ رشابم لكشب ،تقو يأ
 رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب ،ةعورشم
 هذه دئاوع مادختسا مدعو ،لاوملأا لسغ ةطشنأ
 ناكم يأ يف ةعورشم ريغ ةطشنأ يأ ليومتل ةقلاعلا
 ؛قلاطلإا ىلع

(b) the Customer is not, and will not 
become: (i) located or domiciled in any 
country that is a Sanctioned Country; or 
(ii) an entity or person with whom 
dealings are or may be restricted 
pursuant to Applicable Laws;  

 نطوم هل وأ اًميقم )1( :حبصي نلو ،ليمعلا نوكي لا )ب( 
 صخش وأ نايك )2( وأ ؛تابوقعلل عضاخ دلب يأ يف
 نيناوقلل اًقفو اًديقم هعم لماعتلا نوكي دق وأ نوكي
 ؛قيبطتلا ةبجاولا
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(c) the Customer is not and will not in any 
way be: (i) connected to a person or 
entity; or (ii) engaged, either directly or 
indirectly, in commercial activity of any 
kind with any person or entity, that is 
located or domiciled in a Sanctioned 
Country or involved in money laundering 
or hawala activity, terrorist financing or 
manufacturing or trading of armaments 
or supply of parts/chemicals for defense 
equipment;  

 )1( :لاوحلأا نم لاح يأب نوكي نلو ليمعلا نكي مل )ج( 
 ،اًطروتم وا اًكراشم )2( وأ ؛نايك وأ صخشب اًطبترم
 نم يراجت طاشن يأ يف ،رشابم ريغ وأ رشابم لكشب
 يف ميقم وأ دوجوم ،نايك وأ صخش يأ عم عون يأ
 وأ لاوملأا لسغ يف طروتم وأ تابوقعلل ةعضاخ ةلود
 وأ ةحلسلأا عينصت وأ باهرلإا ليومت وأ ،ةلاوحلا طاشن
 تادعمل ةيئايميك داوم / عطق ديروت وأ اهب ةرجاتملا
 ؛عافدلا

(d) the Customer will not use: (i) any 
Service; (ii) any funds deposited with the 
Bank; (iii) any funds lent, contributed or 
otherwise made available to the 
Customer by the Bank; or (iv) any other 
funds resulting from the Customer’s 
relationship with the Bank, for any 
transaction, either directly or indirectly, 
with any person or entity located or 
domiciled in a Sanctioned Country or for 
any unlawful purposes including but not 
limited to tax evasion or deemed tax 
evasion. 

 لاومأ يأ )2( ؛ةمدخ يأ )1( :ليمعلا مدختسي نل )د( 
 وأ كنبلا اهضرقأ لاومأ يأ )3( .كنبلا ىدل ةعدوم
 يأ )4( وأ ؛ىرخأ ةقيرطب ليمعلل اهحاتأ وأ اهب مهاس
 يلأ ،كنبلا عم ليمعلا ةقلاع نع ةجتان ىرخأ لاومأ
 يأ عم ،رشابم ريغ وأ رشابم لكشب ءاوس ،ةلماعم
 ةعضاخ ةلود يف ميقم وأ دوجوم نايك وأ صخش
 كلذ يف امب ةينوناق ريغ ضارغأ يلأ وأ تابوقعلل
 وأ يبيرضلا برهتلا رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع
 .يمكحلا يبيرضلا برهتلا

17.3. The Bank will not be responsible for, and the 
Customer agrees to indemnify and hold 
harmless the Bank from, any loss, claim, 
demand, expense, damage, cost, penalties, 
charges or legal costs: (a) arising out of its 
compliance with any Applicable Laws, 
agreements with tax authorities, or their own 
policies; (b) arising out of any failure or 
shortfall by the Bank to comply with their 
obligations under (a), caused by the 
Customer’s breach or non-compliance with 
these General Terms and/or Applicable Laws; 
and (c) for any delays, suspensions, 
attachments, holds and/or any resulting 
unavailability of funds for not following the 
Customer’s instruction to pay due to its 
obligations under Applicable Law. 

 ىلع ليمعلا قفاويو ،نع لاًوؤسم كنبلا نوكي نل 17-3 
 وأ بلط وأ ةبلاطم وأ ةراسخ يأ نع كنبلا ضيوعت
 فيلاكت وأ موسر وأ تابوقع وأ ةفلكت وأ ررض وأ ةقفن
 ةبجاو نيناوق يلأ هلاثتما نع ةئشان )أ( :ةينوناق
 وأ ةيبيرضلا تاطلسلا عم تايقافتا وأ قيبطتلا

 نم زجع وأ قافخإ يأ نع ةئشان )ب( ؛ةصاخلا هتاسايس
 ببسب ،)أ( بجومب هتامازتللا لاثتملاا يف كنبلا لبق
 وأ/و ةماعلا طورشلا هذهل هلاثتما مدع وأ ليمعلا للاخإ
 وأ ،تاريخأت يأ نع )ج(و ؛قيبطتلا ةبجاو نيناوقلا
 رفوت مدع وأ/و ،تاقيلعت وأ ،تازوجح وأ ،قيلعت
 عفدلاب ليمعلا تاميلعت عابتا مدع نع ةجتانلا لاوملأا
 .قيبطتلا بجاولا نوناقلا بجومب هتامازتلا ببسب

17.4. The Customer agrees to take all such steps as 
the Bank may require in order to enable the 
Bank to comply with its legal and regulatory 
requirements as set out above.  

 دق يتلا تاوطخلا عيمج ذاختا ىلع ليمعلا قفاوي 17-4 
 هتابلطتمل لاثتملاا نم كنبلا نيكمتل كنبلا اهبلطي
 .هلاعأ نيبملا وحنلا ىلع ةيميظنتلاو ةينوناقلا
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 Governing Law and Jurisdiction  18 يئاضقلا صاصتخلااو مكاحلا نوناقلا 

18.1. These General Terms, including any non-
contractual obligations arising out of or in 
connection with them, will be governed by the 
laws of the UAE. 

 تامازتلا يأ كلذ يف امب ،ةماعلا طورشلا هذه عضخت 18-1 
 ةلود نيناوقل ،اهب قلعتت وأ اهنع أشنت ةيدقاعت ريغ
 .ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا

18.2. The Bank and the Customer agree to the 
exclusive jurisdiction of the courts of the 
Applicable Emirate to settle any dispute arising 
out of or in connection with these General 
Terms provided that the Bank may bring 
proceedings in any other jurisdiction (inside or 
outside the UAE) if it deems appropriate. 

 يئاضقلا صاصتخلاا ىلع ليمعلاو كنبلا قفاوي 18-2 
 أشني عازن يأ ةيوستل ةينعملا ةراملإا مكاحمل يرصحلا
 نأ ةطيرش ةماعلا طورشلا هذهب قلعتي اميف وأ نع
 ىرخأ ةيئاضق ةيلاو يأ يف ىوعد عفر كنبلل زوجي
 امبسح )ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود جراخ وأ لخاد(
 .اًبسانم هاري

18.3. The Customer irrevocably waives all immunity 
(whether on the grounds of sovereignty or 
otherwise) that the Customer or any of its 
assets or revenue may otherwise have in any 
jurisdiction from: 

 ىلع ءاوس( ةناصح لك نع يئاهن لكشب ليمعلا لزانتي 18-3 
 يأ وأ ليمعلا اهب عتمتي دق )كلذ ريغ وأ ةدايسلا ساسأ
 :نم ةيئاضق ةيلاو يأ يف هتاداريإ وأ هلوصأ نم

(a) the service of any process against the 
Customer or its assets; 

 ؛هلوصأ وأ ليمعلا ةهجاوم يف ىوعد يأ غيلبت )أ( 

(b) any proceedings (whether for an 
injunction, specific performance, 
damages or otherwise) that the Bank 
may bring against the Customer or its 
assets; 

 وأ ينيعلا ذيفنتلا وأ عنملا رملأ ءاوس( تاءارجإ يأ )ب( 
 دض كنبلا اهذختي دق يتلا )كلذ ريغ وأ تاضيوعتلا
 ؛هلوصأ وأ ليمعلا

(c) any attachment of the Customer’s assets 
(whether before or after judgment); and 

 و ؛)مكحلا دعب وأ لبق ءاوس( ليمعلا لوصلأ زجح يأ )ج( 

(d) any execution of a judgment against the 
Customer, and, in each case, will ensure 
that neither the Customer nor any 
person acting on the Customer’s behalf 
will raise, claim or cause to be pleaded 
any such immunity at or in respect of 
any such action or proceeding. 

 نمضيس ،ةلاح لك يفو ،ليمعلا دض مكحل ذيفنت يأ )د( 
 نع ةباين فرصتي صخش يأ وأ ليمعلا مايق مدع
 عتمتلاب عفدلاب زاعيلإا وأ ةبلاطملا وأ عفدلاب ليمعلا
 وأ ىوعد يأب قلعتي اميف وأ يف ةناصحلا هذه لثمب
 .روكذم ءارجإ

E. GLOSSARY AND INTERPRETATION  ريسفتلاو تاحلطصملا ةمئاق .ـه 

 Glossary  1 تاحلطصملا ةمئاق 
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Account means and includes any and all accounts 
held by the Bank, howsoever presented or branded. 

 اهب ظفتحي يتلا تاباسحلا عيمجو يأ نمضتيو ينعي باسحلا 
 .اهتيمست وأ اهميدقت ةقيرط نع رظنلا ضغب ،كنبلا

AED means the lawful currency of the United Arab 
Emirates. 

 ةيبرعلا تاراملإا ةلودل ةينوناقلا ةلمعلا ينعي يتارامإ مهرد 
 .ةدحتملا

Applicable Emirate means:  ينعت ةينعملا ةراملإا: 

(a) if the Customer is a legal entity:  )اًيرابتعا اًنايك ليمعلا ناك اذإ )أ: 

(i) incorporated in the UAE, the Emirate in which 
the Customer are incorporated; 

 ةراملإا ،ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود يف سسأت )1( 
 ؛ليمعلا سيسأت لحم

(ii) incorporated outside of the UAE and has a 
registered office or place of business in the 
UAE, the Emirate in which the Customer’s 
registered office or principal place of business 
is located; or 

 هيدلو ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود جراخ تسسأت )2( 
 ةيبرعلا تاراملإا يف لمع ناكم وأ لجسم بتكم
 وأ لجسملا ليمعلا بتكم عقي ثيح ةراملإا ،ةدحتملا
 وأ ؛سيئرلا لمعلا ناكم

(iii) incorporated outside of the UAE and has no 
registered office or place of business in the 
UAE, the Emirate of Dubai; 

 هل سيلو ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود جراخ سسأت )3( 
 ةيبرعلا تاراملإا ةلود يف لمع ناكم وأ لجسم بتكم
 ؛يبد ةرامإ ،ةدحتملا

(b) if the Customer is a natural person:  )اًيعيبط اًصخش ليمعلا ناك اذإ )ب: 

(i) who is a citizen of the UAE, the Emirate of 
issue of the Customer’s passport or Emirates 
ID card; 

 ةراملإا ،ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود ينطاوم نم )1( 
 ةيوهلا ةقاطب وأ ليمعلا رفس زاوج رادصإ لحم
 ؛ةيتاراملإا

(ii) who is not a citizen of the UAE and who is 
resident in the UAE, the Emirate of issue of 
the Customer’s residency visa; or 

 ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود ينطاوم نم سيل )2( 
 ةماقإ ةريشأت رادصإ لحم ةراملإا ،تاراملإا يف اًميقمو
 وأ ؛ليمعلا

(iii) who is not a citizen of the UAE and who is not 
resident in the UAE, the Emirate of Dubai.  

 ريغو ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود ينطاوم ريغ نم )3( 
 .يبد ةرامإ ،تاراملإا يف ميقم
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Applicable Law means any applicable law (including 
but not limited to any laws and regulations issued by 
the Central Bank or any other regulator of the UAE), 
regulation, ordinance, rule, decree, voluntary code, 
directive, sanction regime, judgment or court order 
issued by a court having jurisdiction in the UAE, 
agreement between the Bank and any government 
and regulatory authority, or agreement or treaty 
between government and regulatory authorities (in 
each case, whether local, foreign or international). 

 امب( قيبطتلا بجاو نوناق يأ ينعي قيبطتلا بجاولا نوناقلا 
 ةرداص حئاولو نيناوق يأ رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف
 تاراملإا يف ىرخأ ةيميظنت ةهج يأ وأ يزكرملا فرصملا نع
 وأ ،رارق وأ ،ةدعاق وأ ،موسرم وأ ،ةحئلا وأ ،)ةدحتملا ةيبرعلا
 رمأ وأ مكح وأ ،تابوقع ماظن وأ ،هيجوت وأ ،ةيعوط ةنودم
 تاراملإا ةلود يف صاصتخا اهل ةمكحم نع ةرداص ةمكحم
 ةطلس وأ ةموكح يأو كنبلا نيب ةيقافتا وأ ،ةدحتملا ةيبرعلا
 تاطلسلاو ةموكحلا نيب ةدهاعم وأ ةيقافتا وأ ،ةيميظنت
 .)ةيلود وأ ةيبنجأ وأ ةيلحم تناك ءاوس ،ةلاح لك يف( ةيميظنتلا

Approved Third Party Channel means any electronic 
channel, which: 

 :يتلاو ،ةينورتكلإ ةانق يأ ينعت ةدمتعملا ةيجراخلا ةهجلا ةانق 

(a) is provided by a party other than the Bank;  )؛كنبلا ريغ رخآ فرط نم ةمدقم نوكت )أ 

(b) is designed to deliver certain services to its users; 
and 

 و ؛اهيمدختسمل ةنيعم تامدخ ميدقتل ةممصم نوكت )ب( 

(c) has been approved by the Bank as an Electronic 
Channel. 

 .ةينورتكلإ ةانقك كنبلا لبق نم اهدامتعا مت )ج( 

Authorised User means any user authorised by the 
Customer to manage, in whole or in part, the 
Customer’s relationship with the Bank.   

 ليمعلا لبق نم ضوفم صخش يأ ينعي ضوفملا صخشلا 
  .اًيئزج وأ اًيلك كنبلا عم ليمعلا ةقلاع ةرادلإ

Biometric Identification means identity verification 
using a person’s unique physical and other traits, 
including without limitation voice, facial and fingerprint 
recognition. 

 مادختساب ةيوهلا نم ققحتلا ينعي يرتمويبلا فيرعتلا 
 يف امب ،صخشلل ةديرفلا ةيدسجلا ريغو ةيدسجلا تامسلا
 هجولا ىلع فرعتلاو توصلا رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ
 .عباصلأا تامصبو

Business Day means any day banks in the UAE are 
operational.  

 تاراملإا ةلود يف كونبلل لمع موي يأ نأ ينعي لمعلا موي 
 .ةدحتملا ةيبرعلا

Central Bank means the Central Bank of the UAE.  ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا فرصم ينعي يزكرملا فرصملا 
 .يزكرملا

Charges and Fees means and includes any and all 
charges, costs, penalties and fees payable in relation 
to an Account or the Services.  

 فيلاكتلاو موسرلا عيمجو يأ لمشتو ينعت راعسلأاو موسرلا 
 وأ باسحب قلعتي اميف ةقحتسملا راعسلااو تامارغلاو
 .تامدخلا

Confidential Information means all information relating 
to the Customer that is, as a matter of law, custom or 
contract, confidential in nature provided that 

 ليمعلاب ةقلعتملا تامولعملا عيمج ينعت ةيرسلا تامولعملا 
 وأ فرعلا وأ نوناقلا بجومب ،ةيرس ةعيبط تاذ ربتعت يتلاو
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notwithstanding anything to the contrary in any other 
document, any information that: 

 يف كلذل فلاخم ءيش يأ نم مغرلا ىلع هنأ ةطيرش ،دقعلا
 :تامولعم يأ نأ ،رخآ دنتسم يأ

(a) is publicly available at the time it is provided or 
subsequently becomes publicly available other 
than as a result of a breach of a duty of 
confidentiality by the Bank;  

 حبصت وأ اهميدقت تقو يف روهمجلل ةحاتم نوكت )أ( 
 بجاول كنبلا نم للاخإ يأ نودب روهمجلل ةحاتم
 ؛ةيرسلا

(b) was known to the Bank (without an obligation of 
confidentiality to the Customer) before its 
disclosure by the Customer; 

 )ليمعلل ةيرسلاب مازتلا نودب( كنبلل ةفورعم نوكت )ب( 
 ؛ليمعلا اهنع حصفي نأ لبق

(c) is independently developed by the Bank without 
recourse to information disclosed to it by the 
Customer; or 

 ءوجللا نود كنبلا لبق نم لقتسم لكشب اهريوطت مت )ج( 
 وأ ؛ليمعلا اهنع فشك يتلا تامولعملا ىلإ

(d) is rightfully obtained on a non-confidential basis 
from a person other than the Customer, provided 
that the person is not known by the Bank to be 
bound by an obligation of confidentiality in 
relation to that information,  

 يرس ريغ ساسأ ىلع يعرش لكشب اهيلع لوصحلا مت )د( 
 كنبلا نوكي لاأ ةطيرش ،ليمعلا ريغ رخآ صخش نم
 اميف ةيرسلاب مازتللااب مزلم صخشلا نأب ملع ىلع
 ،تامولعملا كلتب قلعتي

will not be considered to be Confidential Information 
for the purposes of these General Terms and will 
therefore not be subject to any duty of confidentiality. 

 ،ةماعلا طورشلا هذه ضارغلأ ةيرس تامولعم اهرابتعا متي نل 
 .ةيرسلاب مازتلا يلأ عضخت نل يلاتلابو

Electronic Channels means and includes any 
electronic channel used by a Customer to access a 
Service, including without limitation phone, fax, email, 
internet banking, mobile application or Approved Third 
Party Channel. 

 ةينورتكلإ ةانق يأ لمشتو ينعت ةينورتكللإا تاونقلا 
 ىلع كلذ يف امب ،ةمدخلا ىلإ لوصولل ليمعلا اهمدختسي

 ينورتكللإا ديربلا وأ سكافلا وأ فتاهلا رصحلا لا لاثملا ليبس
 لومحملا فتاهلا تاقيبطت وأ تنرتنلإا ربع ةيكنبلا تامدخلا وأ
 .ةدمتعملا ةيجراخلا ةهجلا ةانق وأ

Electronic Banking Services means and includes any 
Services that are accessed through an Electronic 
Channel. 

 متي تامدخ يأ لمشتو ينعت ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا 
 .ةينورتكلإ ةانق للاخ نم اهيلإ لوصولا

Group means the Bank, its branches, any subsidiary or 
other person controlled by the Bank, or any person 
under common control with the Bank, in each case, 
whether directly or indirectly and whether inside or 
outside the UAE. 

 يأ وأ ةعبات ةكرش يأ وأ هعورف وأ كنبلا ينعت ةعومجملا 
 ةرطيسل عضخي صخش يأ وأ ،كنبلا هيلع رطيسي رخآ صخش
 ريغ وأ رشابم لكشب ءاوس ،ةلاح لك يف ،كنبلا عم ةكرتشم
 .اهجراخ وأ ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود لخاد ءاوس ،رشابم

Joint Account means an Account with the features 
described in section B clause 6. 

 6 دنبلا يف ةحضوملا ايازملاب اًباسح ينعي كرتشملا باسحلا 
 .ب مسقلا نم
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Liabilities means all present and future indebtedness, 
liabilities and obligations (including (without limitation) 
any obligations owed by the Customer at any time to 
the Bank [or any member of the Group], both actual 
and contingent and whether incurred solely or jointly 
or as principal or surety or in any other capacity 
including all interest and charges incurred thereon. 

 تامازتللااو تابولطملاو تاينويدملا عيمج ينعت تامازتللاا 
 لا لاثملا ليبس ىلع( كلذ يف امب( ةيلبقتسملاو ةيلاحلا
 يأ وأ[ كنبلل تقو يأ يف ليمعلا اهلمحتي تامازتلا يأ )رصحلا
 ءاوسو ،ةلمتحم مأ ةيلعف تناك ءاوس ،]ةعومجملا يف وضع
 يأب وأ ليفك وأ ليصأ ةفصب وأ نماضتلا وأ دارفنلااب اهدبكت مت

 .اهيلع ةبترتملا موسرلاو دئاوفلا عيمج كلذ يف امب ىرخأ ةفص

Notification Channels means any notification channel 
used by the Bank, including without limitation displays 
at its branches, phone, SMS, email, Website, mobile 
application notification, letter and any other electronic 
methods of communication used by the Bank from 
time to time. 

 يف امب ،كنبلا اهمدختسي راطخإ ةانق يأ ينعت راطخلإا تاونق 
 ،هعورف يف ضرعلا تاشاش ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ
 عقوملاو ،ينورتكللإا ديربلاو ،ةريصقلا لئاسرلاو ،فتاهلاو
 تاباطخلاو ،لومحملا فتاهلا تاقيبطت راعشإو ،ينورتكللإا
 .رخلآ تقو نم كنبلا اهمدختسي ىرخأ ةينورتكلإ قرط يأو

Privacy Notice means the Bank’s data privacy notice 
which is available on the Website. 

 كنبلا تانايب ةيصوصخ راعشإ ينعي ةيصوصخلا راعشإ 
 .ينورتكللإا عقوملا ىلع رفوتملا

Sanctioned Country means any country designated 
from time to time by Applicable Laws as a country with 
which dealings should be restricted. 

 نم اهديدحت متي ةلود يأ ينعت تابوقعلل ةعضاخلا ةلودلا 
 دييقت بجي ةلودك قيبطتلا ةبجاولا نيناوقلا بجومب رخلآ تقو
 .اهعم تلاماعتلا

Security Code means any unique identification 
number (whether relating to an Account, Debit Card or 
otherwise) password, security information, biometric 
data, personal identification number or answer to a 
designated security question, in each case, whether 
generated by the Bank or selected by the Customer. 

 ،باسحب قلعتي ناكأ ءاوس( ديرف فيرعت مقر ينعي ةيامحلا زمر 
 تامولعم وأ ،رورملا ةملك وأ )كلذ ريغ مأ مصخلا ةقاطب مأ
 وأ يصخشلا فيرعتلا مقر وأ ،ةيرتمويبلا تانايبلا وأ ،ةيامحلا
 مت ءاوس ،لاح لك يف ،ددحملا ناملأا لاؤس ىلع ةباجلإا
 .ليمعلا لبق نم اهرايتخا وأ كنبلا لبق نم اهديلوت

Service means and includes any product or service 
offered by the Bank, howsoever presented or 
branded. 

 ضغب ،كنبلا اهمدقي ةمدخ وأ جتنم يأ لمشتو ينعت ةمدخلا 
 .هتيمست وأ هميدقت ةقيرط نع رظنلا

Third Party Service means any product, service, 
benefit or reward program provided by a third party 
provider and marketed by the Bank. 

 تآفاكم وأ ايازم جمانرب وأ ةمدخ وأ جتنم يأ ينعت ريغلا ةمدخ 
 .كنبلا هقوسيو ريغلا نم تامدخ دوزم همدقي

UAE means United Arab Emirates.  ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود ينعت تاراملإا. 

Website means the Bank’s website which can be 
accessed via the following link www.emiratesnbd.com 
or any one or more other internet domains specified 
by the Bank from time to time. 

 لوصولا نكمي يذلا كنبلا عقوم ينعي ينورتكللإا عقوملا 
 نم رثكأ وأ دحاو يأ وأ www.emiratesnbd.com يلاتلا طبارلا ربع هيلإ
 .رخلآ تقو نم كنبلا اهددحي يتلا ىرخلأا تنرتنلإا تاقاطن

 Interpretation   2 ريسفتلا 
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2.1. The headings used in these General Terms are 
for convenience only and will not affect the 
interpretation of any of these General Terms. 
Unless the context otherwise requires, the 
singular includes the plural and vice versa, and 
references to one gender include the other.  

 يه ةماعلا طورشلا هذه يف ةمدختسملا نيوانعلا 2-1 
 نم يأ ريسفت ىلع رثؤت نلو طقف ريسيتلا ضارغلأ
 فلاخ قايسلا بلطتي مل امو .ةماعلا طورشلا هذه
 ،سكعلاب سكعلاو عمجلا درفملا نمضتي ،كلذ
 .رخلآا لمشت نيسنجلا دحأ ىلإ تاراشلإاو

2.2. Unless otherwise stated, references to:   2-2 ىلإ تاراشلإا ،كلذ فلاخ ىلع صني مل ام: 

(a) the “Bank” or the “Customer” will be 
construed so as to include their 
respective successors in title (including, 
without limitation, successors by merger 
or by operation of law), permitted 
assigns and permitted transferees;  

 لمشت ثيحب اهريسفت متيس "ليمعلا" وأ "كنبلا" )أ( 
 ىلع ،كلذ يف امب( ةيكلملا يف امهنم لك ءافلخ
 وأ جامدنلاا قيرط نع ءافلخلا ،رصحلا لا لاثملا ليبس
 حومسملا مهيلإ لزانتملاو ،)نوناقلا لامعإ قيرط نع
 ؛مهب حرصملا مهيلإ لاحملاو مهب

(b) dates, months and years will correspond 
to the Gregorian calendar;  

 ؛يدلايملا ميوقتلا بسح تاونسلاو رهشلأاو خيراوتلا )ب( 

(c) a “communication” to be made or 
delivered in connection with a Service 
will be construed so as to include an 
instruction, direction, notice, demand, 
document or other information to be 
made or delivered in connection with 
such a Service;  

 قلعتي اميف هميلست وأ هؤارجإ ررقملا "لاصتلاا" )ج( 
 وأ اًهيجوت وأ اًرمأ نمضتي ثيحب هريسفت متيس ةمدخلاب
 متي ىرخأ تامولعم وأ اًدنتسم وأ اًبلط وأ اًراعشإ
 ؛ةمدخلا هذهب قلعتي اميف اهميلست وأ اهؤارجإ

(d) the “Customer” will be construed so as 
to include the Customer’s Authorised 
Users and, in circumstances where the 
relevant Account is a Joint Account, the 
“Customer” will be construed as a 
reference to all Joint Account holders; 

 صاخشلا لمشت ثيحب اهريسفت متيس "ليمعلا" )د( 
 اهيف نوكي يتلا تلااحلا يفو ،ليمعلل نيضوفملا
 ريسفت متيس ،اًكرتشم اًباسح ةلصلا وذ باسحلا

 ؛ةكرتشملا تاباسحلا باحصأ عيمجل عجرمك "ليمعلا"

(e) a “document” is a reference to the same 
as amended, varied, supplemented, 
replaced or restated in any manner from 
time to time, in each case as interpreted 
by the Bank; 

 متي امبسح ةقيثولا سفن ىلإ ةراشإ يه "ةقيثو" )ـه( 
 ةداعإ وأ اهلادبتسا وأ اهلامكتسا وأ اهرييغت وأ اهليدعت

 امك ةلاح لك يف ،رخلآ تقو نم ةقيرط يأب اهتغايص
 ؛كنبلا اهرسفي

(f) a “person” includes any individual, firm, 
company, corporation, government, 
state or agency of a state or any 
association, joint venture, consortium, 
partnership, sole proprietor or other 
entity (whether or not having a separate 
legal personality); 

 وأ ةسسؤم وأ ةكرش وأ درف يأ نمضتت "صخش" )و( 
 عورشم وأ ةيعمج يأ وأ ةلودلل ةلاكو وأ ةلود وأ ةموكح
 رخآ نايك وأ ديحو كلام وأ ةكارش وأ داحتا وأ كرتشم
 ؛)ةلقتسم ةينوناق ةيصخش هل نكي مل مأ ناكأ ءاوس(
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(g) a “regulation” includes any regulation, 
rule, official directive, requirement or 
guideline (whether or not having the 
force of law) of any governmental, 
intergovernmental or supranational 
body, agency, department or of any 
regulatory, self-regulatory or other 
authority or organisation;  

 يمسر هيجوت وأ ةدعاق وأ ةحئلا يأ لمشت "ةحئلالا" )ز( 
 نم نوناقلا ةوق هل ناكأ ءاوس( هيجوت وأ بلط وأ
 ةيموكح وأ ةيموكح ةرادإ وأ ةلاكو وأ ةئيه يأ نم )همدع
 وأ يتاذ ميظنت وأ ةمظنم يأ وأ ةينطو قوف وأ ةيلود
 ؛ىرخأ ةمظنم وأ ةطلس

(h) a provision of “law” is a reference to any 
applicable local or foreign law, 
regulation, ordinance, decree or treaty 
as amended or reenacted; and 

 وأ ةحئلا وأ نوناق يأ ىلإ ةراشإ يه "ينوناق" مكح )ح( 
 ةقبطنم ةيبنجأ وأ ةيلحم ةدهاعم وأ رارق وأ موسرم
 و ؛اهتغايص داعملا وأ ةلدعملا اهتغيصب

(i) the Bank being required to make a 
decision or determination, take any 
action, express an opinion, satisfy itself, 
or exercise a right or remedy will be a 
reference to any such action being taken 
by the Bank in its sole and absolute 
discretion. 

 يأ ذاختا وأ ،يف تبلا وأ رارق ذاختاب كنبلا مايق ةرورض )ط( 
 وأ قح ةسرامم وأ ،نانئمطلاا وأ ،يأر ءادبإ وأ ،ءارجإ
 ليبقلا اذه نم ءارجإ يأ ىلإ ةًراشإ يه ،ضيوعت
  .هريدقتل قلطمل اًقفو كنبلا هذختي

2.3. These General Terms are made in bilingual 
form with both English and Arabic text.  If 
there is any discrepancy, conflict or 
contradiction between the English and Arabic 
texts, the Arabic text will prevail. 

 .ةيزيلجنلإاو ةيبرعلا نيتغللاب ةماعلا طورشلا هذه تررح 2-3 
 نيب ضقانت وأ براضت وأ فلاتخا يأ كانه ناك اذإو
 .يبرعلا صنلاب دتعي ،يزيلجنلإاو يبرعلا نيصنلا

 

 


