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 آر إس إيه

 

  السيارات على لتأمينا وثيقة كتيب
 معرفته إلى تحتاج ما كل
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 .وممتعة آمنة قيادة تجربة مولعائلتك ملك نتمنى. للتأمين آر إس إيه لاختيار ملك شكرا
 

. الأوسن  الشنر   فن  دينادةال تهم فن تجنربب لتمتن ل عملائننال مسناع ةال ونحنن ندن   عاما، 50 لأكثر من
 تنأمين مننم معرفتنا، خبرتننا وعمليناا النتعلم كنتشاطر مع أن نأملفإننا  ،هذا وثيدةال كتيب خلال من

 .سعي  عميل مليون  من أكثر
 

 :مثل هامة جوانب على الضوء ويسل  شاملة معلوماالكم  هذا وثيدةال تيبكيد   
 
 .مبك الخاصةالتأمين على السيارة  وثيدةبموجب  يكون مغطى وما ليس مغطى ما ( أ

 .المطالباا إجراء ( ب
 .آر إس إيه مساع ة خ عن  معلوماا ( ج
  

 أسنللة أي ملن يك كنان إذا. آمن مكان ف  به واحتفظإو  هذا وثيدةكتيب ال لدراءة لحظة واتوقفت نأ يرجى
 .مبك الخاص التأمين شريك أو معنا التواصل يرجى ،به ساع نا أن نيمكن ش ء أي هناك كان إذا أو
 

 .المتاعب من وخالية آمنةقيادة سيارة  سنة لكم تمنىنو  إس إيه آر أسرة ف  بكم نرحب
 

 المتحدة العربية الإمارات آر إس إيه فريق
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  مبك الخاص دليل المحتويات
 

 1 الخطوة
 .مبك الخاص الج ول ف  عليه المنصوص النحو على المتعارف عليها التغطياا م  ب أإ
 

 2 الخطوة
د ذلك، بع   :فهم خلال من بالكتي هذاعلى نفسك  عو ِّ
 6 .....................   المصطلحاا المستخ مة بشكل شائ . 1
 10........... ..........    الأكثر شيوعا الأسللة. 2
 13........ .............   مناف  الخاصة بناوال التغطياا. 3
 16............ ..........    مطالبة عن الإبلاغ كيفية. 4
 18........... ...........     وى شك رف  كيفية. 5
 
 3 خطوةال
 :تغط  ما يل  مالخاصة بك ئيسيةالر  الوثيدةأن  تج  سوف نا،ه
 21 ......................  عليها  المؤمن لمركبةا ضررت أو خسارة: 1 لدسما

  36 ......................                     الطرف الثالث مسؤولية: 2 الدسم
 59 ......................    تغطياا حماية سيارة معززة :3 دسمال
 

 :مللتسهيل عليك يل  فيما قمنا بتصنيف التغطياا المعززة الخاصة بنا
 

 محتويننننااإن ال .البصننننرية والمراجنننن  التوضننننيحية الرسننننو  سننننتخ ا قمنننننا بإ كتيننننب،ال لتبسنننني  -
 .مالتصفح عليكلتسهيل  للندر قابلة الصفحة هذه ف  المذكورة

قمننننا بتشنننعيب المعلومننناا بشنننكل واضنننح  سنننهولة، بكنننل وثيدنننةال هنننذه فهنننم علنننى ملمسننناع تك  -
لنننيس  منننا  و  غطنننىم   هنننو منننافننن  شنننكل   علينننه المنصنننوص النحنننو علنننى التنننأمين بخصنننوص

  .غطىم  
 يجننب مننا أيضنناتوضننح  مبكنن الخاصننة وثيدننةال صننيا ةفننإن  سننرقة، أو حنناد  وقننو  حالننة فنن   -

مننن أجننل مرجعيننة  للإسننتخ ا  والمتابعننة مفينن ة وإجننراءاا أرقننا  وفرا تننإنهنن. بننه الديننا  معلننيك
 سريعة. 
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  مبك الخاص دليل المحتويات
 

  إضافية حوادثضد  متأمينك -1
 61 ......................  الم ن  والعصيان الإضراب الشغب، ة،يالطبيع مخاطرال

 62 ......................       الأمام  الزجاج
 63 ......................      شخصية مدتنياا فد ان

 
  متصليح المركبة الخاصة بك خيارات -2

  66 ......................                                       اا طارئةإصلاح
  66 ......................      كالةو اا الإصلاح

 67 ...................... ورش الإصلاح المعتم ة ل ى شركة آر إس ايه ف  إصلاحاا
 68 ......................      ج ي ة ب يلة سيارة

 69 ......................      جرةالأ سيارةأسعار 
  70 .................... .  العطل على م ار الساعةالمساع ة عن  الحواد  و 

 73 ......................       الأقفال ستب الإ
 74 ......................      تةتأجير سيارة مؤق

 
 والحالة الطارئة  يشخصالحادث ال -3

  78 ......................      سائقال -شخص  الحاد  المنفعة 
 78 ......................    الركاب - منفعة حاد  شخص 

 80 ......................     ةالشخصي الاصابااتغطية 
 81 ......................    الطارئةالحالة ف   الطبية المصاريف

 81 ......................      سعافالإ سيارةتكلفة 
 
 إضافة - قيمة -4
 84 ......................     عمان إلى الممت ة منطدةال
 84 ...................... الأخرى  الخليج  التعاون  مجلس دولإلى الممت ة  لمنطدةا

 85 ......................  تضرر الممتلكاا عن طرف ثالث مسؤولية ح 
 85 ......................   والركابعائلة ال أفرادتجاه  طرف ثالث مسؤولية
 86 ......................      وعرة طريق تغطية

 87 ......................       أخرى  سيارة يادةق
 88 ......................    خ مة صف السيارة أو /وة السيار  مرآب

 89 ......................    خصم خاص بع   وجود مطالباا
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 المستخدمة بشكل شائع  لمصطلحاتا
 

  : خلاف ذلك يكون للمصطلحاا والعباراا التالية المعان  المبينة بجانبها مالم يتطلب السيا 
 

 حادث:
نتيجنة إسنتخ ا ، إنفجنار، إحتنرا ، تبعثنر، ك م تضنررأي حاد  يتسبب ف  أذى لطرف ثالنث / طنرف 

 سدوط أشياء من، تحرك، تحرك عفوي أو وقوف السيارة.
 

 :مبلغ تحمل إضافي
 .التحمل الأساس  وفدا للوثيدة إضافة إلى مبلغ المبلغ الم فو  بواسطة الم ؤمن عليه

  
 :الوكالة اتإصلاح

 إصنلاح خينار ملن يك فعن ئذ يكنون  ،مبكمتضمنة ف  الوثيدة الخاصة  الوكالة إصلاح تغطية كانت إذا
  عن ئننذ سننندو  هننذه التغطيننة، ملنن يك كنننت لننم إذا. عةصنننِّ الم   للشننركة المعتمنن ين الننوكلاء لنن ى مسننيارتك

 .صلاحااالإ لإجراء ل ينا المعتم ة الكراجاا ختيار إح ىبإ
 

 :معتمدة كراجات
 مركبننةال إصننلاحوف يننتم ، فإنننه سننالوثيدننة جنن ول فنن  الوكالننة إصننلاح تغطيننة ذكننر يننتم لننم حننال فنن 
 .ل ينا المعتم ة السياراا كراجاا إح ى ف  عليها ؤمنالم  
 

 : الرئيسي مبلغ التحمل
جن ول مبنالغ التحمنل الم رفنق بهنذه الوثيدنة للحناد  الواحن . لالمبلغ الم فو  بواسنطة الم نؤمن علينه وفدنا 

نن سننرقة المركبننةلمطالبننة  بالنسننبة ممبلننغ تحمننل علننيكأي حتسنناب لننن ندننو  بإ  أوؤمن عليهننا، الحريننق الم 
 .الأمام  الزجاج

 
 الإصابة الجسدية:

الوفننناة و/أو الإصننناباا الب نينننة لطنننرف ثالنننث، بمنننا فننن  ذلنننك العجنننز الننن ائم أو عجنننز كامنننل أو جزئننن  
 مؤقت.
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 :خاصتنا/  نال/  نحن)شركة التأمين( /الشركة 
سننيارة فنن  ال ولننة وتدبننل بتننأمين ال شننركة التننأمين الم رخصننة للعمننل داخننل ال ولننة وفدننا للدننوانين واللننوائح

 وتدو  بإص ار الوثيدة. 
  

 تأمين السيارة: شهادة
 الإمننارااب ولننة  الطننر   علننى المننرور دننوانينإمتثننالا ل تننأمين علننى السننيارة ملنن يك أن الوثيدننة هننذه تثبننت

 فوض. ممثلنا الم   قبل منحسب الأصول  وموقعة المتح ة العربية
 
 :المنزليون  عمالال

 ون الننذين تكونننو  ممنننزلك فنن  دائننم بشننكل يديمننون  الننذين ،مقننبلك منننن و المسننتخ م ن و المديمننزل المننناخنن   
 .قانونيا عنهم ينمسؤول

 
 ية للإستهلاكالمئو النسبة 

لن ى وقنو  حناد  منا، والنذي يطلنب إسنتب ال  م تضنررة الواجبنة السن اد منن قبنل الطنرف الالنسبة المؤي
 لفد  الجزئ  وفدا لج اول الإستهلاك. قط  ج ي ة ب لا من قط  م ستخ مة ف  حالة ا

 
 الفيضان:

 حاد  يد  ضمن مفهو  الكوار  الطبيعية. 
 

 (:الإقليمية حدودال) الجغرافية نطقةالم
 :تكون ه  

 .المتح ة العربية الإماراا -
 .مف  الوثيدة الخاصة بك واردة أخرى  منطدة أي -
 

 :العائلة أفراد /أهل البيت
  بما معها، /معه دائم بشكل العائلة المديمين وأفراد وثيدةال ف  ماؤهمسأ ةالوارد( الأشخاص) الشخص
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نن سننتخ مين مننن قبننللم  وا المديمننين عمننال المنننزل ،ذلننك فنن  مسننؤولا تكننون  /والننذين يكننون  هعلينن ؤمنالم 
 .قانونيا معنه

 
 :الوثيقة حامل/  مبك الخاصة/  مأنت /عليه  المؤمن

بطلنب تنأمين ، أبنر  عدن  تنأمين من  الشنركة وسن د أو وافنق شخص طبيع  أو إعتباري يكون قن  تدن   
 على س اد قس  التأمين. 

 
 :التأمين مدة

 الم ة الزمنية لتأمين السيارة حتى نهاية الشهر الثالث عشر من ب اية التأمين. 
 

 طرف ثالث مُتضرر:
لإصننابة أو ضننرر  أي شننخص طبيعنن  أو إعتبنناري أو ممتلكنناتهم، والتنن  تكننون قنن  تعرضننت -1

من ؤ من عليه، سائق السيارة والركاب الم ستخ مبن من قبنل الم نؤ ستثناء الم  كنتيجة للحاد ، بإ
 .عليه إذا تعرضوا للإصابة خلال وبسبب العمل

 
 أفراد عائلة الم ؤمن عليه وسائق السيارة )الزوجة، الوال ان والأبناء( الم تسبب ف  الحاد .  -2
 
 صلاا العامة أو سيارة م ستخ مة لتعليم الديادة. سائق سيارة م خصصة للتأجير، الموا -3
 

 طلب التأمين:
نننؤمن علينننه، بيانننناا السنننيارة وننننو  التغطينننة المطلوبنننة وينننتم تعبلتنننه  الطلنننب النننذي يتضنننمن بيانننناا الم 

 يوما من تاريخ الحاد . 30من عليه إلكترونيا أو خطيا لتج ي ه خلال ؤ بواسطة أو بعلم الم  
 

 :تكون  هي :سيارةالأكسسوارات الداخلية لل
 .السمعية المع اا من  يره أوقرص م مج  مشغل ،جهاز تسجيلمذيا ،  -
 الأخرى. الاتصالاا مع ااهاتف أو   -
 الملاحة مع اا  -
 ،شننننرائ  الفينننن يو مسننننجلاا، ذلننننك فنننن  بمننننا، المرئنننن  الترفيننننه معنننن اا مننننن  يننننره أو زيننننون تلف  -

 .الألعاب وأجهزة رقم  في يوقرص  ومشغلاا
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 الشنننركاا قبنننل منننن مركبنننةال فننن  أصنننلا تثبيتهنننا تميننن التننن عبنننارة عنننن قطننن   المعننن اا تكنننون  أن يجنننب

 .الأصلية المركباا قيمة ف م رجة و  مركبةلل صنعةالم  
 

 التأمين على السيارة  شهادة من عينة
 

 )صورة(  
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 :(مرخص سائقسائق السيارة )
 وايكون أن شريطةارة بإذن أو أمر من الم ؤمن عليه، أو أي شخص والذي يدود السي عليه ؤمنالم  
المننرور و يرهننا مننن الدننوانين واللننوائح،  قننوانين حنناملين لننرخص قيننادة وفدننا لتصنننيف المركبننة بموجننب  

محكمنننة أو بموجنننب قنننوانين المنننرور ولوائحهنننا  وأن الرخصنننة الممنوحنننة لنننم ينننتم إلغاءهنننا بموجنننب أمنننر
المنتهينة رخصنة قيادتنه إذا تمكننوا منن تج ين ها خنلال ثلاثنين  التنفيذية. يتضمن هنذا التعرينف السنائق

 يوما من تاريخ الحاد . 
 

  :ةمركب
آلننة ميكانيكيننة، دراجننة ناريننة أو أي جهنناز آخننر يعمننل مننن خننلال قننوة ميكانيكيننة ومواصننفاته موصننوفة 

 ف  الوثيدة. 
 

 :كارثة طبيعية
، عاصننننير ال واميننننة، الأعاصننننيرأي ظنننناهرة طبيعيننننة عامننننة تنشننننأ مننننن الطبيعننننة مثننننل الفيضنننناناا، الأ

ذي يصن ر بشنأنه قنرارا لنى ضنرر شن ي  وواسن  النطنا  والنإالبراكين، الزلازل والهزاا الأرضنية وتنؤدى 
 من قبل السلطة المعنية ف  ال ولة. 

 
 إقرار الحوادث الشخصية:

ننؤمن عليننه والركنناب مسننتثنا ة مننن تغطيننة تأمينيننة إضننافية ضنن  الحننواد  الشخصننية لسننائق السننيارة، الم 
 التغطية الأساسية مدابل قس  تأمين إضاف . 

 
 قسط التأمين:

   المدابل الذي يتم س اده أو التعه  بأن يتم س اده من قبل الم ؤمن عليه مدابل التغطية التأمينية. 
 

 مسؤولية طرف ثالث – تأمين وثيقة
يض الطنرف الثالنث حينث تتعهن  الشنركة بتعنو  مسنؤولية طنرف ثالنثوثيدة تأمين السيارة الموحن ة ضن  

الم تضننرر لنن ى وقننو  الضننرر الم غطننى بموجبننه وأي إقننرار لننه والتنن  تحكننم العلاقننة مننا بننين الأطننراف، 
 مدابل قس  التأمين الم فو  من قبل الم ؤمن عليه.

 
 الفقدان والضرر –وثيقة تأمين 
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ننؤمن الفدنن ان والضننرر وأي ملحنق لهننا، والتن  تحكننم العلا وثيدنة تننأمين السنيارة الموحنن ة ضن  قنة بننين الم 
، مدابنل ل ى وقو  الضرر الم غطنى بموجبنه عليه والشركة وحيث تتعه  الشركة بتعويض الم ؤمن عليه

 قس  التأمين الم فو  من قبل الم ؤمن عليه.
 

 :ضرر الممتلكات
  ضرر يلحق بممتلكاا طرف ثالث 

 
 الملحق:

  .جب هذه الوثيدةساسية بمو إستكمالا للتغطياا الأأي إتفاقية خاصة بين الأطراف 
 

 الطريق:
أي طريق مفتوح ومتاح للجمهنور دون الحاجنة إلنى الحصنول علنى إذن خناص وكنل مكنان ينتم تنوفيره 
لعبننور المركبنناا ويننتم تننوفيره للجمهننور بموجننب إذن أو تننرخيص مننن الجهننة المعنيننة أو خننلاف ذلننك، 

 بها. نظير أو ب ون مدابل وفدا للتعريف المذكور ف  قوانين المرور المعمول
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 نصف مقطورة:
أي مدطننورة بنن ون محننور أمننام  ويننتم قطرهننا بطريدننة يكننون جننزء كبيننر مننن وزنهننا وحمولتهننا محمننول 

 بواسطة العربة الداطرة أو العربة الميكانيكية )الداطرة(.
 
 :جدولال 

 :تصف الت  الوثيدة
 ،ممركبتكو  مأنت -
 .الخاصة والشروط الأحكا ل أو مبلغ التحم مثلبوثيدتكم  خاصة تفاصيل ةأي -
 

 :)ة(الزوج
 .زوجةال أو لزوجبشكل عا  ا سمىي   ما وهو زواج، ف  الحياة شريك هو )ة(الزوج

 
 :قياسية تغطية

 هننذهعلننى  العثننور يمكننن. ب ولننة أ. .  لتننأمينا هيلننة المدننررة مننن قبننل الأساسننيةهننذه هنن  التغطينناا 
 .الكتيب من 2 و 1 الدسم التغطياا ف 

 
 مقطورة:

مركبة م صممة ليتم سحبها خلنف سنيارة، شناحنة أو عربنة قناطرة، بمنا فن  ذلنك المدطنورة خفيفنة النوزن 
كغم وهى م رخصة علنى هنذا النحنو وفدنا لدنوانين المنرور  750)مدطورة عربة( والت  لا يتجاوز وزنها 

 المعمول بها. 
 

 :ثالث طرف مسؤولية
ننالمسننؤولية عننن إصنناباا أو أضننرار تنشننأ مننن إسننتخ ا   من عليهننا لطننرف ثالننث / طننرف ؤ السننيارة الم 

 متضرر. 
 

 :ة المؤمن عليها للمركبةالقيم
 الاسننتهلاك خصننم بعنن  الكليننة الخسننارة حالننة فنن  الننذي يتعننين علينننا دفعننهالوثيدننة  فنن  المننذكور المبلننغ
 .المعتاد المدياس م  تمشيا وذلك

 



12 

 

 شيوعا الأكثر الأسئلة
 

 الصلة ذات والمعلومات المطالبات
 

 ؟أن تدفعه آر إس إيه الذي يتوقع من ما مطالبة،أي  الةح في
 

 ،ممطننالبتك تغطيننة علننىموافدتنننا و  لحنناد ا تحليننل التننأمين مطالبننة خبننراء نننا منننفريد بمجننرد أن يتننولى
 :فإننا ندو  بننن

 وفدنا منهنا جنزء أي أو عليهنا ؤمنالم ن مركبةال ستب الإ أو إلى الحالة الأصلية إعادة إصلاح، -
 .ةالوثيد لشروط

 .مالوثيدة الخاصة بك على تنطبق أخرى  مناف  أي دف  -
 .مإلى الوثيدة الخاصة بك م ق  قمتم بإضافتهاكنت ةختياريإ ااتغطي أي لداء  ف ال -
 .م فو   ير تأمينقس   أو تحملمبلغ  المثال، سبيل على منطبدة، مبالغ أي خصم -

 
 مطالبة؟قمت بتقديم  إذا( خصمال) هو مبلغ التحمل ما
 .منا أو ثالث طرف من بالكامل ستردادهاإ يمكن لا والت  ،مطالبة أي وقت ف  عميل همةمسا إنه
 

بينمييا تكييون  لاسييتخدامها بديليية بمركبيية علييى تزويييدي ينقييادر  ون كونهييل سييت المطالبيية، حاليية فييي
 ؟كراجسيارتي في ال

 فنن مؤقتننة  أ  –بانتدنناء خيننار  تننأجير سننيارة  مقمننت وإذا حنناد ،ال ةحالنن فنن هننذا التسننهيل  تننوفير يمكننن
 .ضاف تأمين إ قس داء ل وثيدةال ب ء وقت

 
  مطالبات )إن سي دي"(؟ الخاص بعدم وجودخصم ال هو ما
 مطالبناا أي عن   وجنود علنىدلنيلا  واتدن م عنن ما ،وننه فعالنذي تدسن  الينتم إعطناؤه علنى  خصنم هو
 ى آر إس إيه.ل  مطالبةمن ال يا خالسجلا مل يك أو مالخاصة بك السابدة التأمين ةشرك من
 

 سيارتي؟ لإصلاحالتي سوف تستخدمونها  الكراجاتما هي 
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. للمركبنةالمعتمن   ينللن ى الوك متكمنركب صنلاحإ ينتمعن ئذ سوف  ،وكالةاا إصلاحتغطية  ماخترت إذا
الكراجناا  فدن  نسنتخ   إننا (.المعتم ين الوكلاء) المعتم ة كراجاتناإح ى  ختارن سوف، ذلك خلافب

 مننوظفين مننؤهلين مننن للكراجنناايتعننين أن يكننون . الخاصننة بنننا صننارمةال الجننودة واب ضننب تلتننز  التنن 
 اضنمان ندن  أن  علنى قنادرون فإنننا  السنبب، لهذا. متطورة إصلاح مع اا على والحصول الخبرة ذوي 
هيكنننل وأعمنننال ال ااإصنننلاح علنننى شنننهرا 12 لمننن ة ا  وضنننمان الميكنننانيك  عمنننلال علنننى أشنننهر 6 لمننن ة

 .الطلاء
 
 عالنقود م# 
قنننم  المنننرور، حركنننة عنننن ةبعيننن  آمننننة منطدنننة إنتدنننل إلنننى أولا، السنننري   الطرينننق ثدنننب الإطنننار علنننى #

 .ف  مكان آمن الركاب وزملائك أنك من وتأك  التحذير أضواء بتشغيل
 عنننالج ثنننم ومنننن منننرور حركنننةبتعننن  عنننن كنننل إ الطرينننق، منتصنننف فننن  التوقنننف أو للنننذعر داعننن  لا# 

 .المشكلة
 مسنافة علنى السنلامة مخنروط وضن  طرينق عنن سنيارتك عنن بعين ا المنرور حركنة توجينه  منن تأك #

 .سيارتك وراء آمنة
  # نصائح الديادة من آر إس إيه # فريق آر إس إيه.
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 الصلة ذات والمعلومات التأمين وثيقة نوع
 
 آر إس إيه  المد مة من قبلو التأمين على السيارة  من مختلفةال نوا الأ ه  ما
 

 موتور فاليو() السيارات قيمة
 طرف ثالث. لمسؤولية الأساسية التغطية

 
 )موتور سمارت( ذكيةسيارة 
 .ثالث طرف ومسلولية عليها ؤمنالم   السيارة تضرر أو خسارةل ةقياسي تغطية

 
  )موتور اكزيكيتيف( سيارة تنفيذية

 مركبة.المالك  ل ىضاه  ت   لا مناف  د  ي تغطيةال من مستوى  أعلى
 
 ؟الخاصة بي آر إس إيهعلى السيارة من  التأمين وثيقة نطبق علىالم القانون  هو ما

 .مبك الخاصة التأمين وثيدة على المتح ة العربية الإماراا دولة قانون سوف ينطبق 
 
 ؟المركبة الشاملة وثيقة يه ما

التنن   المتحنن ة العربيننة الإمنناراا المركبننة الموحنن ة ل ولننةلوثيدننة تننأمين  وفدننا شننامل تننأمين تغطيننة هنن 
 :غط ت
 نفجنارإ ، حرينقإندنلاب،  عرضن ، تصناد  بسنبب عليهنا ؤمنالم نلحق بالمركبة الضرر ال  ي *

 .التح ي  وجه علىستثنى م   ذلك يكن لم ما ضار فعل أو سرقة، ذات ، شتعالإ خارج ،
 
تضننرر  /جسنن ية بةإصننا ضنن  تفننق عليهنناالم   فدننااالنو  كنناليفتلاو  ترتبننةالم الدانونيننة المسننؤولية *

ن المركبنة سنتخ ا إ عنن النناجمف ثالنث و طنر  ممتلكناا سننتثنى م  ذلنك  يكنن لنم منا عليهنا ؤمنالم 
 .التح ي  وجه على

 
 شهرا؟ 12 ا لمدةسنويا تأمين وليس التأمين من شهرا 13 أحتاج لماذا
 المتحنن ة العربيننة الإمنناراا دولننة فنن  المننرور سننلطاا قبننل منننمطلوبننة  شننهرا 13 لمنن ة تننأمين فتننرةإن 

 .شهرا 12 لم ة التسجيل فترة نهاية ف  عطاةالم   واح  شهر لم ة لتسجيلسماح ا فترة لتغطية
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 وقت؟ أي في الخاصة بي وثيقةال إلغاء يمكنني هل
 الوثننائق مننن نسننخ علننى للحصننول التننأمين شننركة فننوضت الإماراتيننة الاقتصنناد وزارة ولكننن ،ميمكنننك نعننم

 :لغاءالإ قبل التالية
 

 :دةوثيمن ال( ثالث مسؤولية طرف) 2 الدسم
 ة.المركب تسجيل إلغاء -
 .مركبةال ملكية ندل -
 .رقماللوحة  شهادة -

 
 منتهيييية غيييير لميييدةالخييياص با التيييأمين قسيييط هيييل تقوميييون ب عيييادة ،الوثيقييية إلغييياء تيييم حيييال فيييي

 الصلاحية؟
 

 خضنوعا ،مسنوف ينتم إعنادة المنال لكن التنأمين،  ةمن خنلالمد مة  مطالباا أي ليس هناك طالما نعم،
 .الأجل قصيرة لم ةلج ول رسم التأمين 

 
 مختلفين؟ سمين ا بيكونأن  والتسجيل للتأمين يمكن لا لماذا
ننن مركبنننةلل الرئيسننن  السنننائق منننن كنننلهنننو  عنننادة الوثيدنننة حامنننل يكنننون  أن يجنننب  والمالنننكعليهنننا  ؤمنالم 

 .المسجل
 

نن مركبننةال فنن  ماليننة مصننلحة الوثيدننة حامننلل يكننون  أن يجننب  المننرور إدارةسننوف تدننو  . عليهننا ؤمنالم 
 المننرور قننانون  م تطل ننب هننو هننذا. علننى السننيارة التننأمين شننهادة فنن  رداو النن سننمبالا فدنن  المركبننة سننجيلتب
 .المتح ة العربية الإماراا  ولةل
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 ؟الخاص بي التأمين قسطتقومون بحساب  كيف
 عمنرهنناك  العوامنل هنذه بنين منن. مبكن الخناص التنأمين قسن  لحسناب العوامنل منن ع د ستخ ا إ يتم

 المركبة. ونو  وقيمة المكانالمطالباا،  تاريخ الديادة، الخبرة ف  ةم ، السائق
 
 ؟الخاصة بي آر إس إيهالسيارة  تأمين وثيقة من كجزء الذي يتم تأمينه ما

 خيناراا تعن يلاا، وأي معهنا تنأت  متعارف عليهنا مع اا أي ،ذلك ف بما إننا ندو  بتأمين مركبتك، 
 ةالخاصنن ةالحالينن وثيدننةال جنن ول فنن  والموضننحة ون مرفدننة بهنناالتنن  تكنن السننيارة داخننلكسسننواراا ا أو
 .مبك
 
 البرتقالية؟ البطاقة هي ما
 

. آخنر إلنى عربن  بل  من الت  تسافر المركبااا بواسطة مطلوب الذي يكون و  موح ، تأمين برنامج هذا
. الحناد  هنادن  فيي التن  ال ولنة ف  السائ ة للدوانين وفدا( ت  ب  إل) ثالث طرف مسؤولية إنها تغط 

 رجنىي   ،بنناء علينه. لعملائهنا الأمنر، لنز  إذا، البرتدالينة البطاقنة لإص ار اترخيص ل يها آر إس إيهإن 
 .مانع   إلى لسفرا مكان مطلوبا منك حال ف  معنا التواصل

 
 العمر؟ عن النظر بغض المركبات لجميع شاملة تغطية توفير ميمكنكهل 

إن . آر إس إينه لموافدنة ضنوعاخ وذلنك سننواا 7 عمنر حتنىاا ة للمركبنمتاح ةشاملال تغطيةتكون ال
 كنلوف يراجن  س الذي ل ينا سيارااال فريق إلىسنواا تحتاج إلى إحالتها  7المركباا الت  تزي  عن 

 .مبك الخاصة المتطلباا م  ميكون داعما ق ر الإمكان لمساع تك وسوف حالة،
 

 ؟ةدائم وكالة إصلاح تغطية على للحصول مؤهلاهل سأكون 
 أنهننا علننى لهننا تسننجيل أول مننن سنننتين إلننى تصننل لمنن ةة لمركبننة متاحنن وكالننةال إصننلاح تغطيننةتكننون 
 .ضاف تأمين إ لدس وذلك خضوعا  سنواا خمس إلى تصل لم ة تغطيةال تم ي  مكني. ج ي ة

 
 تغطيه؟وف . ما الذي سثالث طرف مسئولية وثيقةفقط  لدي

 :ه وميزاتها  المتح ة العربية الإماراا ةدول لدانون  وفدا ةإجباري غطيةتكون الت
 .ثالث شخص /طرف يلأ إصابة جس ية أو وفاة -
 .ممركبتك ستخ ا إ عن الناشلةطرف ثالث  بممتلكاا تلحق الت  الأضرار -
 .ملمركبتك خسارة أو ضرر أي غط ت لا الوثيدة هذهفإن  ذلك، من الأهم

 
 المشتري؟ مسإإلى  التأمين تحويل يمكن هل ي،مركبت بيع حالة في
تحوينل  منن  ينر الممكنن السنائق، قيادة وخبرة بياناا ملفبتتأثر  شروطالو  التأمينحيث أن قس   لا،
 .آخر إلى سائق من غطيةالت
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 التغطيات والمنافع الخاصة بنا

 
 موتور سمارت موتور اكزيكيتيف نوع منتج التأمين على السيارة

 شاملة تنفيذية وصف التغطية
   ةالتغطيات الرئيسي

 وفدا لديمة المركبة وفدا لديمة المركبة ؤمن عليهاأو تضرر المركبة الم   خسارة
  ير مح ودة  ير مح ودة عن الإصابة الجس ية الغيرمسؤولية 
 درهم 3,500,000 درهم 5,000,000 الممتلكااعن تضرر  الغيرمسؤولية 

   حماية سيارة معززة
 نعم نعم مانمنطدة ممت ة إلى ع  

 نعم نعم ية طرف ثالث عن أفراد الأسرة والركابمسؤول
 نعم نعم قيادة سيارة أخرى 

 نعم نعم تغطية ف  طريق وعرةال
 درهم 6,770 درهم 6,770 تكلفة سيارة الإسعاف

 نعم نعم الشغب، الإضراب والعصيان الم ن  الطبيعية، الكوار 
 نعم نعم الزجاج الأمام 
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 درهم 5,000 درهم 7,500 لشخصيةفد ان الأ راض ا 
 درهم 3,500 درهم 6,000 النفداا الطبية ف  حالة الطوارئ 

 درهم 20,000 درهم 20,000 تغطية إصابة شخصية
 درهم 5,000 درهم 7,500 استب ال الأقفال

 نعم نعم للسيارة و/ أو خ مة صف السيارةكراج 
 نعم نعم خصم خاص بع   وجود مطالباا

 درهم 1,000 درهم 1,000   حالة الطوارئ صلاحاا فالإ
 نعم نعم إصلاح ل ى الشبكة المعتم ة ل ينا

 أشهر 6 شهرا 12 ستب ال سيارة ج ي ةإ
 درهم 300 درهم 500 أجرةأسعار سيارة 
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   إضافتها ممنافع إضافية يمكنك

 )إختياري(درهم  200,000 درهم مشمول 200,000 السائق -منفعة حاد  شخص  
 )إختياري(درهم  200,000 درهم مشمول 200,000 الركاب -منفعة حاد  شخص  

 )اختياري( مشمول مؤقتةأ  - إيجار سيارة 
 )اختياري( مشمول خصم خاص بع   وجود مطالبااحماية 

 (مشمول) مشمول دول مجلس التعاون الخليج  الأخرى ى منطدة ممت ة إل
 )اختياري( مولمش إصلاحاا الوكالة

 )اختياري( مشمول العطل على م ار الساعةالمساع ة ف  حال الحواد  و 
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 كيفية الإبلاغ عن مطالبة
 

 تد يم مطالبة على الخطواا التاليةيشتمل 
 

 1الخطوة 
 

 .تقديم التفاصيل والمستندات المطلوبة
 

التننن  لحدنننت رار لأضنننتخطيطينننا  ل ا  يدننن   هنننذا التدرينننر وصنننفا منننوجزا ورسنننم -تدرينننر الشنننرطة  -
ننن بالمركبنننة  ،بمنننا فننن  ذلنننك ،حننناد أي أيضنننا مسنننؤولية كنننل طنننرف فننن   حننن دؤمن عليهنننا ويالم 

 /السنننيارااكراجننناا نظنننرا لكنننون أو زملائنننك الركننناب.  التننن  لحدنننت بنننكالإصننناباا الجسننن ية 
 مالشنرطة، فمنن الضنروري بالنسنبة لكنفن  تدرينر  المذكورةفد  الأضرار  تصلح العمل وورش

 لشرطة.اتدرير التخطيط  لرسم اله الأضرار بشكل واضح ف  لتأك  من ذكر هذا
 

 .رخصة قيادة سارية المفعول -
 

 المركبة. بطاقة تسجيل -
 

 عينة من تدرير الشرطة
 )صورة( 

 
 الجهة الأمامية لرخصة الديادة 

 )صورة(
 

 لرخصة الديادة. الجهة الخلفية
 )صورة(

 
 المركبة. طاقة تسجيللب الجهة الأمامية

 )صورة(
 

 المركبة. طاقة تسجيللب هة الخلفيةالج
 )صورة(
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 المنناف . أي تغطية إضافية وفدنا لجن ولبخصوص  مالوثيدة الخاصة بكتدييم بآر إس إيه تدو  سوف 
 .مالتأمين الخاصة بك ف  وقت شراء وثيدة ة منهاستفادالحصول عليها أو الا ميحق لك

 
 2الخطوة 

 
 ممطالبتكإيداع 

 
إلننى آر إس إيننه، عننن طريننق أي مننن الوسننائل  1المننذكورة فنن  الخطننوة  يرجننى ترتيننب تسننليم الوثننائق

 التالية:
 

 ، )وثيقة بي دي إف/ وورد(.claims@ae.rsagroup.comالبري  الإلكترون : 

 
تحننت  الإلكتروننن حميننل المسننتن اا مننن خننلال موقعنننا م بتقنن، www.rsadirect.aeعلننى الانترنننت: 

 مطالبة أوتد يم قسم 
 

 الإماراا العربية المتح ةدولة  بجمي  أنحاءشخصيا لفرو  آر إس إيه  ها: تسليمالد و  دون موع 
 دبي

 شار  عود ميثاء ،أوفيس كورا، 2الطابق 
 أبو ظبي

 ، شار  حم انبنك بيبحمبنى ، 2جناح 
 الشارقة
 ، مركز المبارك، شار  العروبة701جناح 

 
 3خطوة ال
 

 القطر والمعاينة 
 

وفدنننا لجننن ول علنننى مننن ار السننناعة والعطنننل حننناد  الالمسننناع ة فننن  حنننال تغطينننة  ملننن يككنننان فننن  حالنننة 
ننبالترتيننب لدطننر آر إس إينه  سننتدو ، ملمنناف ، ومحنن دة فنن  وثيدننة التنأمين الخاصننة بكننا ؤمن المركبننة الم 

mailto:claims@ae.rsagroup.com
http://www.rsadirect.ae/
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صنرح الكراجاا المعتم ة لن ينا أو وكالنة م   إلى إح ى مقيادتها من قبلكمكن ي ،أو ب لا من ذلك ،عليها
 .مف  ج ول الوثيدة الخاصة بك مح دة الوكالة ااإصلاح كانت تغطيةلشركة المصنعة إذا لبها 

 
 )صورة(

 
، الكننراجصننلاح منن  الإعلننى تكلفننة للإتفننا   ممعاينننة مننركبتكإلننى  سننياراا لنن يناال وحتنناج مهن سننيقنن  

 أن يح   ف   ضون يوم  عمل. تعينيوالذي 
 
 4خطوة ال
 

 بة تقييم وتسوية المطال
 
  من  آر إس إينه علنى الفنور. سنوف التواصنلف  حال تمت إحالة الحناد  إلنى المحكمنة، يرجنى 

منن خنلال  مإدارة قضنيتكبنآر إس إينه  قيا  آر إس إيه بحق تعيين ممثل قانون  من أجل تحتفظ
 محاميها.

 
 ننل٪ مننن الديمننة المسننتهلكة 50تتجنناوز  ممننركبتكيف إصننلاح تكننالكانننت  فنن  حننال ؤمن لمركبننة الم 

بأنهننا  ممننركبتكسننوف يننتم إعننلان فنن  هننذا الكتيننب(،  الموصننوفعليهننا )وفدننا لجنن ول الاسننتهلاك 
علنننى:  اا لننن ينامطالبنننالالاتصنننال بفرينننق  مجنننراء الخسنننارة الكلينننة، يمكننننكبالنسنننة لإ ة.كلينننخسنننارة 

 إرسااارس رسااارسة  ااار  أو  claims@ae.rsagroup.com أو البريننن  الإلكترونننن  800 774

 +.971 4 334 8851على 

 

 من خلال إصلاح أو دفن  التكلفنة المعدولنة للإصنلاح. مالخاصة بك ةندو  بتسوية المطالبوف س 
 . دةخصوماا أخرى ق  تكون منطبوأي  سوف يتم الإبلاغ عن مبلغ التحمل

mailto:claims@ae.rsagroup.com
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 كيفية رفع شكوى 
 

وحيثما كنان ذلنك ممكننا، تجناوز توقعناتهم.  ،لعملائنا ببذل جه  خاصحن ملتزمون نف  آر إس إيه، 
 ف  أسر  وقت ممكن. مأو نزا  ق  يكون ل يكشكوى نه ف إلى حل أي 

 
 ل ينا: الشكاوى والنزاعاا إجراءاامن  االخطواا التالية جزءتعتبر 

 
 1الخطوة 

 
 الشكوى قم ب بلاغنا ب -ولا أ إليناتحدث 

 
بشننأن أي جانننب مننن جوانننب  ون قلدنن مكننأو أن ونهنناتتوقع الخ مننة التنن ندنن    أننننا لننمب ون تعتدنن  مإذا كنننت
لننا  إلكترونن برين  رسنالة إرسنال عن طرينق  بمعرفة ذلكلنا  وااسمح عن ئذ، قمنا بتد يمهاالت  الخ مة 

 .feedback@ae.rsagroup.com العنوان على
 

 ساعة. 24يتم إقرارها خلال 
 

 ساعة. 48يتم حلها خلال 

mailto:feedback@ae.rsagroup.com
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 :بننننننننحن نع  
 مالتحديق الكامل ف  شكواك. 
 حرزالتد   الم   على ينمطلع مإبداؤك. 
 مممكن من أجل حل شكواك الديا  بأي ش ء. 
 من أخطائنا التعلم. 
 ف  المستدبلبشكل استباق  تحسين خ ماتنا غرض ل مشكواك ستخ ا  المعلوماا منإ. 
 48فننن   ضنننون  مكل مخننناوفنحننناول حنننسننناعة، و  24فننن   ضنننون  مالشنننكوى الخاصنننة بكننندنننر بن 

 .ساعة
 

 2الخطوة 
 

 آر إس إيهالأول لدى  مدير الشكاوى ب الاتصال
 

 لأول لن ىاإلى م ير الشنكاوى  مشكواك تد يم مفإنه يجوز لك، ردناعن  ين ير راض ون لا تزال مإذا كنت
جننري ي  سننوف اساا ي و sr.complaintsmanager@ae.rsagroup.com العنننوان آر إس إيننه علننى

 مكئإبدنانواصنل وف وسن مشنكواكدر فينه بن   خطاب سوف ندو  بإص ار. ةكامل مراجعةو  نفصلام اتحديد
للوصنول إلنى نتيجنة مناسنبة. سنوف ها تخنذنسنوف  التن  الأخنرى  الإجنراءاا جي  علىبشكل  ينمطلع
 الشكوى.حل منا ل نهائ  رد خطاب ون تتلد
 
 3خطوة ال
 

 مراجعة خارجية للقرار  طلب
  

 8فننن   ضنننون  للحنننلعرضنننا خطينننا  واتتلدننن ، أو لنننمالمراجعنننة عدنننب ين ينننر راضننن ون لا تزالننن مإذا كننننت
الجهننة الشننكوى إلننى  إحالننة م، فإنننه يجننوز لكننم للمننرة الأولننىالننذي تلدينننا فيننه شننكواك تنناريخالأسننابي  مننن 
 الإماراا العربية المتح ة. ف  دولة لتأمينالتنظيمية ل
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 معلى ملاحظاتك مشكرا لك
 

كننأفراد ومنننحهم  ئنننالمعاملننة عملا ينمكرسنننظننل  وفنن  قلننب علامتنننا التجاريننة منحننن ندنن ر ملاحظنناتك
ونهنن ف عننن ذلننك نعتننذر  فإنننناأفضننل خ مننة ممكنننة فنن  جمينن  الأوقنناا. إذا قصننرنا فنن  هننذا الوعنن ، 

 لجعل الأمور ف  نصابها الصحيح. ديا  بكل ما هو ممكنلل
 

 # لنقود معا
فننن  دولنننة الإمننناراا العربينننة  إن تشنننغيل ومنننيض المصنننباح الأمنننام   ومنننيض المصنننباح الأمنننام  #

 ح الطريق  لسياراا الشرطة أو  يرها من المركباا.االمتح ة يعن  ف  الغالب  افس
 
 بدننى هادئنناولا داعنن  للننذعر. ا ةريعالسننحننارة مننن ال اخننرجسننتخ   مننرآة الرؤيننة الخلفيننة، إ، كننن آمنننا #
 .آمنا لديا  بذلكيكون ا تحرك فد  عن ماو 
 
خنرى علنى اا الأسنيار السنيارة واحن ة بنين سنيارتك و لمد ار  على مسافة آمنةحافظ  –مسافة الأمان # 

 ة طارئة. الكبح ف  حال يةبشكل أفضل خلال وضعسيطر عليه رد فعل م  لسماح بمن أجل ا الطريق،
 
علننى مسننافة قيننادة حننافظ بحكمننة و الخاصننة بننك سننتخ   المؤشننراا إحالننة تأهننب و فنن   كننن كننن ذكيننا، #

 .حواد  ةلتجنب أي الأخرى  ن المركبااعآمنة 
 

  # نصائح الديادة من آر إس إيه # فريق آر إس إيه.
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 متغطيات الوثيقة الأساسية الخاصة بك
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 ة المُؤمن عليهافقد أو تضرر المركب: 1القسم 
 

وثيدة تأمين السيارة الموح ة ض  الفد  والضرر الصادرة عملا بلائحة وثنائق تنأمين السنياراا الموحن ة 
 . 2016( لعا  25وفدا لدرار مجلس إدارة هيلة التأمين رقم )

 
من عليه ق  تد   بطلب إلى رويال آن  صن ألاينس  انشورانس مين ل ايسنت  بن . اس. ؤ حيث أن الم  

)ي شنار إليهننا هننا فيمننا بعن  بنننن  الشننركة ( للتنأمين الننوارد هننا هنذه الوثيدننة أدنناه وقنن  وافنق علننى أن  سن .
أسنناس وجننزء لا يتجننزأ مننن هننذه الوثيدننة وقننا  بسنن اد أو وافننق علننى سنن اد الدسنن  الطلننب ي عتبننر بمثابننة 

ة، بنضنرر للمرك المعمول به وق  قبلت الشركة وتعه ا بس اد تعويض إلى الم ؤمن عليه ف  حالنة أي
موضننو  هننذا التننأمين سننواء نشننأ مننن إسننتخ ا  أو إيدنناف المركبننة فنن  دولننة ا     خننلال منن ة التننأمين، 

 سواء تسبب الم ؤمن عليه ف  الحاد  أو كان طرف متضرر. 
 

ننؤمن عليهننا فنن  دولننة ا      وعليننه، جننرى إبننرا  هننذه الوثيدننة لتغطيننة الأضننرار التنن  تلحننق بالسننيارة الم 
    تأمين وفدا للشروط والأحكا  والإستثناءاا ف  أو الم لحدة بهذه الوثيدة.خلال م ة ال
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 الفصل الأول: الشروط العامة

تعتبر الوثيدة وج اولها عدن ا  واحن ا  ويعتبنر أي ملحنق لهنا جنزء لا يتجنزأ منهنا وكنل كلمنة  .1
ذاا  أو عبارة أعط  لها معنى خاص فن  أي مكنان  منن الوثيدنة أو ملاحدهنا يكنون لهنا

 المعنى ف  أي مكان آخر وردا فيه ما لم ي ل السيا  على  ير ذلك.
كننل تبلينننغ أو إخطنننار بحننناد  تسننتلزمه الوثيدنننة يجنننب أن يوجنننه إلننى الشنننركة كتابنننة سنننواء   .2

بواسننطة البرينن  الإلكتروننن  أو الفنناكس أو بالينن  علننى العنننوان المحنن د فنن  الوثيدننة بأسننر  
 وقت ممكن.  

من له والشركة من شنأنه أن يدلنل منن التغطيناا المحن دة أي اتفا  خارج  بين المؤ  .3
 ف  هذه الوثيدة يعتبر باطلا  .  

إذا تعن د التنأمين لنن ى أكثنر مننن شنركة تننأمين فنلا تلتننز  الشنركة بننالتعويض عنن الأضننرار  .4
 . إلا بنسبة المبلغ المؤمن به ل يها لجملة المبالغ المؤمن بها على الخطر المؤمن منه

ه بموجنننب ملاحنننق إضنننافية مدابنننل قسننن  تنننأمين إضننناف  وفننن  حننن ود للشنننركة والمنننؤمن لننن .5
الأحكننننا  والشننننروط الننننواردة بهننننذه الوثيدننننة، الاتفننننا  علننننى أن تدننننو  الشننننركة بالتننننأمين مننننن 

  -الأضرار الأخرى  ير المنصوص عليها ف  هذه الوثيدة وعلى الأخص ما يل :
 
لمركبنننة وقنننت التنننأمين منننن الأضنننرار التننن  تلحنننق بممتلكننناا المنننؤمن لنننه أو قائننن  ا .أ

الحاد  أو ما كان موجودا  ل يهما على سبيل الأمانة أو ف  حراسنتهما أو تحنت 
 حيازتهما، وذلك بموجب ملحق لهذه الوثيدة أو بموجب وثيدة تأمين مستدلة. 

 تغطية الأضرار والأخطار الت  تد  خارج الطريق العا .   .ب
يجننوز لشننركة التننأمين  علننى الننر م ممننا ورد فنن  هننذه الوثيدننة مننن أحكننا  وشننروط ، لا .6

رفننض تعننويض المننؤمن لننه بسننبب التننأخير عننن التبليننغ عننن الحنناد  إذا كننان التننأخير 
 لعذر مدبول.
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فيمننا يتعلننق بوثيدننة  تننأمين الاسننطول أو بننأي مركبننة مؤمنننة بموجننب هننذه الوثيدننة ، لا  .7
يجوز للشركة أن تبر  أي اتفا  خارج  من شأنه أن يدلل من التغطياا التن  توفرهنا 

الوثيدننننة أو تحننننر  المننننؤمن لننننه أو المسننننتفي  منننن هننننذه الوثيدننننة مننننن ممارسننننة حدننننه هنننذه 
بالمطالبننة بننالتعويض بموجبهننا، وينن خل ضننمن ذلننك مننا يتعلننق بالحرمننان مننن المطالبننة 
بالتعويض لأي سبب ليس له علاقة بالحاد  كالعمر أو الجنس أو خلافه وإلا أعتبر 

 الاتفا  باطلا.
ؤمن عليهننا بحالننة خسننارة كليننة وقيننا  الشننركة بتعننويض أ. فنن  حننال اعتبننار المركبننة المنن .8

المؤمن له على هذا الأسناس، فنإن الحطنا  يكنون منن حنق الشنركة، ولا يجنوز تحمينل 
المؤمن له أي مصاريف مدابل ندل ملكية المركبة أو استص ار شهادة حينازة للمركبنة 

 المشطوبة .
مبلننغ  اسننتلا  قبنل المركبننةب المتعلدنة المسننتحداا سن اد مسننؤولية لنه المننؤمن تحمنليب.  

 المختصنة، الن وائر أمنا  والمثنول والتوكينل المطلوبنة الأورا  تدن يمكما يدو  ب التعويض
 الشنركة تتعهن  رهنن، وجنود حالنة فن و . الشنركة إلنى المركبنة ملكية لندل ،الضرورة عن 
 علننننى للحصننننول( الرهوننننناا أصننننحاب) المختصننننة الجهننننة منننن  بالاتصننننال تننننأخير دون 

 .الشركة إلى السيارة إنداذ ملكية لندل انعةمم ع   خطاب
للشركة أن تتنولى الإجنراءاا الدضنائية والتسنوية  لتمثينل المنؤمن لنه أو قائن  المركبنة  .9

على نفدتها من خلال محا  ف  أي تحديق أو استجواب وأما  أي محكمة ف  أي دعنوى 
عنننه الشننركة أو التنن خل فنن  أي مرحلننة مننن مراحلهننا يتعلننق بمطالبننة أو حنناد  قنن  تسننأل 

بموجب هذه الوثيدة و يمكن أن يترتب عليه دف  تعويض طبدا  لأحكا  هذه الوثيدة، ولها 
أن تدو  بتسوية تلك المطالبة والتصالح فيها، وعلى المؤمن لنه أن يدن   إلنى الشنركة كنل 
تعنناون ممكننن  سننواء بتوقينن  وكالننة للمحننام  أو خلافننه مننن أجننل تمكينهننا مننن مباشننرة أي 

 اا الدانونية .من الإجراء
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لغاياا تح ي  بياناا المركبة المؤمننة تعتبنر جمين  البيانناا النواردة فن  الجن ول رقنم  .10
ا لا يتجزأ5)  منها.  ( من هذه الوثيدة جزء 

لا تسنم  أي دعنوى ناشنلة عنن هنذه الوثيدنة بعن  اندضناء ثنلا  سننواا علنى حنن و   .11
 بوقوعها.الواقعة الت  تول ا عنها ال عوى أو على علم ذوي المصلحة 

تخننتص محنناكم دولننة الإمنناراا العربيننة المتحنن ة بالفصننل فنن  أيننة منازعنناا تنشننأ عننن  .12
 هذه الوثيدة. 

 تنأمينب المتنأثر الغينر وتمتن ( ب يلنةال المركبنة)المنفعنة  فنواابن ل  اسنتحدا  حالة ف  .13
بنن ل فننواا  علننى الحصننول لغننرض لنه، يحننق ،الغيننر ةومسننؤولي والضننرر الخسننارة ضن 

 فن  الحنق لهنا ويكنون  بالمبلغ بصورة مباشنرة، شركته مطالبة( ب يلةال المركبة)المنفعة 
 الحننناد  فنن  تسنننبب الننذي ،لنننه المننؤمن تننأمين لشنننركة المنن فو  المبلنننغ بنننفس المطالبننة

  وثيدة مسؤولية الغير. ف  المح دة لدواع ا بمدتضى الغير مسؤولية ض  تأمين ول يه
للتبنننن يل مثننننل الشاصننننن  أو  فنننن  حننننال تلننننف الدطنننن  الأساسننننية الثابتننننة  يننننر الدابلننننة .14

الننن عاماا والتننن  يتطلنننب إصنننلاحها الخضنننو  لعمليننناا قطننن  أو شننن  أو لحنننا  بسنننبب 
 حسنب التعنويض بن ف  الشركة تلتز و  الحاد ، سيتم اعتبار المركبة بحالة خسارة كلية

 .له والمؤمن الشركة بين الوثيدة ف  المح دة الديمة
 

 الفصل الثان : التزاماا شركة التأمين
  الشركة بتعويض المؤمن له عن الفد  أو التلف الذي يلحنق بالمركبنة المنؤمن عليهنا تلتز  .1

وملحداتهنننا أثنننناء وجودهنننا فيهنننا والأجنننزاء المتضنننررة و قطننن   يارهنننا وذلنننك فننن  الحنننالاا 
 -الآتية:

إذا نننتج الفدنن  أو التلننف عننن صنن   /أو تصنناد  أو اندننلاب أو أي حنناد  عرضنن  أو  .أ
 نتيجة لاهتراء الأجزاء بالاستعمال. نتيجة لعطب ميكانيك  طارئ أو
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إذا ننننننتج  الفدننننن  أو التلنننننف عنننننن حرينننننق أو انفجنننننار خنننننارج  أو الاشنننننتعال النننننذات  أو  .ب
 الصاعدة.

 إذا نتج الفد  أو التلف عن السطو أو السرقة. .ج
 إذا ح   الفد  أو التلف عن فعل متعم  صادر عن الغير. .د

أو الندنننل المنننائ  الننن اخل  أو الندنننل هنننن. إذا حننن   الفدننن  أو التلنننف فننن  أثنننناء الندنننل البنننري 
بالمصنناع  أو بننالآلاا الرافعننة بمننا فنن  ذلننك عملينناا الشننحن والتفريننغ التابعننة لأعمننال 

 الندل السالف ذكرها.
و. أي تغطياا إضافية يتم الاتفا  عليها بموجب هنذه الوثيدنة أو بموجنب ملاحنق خاصنة 

 فيها.
 تلتز  الشركة عن  وقو  حاد  بما يل  :  .2

ح المركبة أو أي جزء من أجزائها أو ملحداتها أو قط   يارهنا وإعادتهنا إلنى إصلا     .أ
 حالتها الت  كانت عليها قبل الحاد .

دف   قيمة الفد  أو التلف ند ا  إلى المؤمن له ف  حالة الاتفا  علنى ذلنك من  المنؤمن  .ب
 .له 

لمننؤمن لننه اسننتب ال المركبننة المتضننررة  فنن  حالننة الهننلاك الكلنن  وذلننك مننالم يطلننب ا    .ج
من الشركة أن ت ف  له الديمة ند ا  فف  هذه الحالة تدو  الشنركة بإجابنة طلنب المنؤمن 

 له . 
فننن  حنننال طلنننب المنننؤمن لنننه تركينننب قطننن   ينننار ج يننن ة أصنننلية بننن لا  عنننن المتضنننررة  .3

بالحاد  أو دف  قيمتها ند ا  فيتحمل المؤمن له نسب الاستهلاك الموضحة بالجن ول رقنم 
هائيننة لفننناتورة الشننراء، وبالنسننبة لمركبننناا الأجننرة والمركبنناا العمومينننة ( مننن الديمننة الن1)

ومركبنناا مكاتننب التننأجير فيتحمننل المننؤمن لننه نسننب الاسننتهلاك الموضننحة بالجنن ول رقننم 
(2.) 
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للمؤمن له أن يتولى إصلاح الأضنرار التن  تلحنق بالمركبنة نتيجنة حناد  منؤمن ضن ه  .4
يمننة المدنن رة لتكنناليف الإصننلاح عننن الديمننة بموجننب هننذه الوثيدننة وذلننك بشننرط ألا تزينن  الد

 .للإصلاح م  الشركة  المتفق عليها خطيا  
إذا فد ا المركبة المؤمن عليها أو ثبت ع   إمكانية إصلاحها أو أن تكناليف الإصنلاح   .5

% منن قيمتهنا قبنل الحناد ، فنإن الديمنة التأمينينة المتفنق عليهنا للمركبنة بنين 50تزي  عن 
  توقينن  وثيدننة التننأمين هنن  أسنناس احتسنناب التعننويض عننن الفدنن  المننؤمن والمننؤمن لننه عننن

نسننبة الاسننتهلاك البالغننة  والتلننف المننؤمن ضنن هما بمدتضننى هننذه الوثيدننة وذلننك بعنن  خصننم
% من الديمة التأمينية وبنسبة مدابلة للفترة منن تناريخ ب اينة الفتنرة التأمينينة إلنى تناريخ 20

 الحاد  بحيث يراعى كسور الفترة التأمينية.
إذا أصنننبحت المركبنننة  ينننر صنننالحة للاسنننتعمال بسنننبب الفدننن  أو التلنننف المنننؤمن ضننن هما  .6

بمدتضى أحكا  هذه الوثيدة، فإن الشركة تتحمل التكاليف اللازمة لحراسة المركبة وندلها 
 إلى أقرب ورشة إصلاح وتسليمها للمؤمن له بع  الإصلاح .

المعتمن ة منن قبنل الشننركة ،   حنال تنم إصننلاح المركبنة المتضنررة لن ى ورش الإصننلاح فن .7
الشركة ضمان أن يتم إصلاح المركبنة بشنكل فنن  سنليم وبعناينة وفنينة مناسنبة من  على ف

تلتننز  الشننركة بتمكننين المننؤمن لننه مننن فحننص ضننمان العمننل مننن قبننل ورش الإصننلاح،  و 
المركبنننة لننن ى أي جهنننة فحنننص مركبننناا معتمننن ة فننن  ال ولنننة للتأكننن  بنننأن المركبنننة قننن  تنننم 

جين  دون التننأثير علنى الفحننص الفنن  للمركبننة المتضنررة جننراء الحنناد  إصنلاحها بشننكل 
وفن  حنال تبنين أن الإصنلاح تنم دون المسنتوى الفنن   لن ى الجهناا الرسنمية المختصنة،

المطلننوب والمتعننارف عليننه فتتننولى الشننركة معالجننة ذلننك منن  ورشننة الإصننلاح حتننى يننتم 
 إصلاح المركبة بشكل فن  سليم وتسليمها للمؤمن له. 

  حنننال وجنننود أي خنننلاف بنننين الشنننركة والمنننؤمن لنننه حنننول قيمنننة الأضنننرار أو مبلنننغ فننن .8
التعننويض تدننو  الشننركة بتعيننين خبيننر كشننف وتدنن ير أضننرار مننرخص ومدينن  لنن ى الهيلننة 
لتح ي  قيمة هذه الأضرار أو مبلغ التعويض وعلى نفدنة الشنركة، وفن  حنال عن   الدبنول 
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الهيلة تعيين خبير مرخص من قبلهنا  برأي الخبير يجوز لأي من الطرفين أن يطلب من
على نفدنة ذلنك الطنرف، وعلنى أن يتحمنل نفدنة الخبينر فن  النهاينة الطنرف النذي لنم يكنن 

 التدرير ف  صالحه.
 

 الفصل الثالث : التزاماا المؤمن له
 دف  قس  التأمين المتفق عليه. .1
وحمايتهنا منن اتخاذ جمي  الاحتياطناا المعدولنة للمحافظنة علنى المركبنة المنؤمن عليهنا   .2

الفدنن  أو التلننف وإبدائهننا فنن  حالننة صننالحة للاسننتعمال، وفنن  حالننة وقننو  حنناد  أو عطننب 
للمركبة يتعنين علنى المنؤمن لنه أن لا يتنرك المركبنة المنؤمن عليهنا أو أي جنزء منهنا دون 
اتخنناذ الاحتياطنناا اللازمننة لمننن  زيننادة الأضننرار، وإذا تمننت قيننادة المركبننة المننؤمن عليهننا 

التصننليحاا اللازمننة مننن قبننل المننؤمن لننه أو قائنن  المركبننة  فننإن كننل زيننادة فنن   قبننل إجننراء
التلنننف أو كنننل تلنننف آخنننر يلحنننق بالمركبنننة المنننؤمن عليهنننا نتيجنننة ذلنننك لنننن تكنننون الشنننركة 

 مسؤولة عنها وفدا  لهذه الوثيدة.
يجب على المؤمن له أن يبدى المالك الوحي  للمركبة المؤمن عليها طنوال من ة التنأمين ،  .3

عنننين علينننه عننن   تأجيرهنننا للغينننر وأن لا يوقننن  علنننى أي عدننن  منننن شنننأنه أن يديننن  مطلنننق ويت
 ملكيته وحيازته للمركبة دون أن يحصل على موافدة كتابية مسبدة بذلك من الشركة.

  حالة وقو  حاد  ق  تترتب عليه مطالبة وفدا  لأحكا  هذه الوثيدة يجب على المنؤمن ف .4
صة فورا  ، كما يتوجب عليه أن يدو  بإخطار الشركة له أن يخطر الجهاا الرسمية المخت

المؤمن ل يها م  تد يم جمي  البياناا المتعلدة بالحاد  وب ون تأخير  ير مبرر، ويجنب 
علننى المننؤمن لننه تسننليم الشننركة المننؤمن لنن يها بأسننر  وقننت كننل مطالبننة أو إنننذار أو أورا  

 قضائية وذلك بمجرد تسلمه إياها.
وقت ممكن بمجرد علمه بديا  دعوى أو تحديق أو تحرياا خاصة إخطار الشركة بأسر   .5

بالحاد  المذكور، وف  حالة وقو  سرقة أو عمل جنائ  آخر ق  يترتب عليه قيا  مطالبة 
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وفدننا  لهننذه الوثيدننة يتعننين علننى المننؤمن لننه أن يخطننر الشننرطة والشننركة بأسننر  وقننت ممكننن 
 ودون تأخير وأن يتعاون م  الشركة ف  ذلك.

لشركة التأمين تحميل المؤمن له المتسبب ف  الحاد  مبلغ تحمل يدتط  من مبلغ يجوز  .6
التعويض المستحق عن أي حاد  يتسبب فيه شخصيا  أو من يأذن لنه بدينادة المركبنة أو 

 ( . 3الحواد  الت  تدي  ض  مجهول ، وحسب الج ول رقم )
لمنؤمن تحمينل المنؤمن لنه (، يجوز ل3بالإضافة لمبالغ التحمل المح دة ف  الج ول رقم ) .7

 المتسبب بحاد  مبلغ تحم ل إضاف  وحسب التفصيل التال :
( 25%( بح  أقصى من قيمة التعويض إذا قل عمر سائق المركبة عنن )10)   .أ

 سنة.
 %( بح  أقصى من قيمة التعويض لمركباا التاكس  والعموم .10)   .ب
 المركباا المزودة. %( بح  أقصى من قيمة التعويض للمركباا الرياضية و 15) -ج
 %( بح  أقصى من قيمة التعويض للمركباا المزودة خارج المصن  .20)  -د

 %( بح  أقصى من قيمة التعويض لمركباا التأجير .20)-هن 
( من هذا الفصل ، يراعى عن  تطبيق نسب التحمل الاخذ 7لغاياا تطبيق احكا  البن  ) .8

 اد  الواح .بالنسبة الاعلى ف  حال تع د نسب التحمل للح

 الاستثناءاا الفصل الراب : 
 

 لا تكون الشركة مسؤولة عن دف  أي تعويض عن الأمور الآتية:
الخسارة  ير المباشرة الت  تلحق بالمؤمن له أو النندص فن  قيمنة المركبنة المترتنب علنى  .1

 استعمالها أو العطب أو الخلل أو الكسر الذي يصيب الأجهزة الميكانيكية أو الكهربائية.
التلننننف الحاصننننل نتيجننننة زيننننادة الحمولننننة أو تجنننناوز حنننن ود العننننرض أو الطننننول أو العلننننو  .2

المسننموح بننه أو زيننادة عنن د الركنناب علننى العنن د المننرخص بننه قانونننا  شننريطة أن يثبننت بننأن 
 ذلك هو السبب المباشر والفعال الذي أدى إلى الضرر.  
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 ركبة المؤمن عليها.التلف الذي يصيب الإطاراا إذا لم يد  ف  نفس الوقت تلف للم .3
 الفد  أو التلف الذي يلحق بالمركبة من الحواد  الناجمة عن : .4

اسنننتعمال المركبنننة فننن   ينننر الأ نننراض المحننن دة فننن  طلنننب التنننأمين الملحنننق بهنننذه  .أ
 الوثيدة.

مخالفنة الدننوانين إذا انطننوا المخالفننة علننى جناينة أو جنحننة عم يننة وفدننا  للتعريننف  .ب
 الاتحادي النافذ.المنصوص عليه ف  قانون العدوباا 

إذا ثبت استعمال المركبة أو استخ امها ف  سبا  أو اختبار السرعة شريطة أن يثبت أنه  .5
 السبب المباشر ف  وقو  الحاد .

التلف الذي يلحق بالمركبة من الحواد  التن  تدن  أثنناء قينادة المركبنة بسنبب سنائق  ينر  .6
الحصننول علننى رخصننة قينننادة  مننرخص لننه بالديننادة طبدننا لدننانون السنننير والمننرور، أو دون 

لنو /فلة المركبة طبدا  لدانون السير والمرور ولوائحه وأحكا  هذه الوثيدنة أو السنائق النذي 
انتهننت صننلاحية رخصننة قيادتننه ولننم يننتمكن مننن تج ينن ها خننلال ثلاثننين يومننا  مننن تنناريخ 
الحنننناد ، أو أن يكننننون التننننرخيص الممنننننوح لننننه قنننن  صنننن ر أمننننر بإيدافننننه مننننن المحكمننننة أو 

 لطاا المختصة أو بمدتضى لوائح المرور.الس
الفدن  أو التلننف الننذي يلحننق بالمركبننة أو أي مننن أجزائهننا مننن الحننواد  الناجمننة عننن قيننادة  .7

المركبنننة تحنننت تنننأثير المخننن راا أو المشنننروباا الكحولينننة، أو العدننناقير المنننؤثرة فننن  قننن رة 
أو بنناعتراف  قائنن ها علننى السننيطرة علننى المركبننة، إذا ثبننت ذلننك لنن ى الجهنناا المختصننة

   .قائ  المركبة، ولا يسري هذا الاستثناء ف  حالة المركبة المع ة للتأجير 
الفدننن  أو التلنننف النننذي يلحنننق بالمركبنننة خنننارج حننن ود المنطدنننة الجغرافينننة المبيننننة فننن  هنننذه  .8

 الوثيدة ما لم يص ر ملحق بامت اد التغطية لتلك المنطدة .
جننت أو تعلدننت بطريدننة مباشننرة أو  يننر الحننواد  التنن  تكننون قنن  وقعننت أو نشننأا أو نت  .9

مباشرة بالكوار  الطبيعية مثل )الفيضاناا أو الزواب  أو الأعاصير أو ثوران البراكين أو 
 الزلازل والهزاا الأرضية(. 
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الغننزو أو أعمننال العنن و الأجنبنن  أو الأعمننال الحربيننة سننواء كانننت  الحننرب معلنننة أو لننم   .10
و الاضننطراباا الشننعبية أو العصننيان أو الثننورة أو تعلننن أو الحننرب الأهليننة أو الاضننراب أ

ا تصنناب السننلطة أو المصننادرة أو التننأميم أو المننواد والنظننائر  أو الاندننلاب العسننكري 
المشنننعة أو التفجينننراا الذريننننة أو النووينننة أو أي عامننننل يتصنننل بطريننننق مباشنننر  أو  يننننر 

 مباشر بأي سبب من الأسباب المتد مة. 
يب المركبننة المننؤمن عليهننا فنن  حننال فدنن ان الشننركة الحننق فنن  الفدنن  أو التلننف الننذي يصنن   .11

الرجو  على مسبب الضرر بسبب إقرار المؤمن له بالمسؤولية عن الحاد  النذي لنم يكنن 
هو المتسبب به وف  حال ثبت ذلك بع  أداء التعنويض للمنؤمن لنه فيحنق للشنركة الرجنو  

 عليه لاسترداد ما أدته إليه.
ق بالمركبننة خننارج الطريننق وفدننا  لتعريننف الطريننق مننا لننم يصنن ر الفدنن  أو التلننف الننذي يلحنن  .12

 ملحق بامت اد التغطية الى خارج الطريق .
 

 الفصل الخامس: حالاا الرجو  على المؤمن له 
على المؤمن له أو قائن  المركبنة او كليهمنا بحسنب الأحنوال بديمنة منا  يجوز للشركة  أن ترج 

 -ية:تكون ق  أدته من تعويض ف  الحالاا الآت
إذا ثبننت أن التننأمين قنن  عدنن  بننناء علننى إدلاء المننؤمن لننه ببياننناا كاذبننة أو إخفائننه وقننائ   .1

 جوهرية تؤثر ف  قبول الشركة تغطية الخطر أو على سعر التأمين .
إذا ثبت بعن  دفن  التعنويض أننه جنرى اسنتعمال المركبنة فن   ينر الأ نراض المحن دة فن   .2

  ثبنت جاوز الح  الأقصى للركاب المسموح به أوطلب التأمين الملحق بهذه الوثيدة أو ت
أو إذا كاننت حمولتهننا  ينر محزومنة بشنكل فننن   تحميلهنا بنأكثر منن الحمولننة المدنررة لهنا

محكنم أو تجنناوز حنن ود العنرض أو الطننول أو العلننو المسننموح  بنه،  كننل ذلننك شننريطة أن 
 يثبت أنه السبب المباشر ف  وقو  الحاد .
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أن هنالك مخالفة للدوانين إذا انطوا المخالفة على جناية أو إذا ثبت بع  دف  التعويض  .3
جنحننة عم يننة وفدننا  للتعريننف المنصننوص عليننه فنن  قننانون العدوبنناا النافننذ المفعننول فنن  

 ال ولة. 
إذا ثبنننت أن الفدننن  أو التلنننف النننذي لحنننق بالمركبنننة أو أي منننن أجزائهنننا نننناجم بسنننبب وقنننو    .4

ت تنننأثير المخننن راا أو المشنننروباا المنننؤمن لنننه أو شنننخص آخنننر سنننمح لنننه بديادتهنننا تحننن
الكحولية ، أو العداقير المؤثرة ف  ق رة قائ ها على السيطرة على المركبة ، إذا ثبت ذلك 
لنن ى الجهنناا المختصننة أو بنناعتراف قائنن  المركبننة، أمننا إذا كانننت المركبننة معنن ة للتننأجير 

 فيتم الرجو  على قائ  المركبة )المستأجر(.
 م ا  من المؤمن له أو قائ  المركبة.إذا ثبت وقو  الحاد  ع   .5
اذا تسبب المدطورة أو نصف المدطورة أو شبه المدطورة بحاد  ولم يكن المؤمن لنه   .6

 ق  اتفق م  الشركة على وجود مدطورة. 
فننن  حنننال كنننان الفدننن  أو التلنننف النننذي لحنننق بالمركبنننة نتيجنننة عملينننة سنننرقة أو سنننطو فينننتم  .7

 الرجو  على السار  فد  . 
 

 س: إنهاء الوثيدة الفصل الساد
للشننركة إنهنناء هننذه الوثيدننة شننريطة وجننود أسننباب ج يننة تسننتوجب هننذا الإنهنناء أثننناء سننريان  .1

سنواء بواسنطة البرين  الإلكترونن  الوثيدة وذلك بموجب إشعار كتناب  يرسنل إلنى المنؤمن لنه 
 أو بخطاب مسنجل وذلنك قبنل ثلاثنين يومنا  منن التناريخ المحن د للإنهناء أو الفاكس أو بالي 

على آخر عننوان معنروف لنه لن ى الشنركة من  إخطنار هيلنة التنأمين بأسنباب هنذا الإنهناء، 
وف  هذه الحالة ترد الشركة إلى المؤمن له الدس  الم فو  بعن  خصنم الجنزء المتناسنب من  

 الم ة الت  كانت فيها الوثيدة سارية المفعول. 
سننواء بواسننطة إلننى الشننركة يرسننل  للمننؤمن لننه أن ينهنن  أحكننا  هننذه الوثيدننة بإشننعار كتنناب  .2

أو بخطاب مسجل وذلك  قبل سبعة أينا  منن التناريخ  البري  الإلكترون  أو الفاكس أو بالي 
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المحنن د للإنهنناء، وفنن  هننذه الحالننة تننرد الشننركة إلننى المننؤمن لننه الدسنن  المنن فو  بعنن  خصننم 
د الدصنيرة الجزء المتناسب م  الم ة الت  كاننت الوثيدنة سنارية فيهنا وذلنك وفدنا لجن ول المن 

( بشرط ألا تكون هنناك أينة تعويضناا دفعنت للمنؤمن لنه أو مطالبناا معلدنة بشنأن 4رقم )
وكننان المننؤمن لننه متسننببا  فنن  الحنناد  أو أن الحنناد  يعننزى هننذه الوثيدننة أثننناء فتننرة سننريانها 

 .لمجهول
 تعتبننر هننذه الوثيدننة منتهيننة حكمننا  فنن  حننال التلننف الكلنن  للمركبننة )الخسننارة الكليننة( شننريطة .3

شننطب تسننجيلها بتدريننر تصنن ره إدارة المننرور والتننرخيص يؤكنن  عنن   صننلاحيتها للاسننتعمال 
 وقيا  الشركة بتعويض المؤمن له حسب احكا  هذه الوثيدة.

 
 
 
 
 

 (1ج ول رقم )
مركباا الأجرة والمركباا العمومية ومركباا مكاتب التأجير  فيما عدانسب الاستهلاك   

  حسب تاريخ أول تسجيل واستعمال 
 

 النسبة السنة

 - الأولى

 5 % الثانية

 10 % الثالثة

 15 % الرابعة
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 20 % الخامسة

 30 % السادسة وما فو  

 
 

 
 
 
 

 (2ج ول رقم )
نسب الاستهلاك   لمركباا الأجرة والمركباا العمومية ومركباا مكاتب التأجير حسب 

 تاريخ أول تسجيل  واستعمال 
 

 النسبة السنة

 10 % يرة من السنة الأولىالستة أشهر الأخ

 20 % الثانية

 25 % الثالثة

 30 % الرابعة

 35 % الخامسة

 40 % السادسة وما فو  

 
 (3ج ول رقم )                         
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   مبالنننننننننننننننننغ التحننننننننننننننمل               
 

 مبلغ التحمل  المركبة

( ركنناب 9عنن د ركابهننا المصننرح بهننم علننى ) المركبنناا الخصوصنن  التنن  لا يزينن 
 ( درهم50,000ولا تزي  قيمتها عن )

لا يتجننننننننننننننننننننننننننناوز مبلنننننننننننننننننننننننننننغ 
 (درهم /لكل حاد  350)

( ركاب، والت   9المركباا الخاصة الت  لا يزي  ع د ركابها المصرح بهم على )
 ( درهم.100,000( درهم ولا تتجاوز )50,000تزي  قيمتها عن )

( 700لا يتجنننننننناوز مبلنننننننننغ )
 رهم /لكل حاد د

( ركاب، والت   9المركباا الخاصة الت  لا يزي  ع د ركابها المصرح بهم على )
 ( درهم.250,000( درهم ولا تتجاوز )100,000تزي  قيمتها عن )

( 1000لا يتجننننناوز مبلنننننغ )
 درهم /لكل حاد 

( ركاب، والت   9المركباا الخاصة الت  لا يزي  ع د ركابها المصرح بهم على )
 ( درهم.250,000ي  قيمتها عن )تز 

 1200) (لا يتجاوز مبلغ 
 درهم /لكل حاد 

( ركاب، والت   9المركباا الخاصة الت  لا يزي  ع د ركابها المصرح بهم على )
 ( درهم.500,000تزي  قيمتها عن )

( 1400لا يتجننننناوز مبلنننننغ )
 درهم /لكل حاد 

( ركنننناب ولا 9عننننن ) المركبنننناا الخاصننننة التنننن  يزينننن  عنننن د ركابهننننا المصننننرح بهننننم
 راكب 12يتجاوز عن 

( 1500لا يتجننننناوز مبلنننننغ )
 درهم /لكل حاد 

( راكبنننننا  12المركبنننناا الخاصنننننة التننننن  يزيننننن  عننننن د ركابهنننننا المصنننننرح بهنننننم علنننننى )
 ( طن.3ومركباا الاجرة ومركباا الندل الت  لا تزي  حمولتها على )

( 1700لا يتجننننناوز مبلنننننغ )
 درهم /لكل حاد 

( طننن وحننافلاا الركنناب والمركبنناا 3زينن  حمولتهننا علننى )مركبنناا الندننل التنن  ت
 الصناعية المع ة للأشغال الإنشائية والأعمال الزراعية.

( 4500لا يتجننننناوز مبلنننننغ )
 درهم /لكل حاد 
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 (4ج ول رقم )
   ج ول الم د الدصيرة   ببيان نسب الاسترداد من قس  التأمين

 
 ن الدس نسبة الاسترداد م الم ة لسريان الوثيدة

 %80 م ة لا تتجاوز شهر واح 

منننننن ة تتجنننننناوز شننننننهر ولا تتجنننننناوز أربعننننننة  
 اشهر

70% 

مننننن ة تتجننننناوز أربعنننننة اشنننننهر ولا تتجننننناوز  
 ستة   أشهر

50 % 

م ة تتجاوز ستة أشنهر لا تتجناوز عشنرة  
 أشهر 

30% 

 لا ش ء م ة تتجاوز عشرة    أشهر

                                                  
 (5ج ول رقم )

 وثيدة تأمين الفد  والتلف  المؤمن عليها ف   ج ول بياناا المركبة
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 بينننانننناا المركبننننننننة

بلنننننننننننننننننننننننننن  
صنننننننننننننننن  

 المركبة

رقنننننننننننننننننننم 
 اللوحة

نو  المركبة 
 ولونها

فلننننننننننننننننننننننننننة 
 المركبة

صننننننننننننننننننننننننفة 
 التسجيل

صننننننننننننننننننننننننننننننننننننفة 
 الاستعمال

 سنة الصن 
الحمولنننة 

أو 
 الوزن 

عننننننننننننننننننننننننننن د 
الركنننننننننننننناب 
منننننننننننننننننننننننننننننننن  

 السائق

         
 المحرك: رقم

 

 

 

 

 

 رقم الهيكل )الشاص (: 

 

 

 

تدر شركة................................... بأن المركبة الواردة بياناتها ف  هذا الجن ول مؤمننة 
 ل يها وفدا  لأحكا  هذه الوثيدة.

 / / :تاريخ الإصدار:                                            مركز الإصدار

 فنننن  مننننن يننننو  :         /        /          ،  وتنتهنننن                    -أ فنننن  السنننناعة:منننن ة التننننأمين تبنننن 
 الساعة ..... من  يو :  /      /

 قس  التأمين المتفق عليه  ....................................................................درهم 

 بيانات الشركة بيانات المؤمين ليه

 : مؤمنن لنه اسننم ال
................................

 : اسم الشركة  ..
............................

..... 

................................ :  العننننننننننننننننننننوان
. 

............................ : العننننننننوان 
..... 
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البريننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  
  الالكترون 

: ................................
. 

البرينننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  
 الالكترون  

: ............................
.... 

................................ : العنوان البري ي 
. 

العنننننننننننننننننننننننننننننننننننوان 
 البري ي

 ............................
.... 

............................  رقم الهاتف ................................ : رقم الهاتف 
.... 

 التوقيننن  والختم عن الشركنننننننننننننة اسم وتوقين  المؤمن له أو مننن ينوب عننه:

 

 طلب تأمين مركبة

 بيانات مقدم الطلب

الاسم حسب بطاقة 

 الهوية

 القبيلة العائلة /  الثالث الثاني الاول

     

صندوق  /      /      تاريخ الميلاد

 البريد

الرمز  

 البريدي

 

  البريد الالكتروني   رقم الهوية

هاتف   هاتف المنزل

 العمل

  هاتف النقال 

  العنوان/ الامارة

  جهة العمل  المهنة

  تاريخ الانتهاء  رقم رخصة القيادة
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الاسم التجاري)ان 

 جد(و

رقم السجل  

 لتجاري

 

    المقر الرئيسي

 

 تفاصيل الخدمة التأمينية

شاحنة  نقل ماركة التسجيل

 صغيرة

 اخرى شاحنة كبيرة

 اخرى تعليم قيادة اجرة تجاري خصوصي  الطراز/الاستعمال

  رقم المحرك  رقم الهيكل

سعة أسطوانات   رقم الشاصي

 المحرك

 

  سنة الصنع  عدد الركاب

 المركبة الحاليقيمة 

 بدون الأجهزة الكمالية

قيمة المركبة شاملة  

 الأجهزة الكمالية

مع بيان تلك 

 زةالأجه

 

نوع التأمين   مدة التأمين

 المطلوب

 

  توقيع  المؤمن له/ ممثله
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 : المسؤولية تجاه الغير 2القسم 

ص را الوثيدة الموح ة لتأمين المركبة من المسؤولية الم نية الصادرة بموجب نظا  توحي  
ا لدرار مجلس إدارة هيلة التأمين رقم )  .2016لعا  ( 25وثائق التأمين على المركباا سن  

ننؤمن عليننه قنن  تدنن   بطلننب إلننى رويننال آننن  صننن ألاينننس  انشننورانس مينن ل ايسننت   حيننث أن الم 
ب . اس. س . )ي شار إليها هنا فيما بع  بننن  الشركة ( للتأمين الوارد هنا هذه الوثيدة أدناه وقن  

 اد أو وافنق وافق على أن الطلب ي عتبر بمثابة أساس وجزء لا يتجنزأ منن هنذه الوثيدنة وقنا  بسن
على س اد الدس  المعمول به وق  قبلت الشركة وتعهن ا بسن اد تعنويض إلنى الغينر / الطنرف 
المتضرر ف  حالة ح و  أي حادثنة بموجنب هنذا التنأمين، سنواء نشنأ منن اسنتخ ا  أو إيدناف 

 المركبة ف  دولة الإماراا العربية المتح ة خلال م ة التأمين.

لتغطيننة المسننؤولية تجنناه الغيننر عننن الحننواد  التنن  تتسننبب بهننا  وعليننه، فدنن  أبرمننت هننذه الوثيدننة
ننا للأحكننا  والشننروط والاسننتثناءاا الننواردة  المركبننة المننؤمن عليهننا للطننرف الثالننث التنن  تدنن  طبد 
بهننذه الوثيدننة أو الملحدننة بهننا وذلننك عننن المبننالغ التنن  يلننز  المننؤمن لننه أو قائنن  المركبننة بنن فعها 

 :لداء

 لحق بالغير داخل المركبة أو خارجها.الأضرار الجس ية الت  ت (أ)
 الأضرار المادية الت  تلحق بالغير. (ب)
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 الفصل الأول: الشروط العامة 

ا ويعتبننر أي ملحننق لهننا جننزء ال يتجننزأ منهننا وكننل  -1 ا واحنن   تعتبننر الوثيدننة وجنن اولها عدنن  
كلمة أو عبارة أعطى لها معنى خاص ف  أي جزء من الوثيدنة أو جن اولها يكنون لهنا 

 عنى ف  أي مكان آخر وردا فيه ما لم ي ل السيا  على  ير ذلك.ذاا الم
 .لا تسري أحكا  هذه الوثيدة خارج ح ود دولة الإماراا العربية المتح ة -2
لا يجوز للشركة التمسك ف  مواجهة الغير المتضنرر بعن   مسنؤوليتها عنن التعنويض  -3

 .بسبب أي دف  من ال فو  الذي يمكن إثارته ف  مواجهة المؤمن له
يحق للطرف الثالث /المتضرر مطالبة الشركة مباشرة بنالتعويض عنن الأضنرار التن   -4

 .لحدت به والت  تسببت بها المركبة المؤمنة ل يها
)أ( تكون مسؤولية الشركة ف  حالنة وفناة أحن  أفنراد عائلنة المنؤمن لنه أو قائن  المركبنة  -5

الإصابة تكون  درهم )مائت  ألف درهم( فد  للشخص الواح ، وعن  200,000مبلغ 
 مسؤولية المؤمن بحسب نسبة العجز الى المبلغ المذكور للشخص الواح .

تكننننون مسننننؤولية الشننننركة فنننن  حالننننة وفنننناة قائنننن  المركبننننة المخصصننننة للتننننأجير  (ب)
درهننم )مننائت  ألننف درهننم(  200,000ومركبننة الندننل العننا  ومركبننة تعلننيم الديننادة مبلننغ 

ية المؤمن بحسب نسنبة العجنز النى فد  للشخص الواح ، وعن  الإصابة تكون مسؤول
 المبلغ المذكور للشخص الواح .

كل تبليغ أو إخطار بحناد  تسنتلزمه الوثيدنة يجنب أن يوجنه إلنى الشنركة كتابنة سنواء  -6
بواسطة البري  الإلكترون  أو الفاكس أو بالي  على العنوان المحن د فن  الوثيدنة بأسنر  

 .وقت ممكن
ول أو بنأي مركبننة مؤمنننة بموجنب هننذه الوثيدننة لا )أ( فيمنا يتعلننق بوثيدنة تننأمين الأسننط -7

يجنننوز للشننننركة عدنننن  أي اتفنننا  مننننن شننننأنه أن يدلنننل أو يحننننول دون تغطيننننة مسننننؤوليته 
الكاملنننة تجننناه الغينننر الناشنننلة عنننن الوفننناة أو الإصننناباا الجسننن ية أو الأضنننرار المادينننة 

ررة فن  الت  توفرها هذه الوثيدة أو تخفنيض حن ود مسنؤولية الشنركة أو التغطيناا المدن
هننذه الوثيدننة، وينن خل ضننمن ذلننك مننا يتعلننق بالحرمننان مننن المطالبننة بننالتعويض لأي 
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سننبب لننيس لننه علاقننة بالحنناد  كننالعمر أو الجنننس أو تنناريخ الحصننول علننى رخصننة 
 .الديادة وخلافه وإلا أعتبر الاتفا  باطل

علننى أنننه يجننوز الاتفننا  علننى تغطينناا تأمينيننة ج ينن ة لا تشننملها الوثيدننة أو  (ب)
حنن ود هننذه المسننؤولياا والتغطينناا بموجننب وثيدننة منفصننلة أو بموجننب ملحننق زيننادة 
 .إضاف 

يجنننوز للشنننركة أن تتنننولى الإجنننراءاا الدضنننائية والتسنننوية لتمثينننل المنننؤمن لنننه أو قائننن   -8
المركبة على نفدتها من خلال محا  ف  أي تحديق أو استجواب وأما  أي محكمة ف  

ا فيمننا يتعلننق بمطالبننة أو حنناد  قنن  أي دعننوى أو التنن خل فنن  أي مرحلننة مننن مراحلهنن
ننا  تسننأل عنننه الشننركة بموجننب هننذه الوثيدننة ويمكننن أن يترتننب عليننه دفنن  تعننويض طبد 
لأحكا  هذه الوثيدة، ولها أن تدو  بتسوية تلك المطالبة والتصالح فيها، وعلى المؤمن 
له أن يد   إلى الشركة كنل تعناون ممكنن سنواء بتوقين  وكالنة للمحنام  أو خلافنه منن 

 .أجل تمكينها من مباشرة أي من الإجراءاا الدانونية
دون المسنناس بننالحدو  الناشننلة عننن وثننائق التننأمين علننى الحينناة ووثننائق التننأمين مننن  -9

الحواد  الشخصية وف  حالة تع د وثائق التنأمين الإلزامن  المتعلدنة بالمسنؤولية تجناه 
ن شنركة، ينتم إجنراء الغير الناشنلة عنن اسنتخ ا  المركبنة والصنادرة منن جاننب أكثنر من

 الآت :
ي دسنننم التعنننويض بالتسننناوي بنننين الشنننركاا المؤمننننة فننن  حالنننة حننن و  وفننناة و/أو  (أ)

إصننابة. فنن  حالننة وجننود اقتسننا  للمسننؤولية )بننين المننؤمن لننه والغيننر / المتضننرر( 
 حسب درجة الخطأ، يجب الأخذ ف  الاعتبار نسبة الاشتراك ف  المسؤولية.

المادينننة بنننناء  علنننى نسنننبة مبلنننغ التنننأمين ي دسنننم التعنننويض الخننناص بالأضنننرار  (ب)
المحنن د فنن  كننل وثيدننة إلننى إجمننال  مبننالغ التننأمين فنن  جمينن  الوثننائق وذلننك بعنن  

 الأخذ ف  الاعتبار نسبة الاشتراك ف  المسؤولية.
 ف  حالة وقو  حادثة، تلتز  الشركة بالديا  بالآت : -10

ارهننا وإعادتهنننا إصننلاح المركبننة أو أي جننزء مننن أجزائهنننا أو ملحداتهننا أو قطنن   ي (أ)
 إلى حالتها كما كانت قبل الحاد .

س اد الديمة السوقية للمركبة المتضررة ف  حال تخط  قيمة الأضرار  (ب)
%( من الديمة السوقية للمركبة وقت وقو  الحاد  شريطة ألا تتع ى 50)



48 

 

( 1مليون درهم إمارات  للحادثة وفد ا للفدرة )ج( من البن  ) 2مسؤولية الشركة 
 لثان : التزاماا شركة التأمين.من الفصل ا

)ج( استب ال المركبة المتضررة ف  حالة الخسارة الكلية بمركبة أخرى من ذاا النو  
والملحداا وعلى الحالة الت  كانت عليها المركبة المتضررة قبل الحاد  وذلك مالم 
  يطلب الغير / المتضرر من الشركة أن ت ف  له الديمة ند ا  فف  هذه الحالة تدو 

 الشركة بإجابة طلب المؤمن له.

ا إلى الطرف المتضرر ف  حالة طلبه ذلك قيمة الأضرار  )د( تس د الشركة ند  
)سواء كان فد  أو تلف( للدط  المتضررة للمركبة كلها أو أي جزء من أجزائها أو 
ملحداتها أو قط   يارها على أن يتضمن هذا المبلغ تكاليف أعمال تركيب الأجزاء 

ة أو التالفة واستب الها الت  تم تكب ها وقت وقو  الحاد  وإعادتها إلى الحالة المفدود
 الت  كانت عليها قبل الحاد . 

ت ستب ل الدط  المتضررة بالمركبة الت  لا لم يمض على استخ امها وتاريخ  -11
أول تسجيل لها عا  بدط  أصلية ج ي ة دون تحمل الطرف المتضرر نسبة 

 الاستهلاك.
تفا  م  الغير المتضرر على إصلاح المركبة المتضررة، تلتز  إذا تم الا -12

شركة التأمين بإصلاح المركبة المتضررة ف  ورش إصلاح الوكالة إذا لم يمض 
 على فترة استخ امها أو تاريخ أول تسجيل لها عا .

)أ( ف  حال مرور أكثر من عا  على تسجيل المركبة واستخ امها، تلتز   -13
ة المتضررة ف  ورش إصلاح تتناسب م  نو  المركبة وسنة الشركة بإصلاح المركب

صنعها ويجوز استب ال الدط  التالفة بدط  أصلية بذاا المستوى، كما يجب على 
الشركة ضمان إجراء أعمال إصلاح المركبة وفد ا للمعايير الفنية وضمان الورش 

ة ل ى أي أعمال الإصلاح. تلتز  الشركة بتمكين الغير المتضرر من فحص المركب
جهة فحص مركباا معتم ة ف  ال ولة للتأك  من أن المركبة ق  تم إصلاحها بشكل 
جي  وفد ا للمعايير الفنية وبشكل يستوف  الشروط المطلوبة لترخيصها من حيث 
المتانة والسلامة وأي شروط أخرى دون التأثير على الفحص الفن  للمركبة 
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وف  حال تبين أن  ية المختصة،المتضررة جراء الحاد  ل ى الجهاا الرسم
الإصلاح تم دون المستوى الفن  المطلوب والمتعارف عليه فتتولى الشركة معالجة 

 ذلك الأمر حتى يتم إصلاح مركبة الغير المتضرر بشكل فن  سليم بأقرب وقت.
بالنسبة للمركبة المتضررة والمؤمنة من الفد  والتلف ل ى شركة تأمين م  شرط )ب(

بة داخل الوكالة، يجب إجراء الإصلاحاا داخل ورش إصلاح الوكالة إصلاح المرك
بموجب هذا الشرط، ويحق لشركة التأمين المؤمنة من الفد  والتلف الرجو  إلى شركة 

 تأمين المسؤولية تجاه الغير وفق أسس الاسترداد الآتية:
المركبة الت  مضى على استخ مها وتاريخ أول تسجيل لها أكثر من عا   (1)

% من قيمة فاتورة 15نهاية العا  الثان  يكون الاسترداد بع  خصم  وحتى
 الإصلاح النهائية.

المركبة الت  مضى على استخ مها وتاريخ أول تسجيل لها أكثر من    (2)
% من قيمة 30عامين وحتى نهاية العا  الثالث يكون الاسترداد بع  خصم 

 فاتورة الإصلاح النهائية.
ثة أعوا  على استخ ا  المركبة وتاريخ أول ف  حالة اندضاء أكثر من ثلا (3)

تسجيل لها، تلتز  الشركة بإصلاح المركبة المتضررة ف  ورش إصلاح 
تتناسب م  نو  المركبة وسنة صنعها كما يجب استب ال الدط  المتضررة 
بدط  أصلية بذاا المستوى شريطة أنه إذا تتضمن الاتفا  المبر  بين شركة 

د  والتلف والمؤمن له الشرط الذي ينص على ضرورة التأمين المؤمنة من الف
  إجراء الإصلاحاا داخل الوكالة ، يظل هذه الاتفا  ساري. 

إذا طلب الغير المتضرر تركيب قط  ج ي ة ب لا  من الدط  الت  ل حدت بها  -14
( من 1أضرار أثناء الحاد ، سيتحمل نسبة الاستهلاك المح دة ف  الج ول رقم )

لفاتورة الشراء. وفيما يخص مركباا الأجرة والمركباا العمومية الديمة النهائية 
( من الديمة 2ومركباا التأجير، ت طبق نسبة الاستهلاك المح دة ف  الج ول رقم )

 النهائية لفاتورة الشراء.
لا يتم اقتطا  نسبة الاستهلاك أو تركيب الدط  المستخ مة إذا كانت الدط   -15

 ( من هذه الوثيدة.4لج ول رقم )م رجة ف  الدائمة الموضحة ف  ا
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يجوز للمؤمن له إصلاح الأضرار الت  تلحق بالمركبة بسبب الحاد   -16
شريطة ألا تتجاوز تكاليف الإصلاحاا المد رة قيمة الإصلاحاا المتفق عليها 

 خطي ا م  الشركة، ويجوز للشركة طلب ما يثبت انتهاء إصلاحاا المركبة.
بتة  ير الدابلة للتب يل مثل الشاص  أو الدط  الأساسية الثا تلفف  حال  -17

ال عاماا والت  يتطلب إصلاحها الخضو  لعملياا قط  أو ش  أو لحا  بسبب 
الحاد ، سيتم اعتبار المركبة بحالة خسارة كلية وتلتز  الشركة بس اد تعويض وفد ا 

 للديمة السوقية للمركبة وقت الحاد .
وقيا  الشركة بتعويض الغير ف  حال اعتبار المركبة بحالة خسارة كلية  -18

المتضرر على هذا الأساس، فإن الحطا  يكون من حق الشركة، ولا يجوز أن 
يتحمل الغير المتضرر أي مصاريف مدابل ندل ملكية المركبة أو استص ار شهادة 
حيازة للمركبة شريطة أن تكون المركبة خالية أي التزاماا تجاه الغير مثل المخالفاا 

 .المرورية و يره
)أ( وف  حال وجود أي خلاف بين الشركة والغير المتضرر بشأن قيمة  -19

الأضرار أو مبلغ التعويض أو تح ي  الديمة السوقية للمركبة المتضررة، فإنه يتم 
تعيين خبير كشف وتد ير أضرار مرخص ومدي  ل ى الهيلة لتح ي  قيمة هذه 

 .الأضرار أو مبلغ التعويض على نفدة الشركة
عن   قبنول رأي الخبينر، يجنوز لأي منن الطرفينن أن يطلنب منن الهيلنة  فن  حنال)ب(

تعيينن خبينر مرخنص منن قبلهنا علنى نفدنة ذلك الطرف، وعلى أن يتحمل أتعاب 
 .الخبير الطرف لذي لم يكن التدرير ف  صالحه

كبننة فنن  حننال الاتفننا  علننى إضافة تغطية تأمينية للمؤمن لننه أو قائنن  المر  -20
أو أي مننن الأشننخاص الذيننن تننم اسننتثناؤهم مننن التغطينة بموجنب هنذه الوثيدنة، فإننه 

درهنم إمارت (  200,000لا يجنوز تح ين  مبلنغ التعوينض عنن الوفناة بأقنل منن )
 .مائتن  ألنف درهنم إمارت  للشخص الوح 

تبليغ عن لا يجوز للشركة رفض تعويض المؤمن له بسبب تأخير ال -21
 .الحاد ، إذا كان التأخير يستن  لعذر مدبول

تشمل أحنكا  هنذه الوثيدنة الأضنرار التن  تلحنق بالغينر منن المدطنورة أو  -22
 .نصنف المدطنورة منا دامنت تتب  الداطرة
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لا تنتدنص هنذه الوثيدنة وأي ملحنق لهنا منن حنق أي شنخص فن  المطالبنة  -23
 .سنترداد أي مبلنغ يسنتحق لنه بموجب أحكا  أي تشري  نافذبالتعوينض أو المطالبنة با
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 الفصل الثاني: التزامات شركة التأمين

تلتنننز  الشنننركة فننن  حنننال وقنننو  حننناد  نتنننج أو ترتنننب علنننى اسنننتعمال المركبنننة بتعوينننض الغينننر  -1
مبالنننغ التننن  المتضنننرر فننن  حننن ود مسنننؤوليتها المنصنننوص عليهنننا فننن  هنننذه الوثيدنننة عنننن جميننن  ال

 :يلتنز  المؤمنن لنه أو قائن  المركبنة قانونن ا ب فعها بصفة تعويض عما يل 
الوفناة أو أينة إصابنة جس ية تلحنق بنأي شنخص بمنا فن  ذلنك ركاب المركبنة باسنتثناء  (أ)

إذا المؤمنن لنه وقائن  المركبنة المتسنببة بالحاد  والنركاب الذينن يعملنون لن ى المؤمنن لنه 
منا أصيبنوا أثنناء العمنل وبسنببه، ويعتبنر الشنخص منن ركاب المركبنة سنواء كان موجود 
ا إليها أو نازلا  منها، ويكنون الحن  الأقصنى لمسنؤولية الشنركة عنن أي  داخلها أو صاع  
مطالبنة أو جملنة مطالباا نشأا عن حاد  واح  هنو قيمنة منا ي حكنم بنه قضائين ا مهما 

درهنم  200,000لغت قيمته باستثناء الزوج والوال ين والأولاد حيث يكون ح ها الأقصى ب
إمارات  )مائتن  ألنف درهنم إمارات ( لنكل مصناب فن  حالنة الوفناة أمنا فن  حالنة لعجنز 

درهنم إمارات  )مائتن  ألنف درهنم  200,000فتكنون حسنب نسنبة العجنز منسوبة لمبلغ 
 إمارات (.

  مراعناة أحنكا  الفدنرة )أ( أعنلاه، ت حن د مسنؤولية شنركة التأمينن بديمنة منا ي حكنم بنه من (ب)
قضائين ا مهما بلغت قيمته بما ف  ذلك ما يطالنب بنه الغير منن المصروفناا الدضائينة 
والنفدناا منا عن ا الغرامناا، وعلنى الشنركة تس ي  التعويض للغير بمجرد أن يصبح الحكم 

 .لدضائ  واجب التنفيذا
فيما يخص الأضنرار التن  تلحق بالأشنياء والممتلنكاا )ماعن ا المملنوك منهنا للمؤمنن  (ا)

لنه( أو لدائن  المركبنة وقنت الحناد  أو منا كان لن ى أي منهمنا علنى سنبيل الأماننة أو فن  
لبنة أو جملنة مطالبناا حراسنته أو فن  حيازتنه(، يتحن د مبلنغ التأمينن فيهنا عنن أي مطا

درهنم إمارات  )مليوننن  درهننم إمارات ( مهمننا  200,000نشنأا عننن حنناد  واحنن  بمبلننغ 
بلننغ عنن د الاشننخاص الذيننن تضننررا ممتلكاتهننم، شنناملة التكالينف اللازمنة لندنل المركبنة 

وفدنا لأحكا  هذه الوثيدة وحسب المتضنررة إلنى ورش الوكالنة أو ورش الإصنلاح الأخنرى 
  .مدتضى الحال

درهنم إمارات  إلى منزود خ منة الإسنعاف  6,770تلتز  الشركة بس اد مبلنغ قن ره   ( )
والندنل الطبن  إلنى المستشنفياا عنن كل شنخص مصناب تعنرض للإصابنة الجس ية أو 
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تج عن مركبنة مؤمنن عليهنا لن ى الوفناة ويتنم إسنعافه وندلنه إلنى المستشنفى نتيجنة لحناد  ن
 الشنركة منن المسؤولية تجاه الغير.

يستحق الغير المتضرر )مالك المركبة الخاصة( ب ل فواا المنفعة )مركبة ب يلة( حسب  (ج)
 التفاصيل الآتية:

: ف  حال اختيار الغير المتضرر التعويض الند ي لا يتم س اد أي ب ل عن فواا  أولا 
 .المنفعة

ا فن  حنال اختينار إصنلاح المركبنة المتضنررة فن  إح ى ورش الإصنلاح حسنب ثاني ا: أمن
مدتضنى الحنال، فتحسنب من ة بن ل فنواا المنفعنة بالأيا  اعتبار ا من تاريخ تسليم المركبة 

 المتضررة وتدرير الحاد  والملكية للشركة.
نن كل ينو  لنكل مركبنة متضنررة ثالث ا: ت حتسنب مسنؤولية الشركة عنن بن ل فنواا المنفعنة ع

حسنب قيمنة تأجير مركبنة ب يلنة مماثلنة لنفنس الننو  من المركبة وبمنا لا يزين  عنن ثلاثمائنة 
درهنم إمارت  يومين ا، وتكنون المن ة الدصنوى لبن ل فنواا المنفعنة عشنرة أيا  ويجوز للشركة 

 بحالة جي ة للسير على الطر .توفير مركبة ب يلة مماثلة عن تلك الم ة وتكون 
ا: فن  حنال اسنتحدا  بن ل فنواا المنفعنة )مركبة ب يلة( وكان لن ى الغينر المتضنرر  رابع 
تأمينن منن الفدن  والتلنف والمسنؤولية تجاه الغير، يحق له من أجل الحصنول علنى بن ل 

ة شركة التأمين المؤمنن ل يهنا فنواا المنفعنة مطالبنة شنركته مباشنرة والتن  لهنا حنق مطالبن
 .المتسنبب ف  الحادثة من المسنؤولية تجاه الغير بمد ار ما دفعت

 .لا يجوز للشركة اقتطا  أي مبلغ تحمل من تعويض الغير المتضرر -2
فن  حالنة وفناة أي شنخص يمتن  إلينه التأمينن المنصنوص علينه فن  هنذه الوثيدنة، تلتنز  الشنركة  -3

التعوينض المسنتحق نتيجة الحاد  إلى ورثته وفدا للشروط والأحكا  الواردة ف  بس اد مبلنغ 
 .هذه الوثيدة

 .تلتز  الشركة بأي تسوية بين المؤمن له والغير المتضرر إذا تمت بموافدتها الخطية -4
يمتن  التأمينن المنصنوص علينه فن  هنذا الفصنل فن  حن ود الأحنكا  والشنروط النواردة بنه إلنى  -5

 مسنؤولية كل قائن  مركبنة مرخنص أثناء قيادته للمركبة المؤمن عليها.
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 الفصل الثالث: التزامات المؤمن له
ف  حال وقو  حاد  يترتب عليه مطالبة وفد ا لأحكا  هذه الوثيدة، يجب على  -1

المؤمن له أو قائ  المركبة إخطار الجهاا الرسمية المختصة والشنركة المؤمنن ل يهنا 
ن ة معدولنة منن تارينخ وقنو  الحناد  من  تد ينم جمين  المسنتن اا والبيانناا خنلال م

المتعلدنة بالحناد ، منا لنم يكنن التأخينر لعنذر مدبنول، ويجنب علنى المؤمنن لنه تسنليم 
الشنركة بأسنر  وقنت ممكنن كل مطالبنة أو إنذار أو أورا  قضائية بمجرد تسلمه 

  .إياها
من له أو قائ  المركبة إخطار الشركة بأسر  وقت بمجرد علمه بديا  يجب على المؤ  -2

دعوى أو تحدينق أو تحريناا خاصنة بالحناد  المذكنور، منا لنم يكنن التأخينر لعنذر 
مدبنول، وفن  حالنة وقنو  سنرقة أو عمنل جنائن  آخنر علنى المركبنة المؤمنن عليهنا قن  

ا لهنذه الوثيدنة، يتعينن علنى المؤمنن لنه إخطار الجهناا يترتنب علينه قينا  مطالبنة وفدن  
 المختصنة والشركة بأسنر  وقنت وتد يم كل تعاون للشركة.

لا يجنوز للمؤمنن لنه ولا لمنن يننوب عننه تد ينم أي إقنرار بالمسنؤولية أو عننرض أو وعنن  أو سن اد أي 
 .مبلننننننننننننننننننننننننننننننغ بنننننننننننننننننننننننننننننن ون الموافدننننننننننننننننننننننننننننننة الخطيننننننننننننننننننننننننننننننة للشنننننننننننننننننننننننننننننركة
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  ب : الاستثناءااالفصل الرا
 

لا يغطننن  هنننذا التنننأمين مسنننؤولية الطنننرف الثالنننث الناشنننلة عنننن الحنننواد  التننن  تسنننببها السنننيارة 
 المؤمن عليها ف  الحالاا التالية:

 . الحواد  الت  تح   خارج ح ود ال ولة.1
. الحواد  الت  وقعت أو تسببت أو نتجت أو تتعلق بشكل مباشر أو  ير مباشر بالكوار  2

الهننننننزاا يننننننة مثننننننل الفيضنننننناناا أو الأعاصننننننير أو الأعاصننننننير البركانيننننننة أو الننننننزلازل أو الطبيع
 .الأرضية

الحرب  تم إعلان. الغزو أو الأعمال الع ائية الأجنبية الع وانية أو العملياا الحربية، سواء 3
 أو التمننرد، أو الاضننطراباا الم نيننة، أو الشننغب، أو الإضننراب، أو الحننرب الأهليننة، أو أ  لا،

أو  العصننيان، أو التلننو  الإشننعاع  المننؤين بالإشننعا  النننووي مننن أي وقننود نننووي أو  ،ثننورةال
 تصننننناب أو التضنننننمين أو التنننننأميم أو المنننننواد المشنننننعة أو النظنننننائر المشنننننعة أو الا أو ،طاقنننننة

التفجينننراا النووينننة أو أي عنصنننر متعلنننق بشنننكل مباشنننر أو  ينننر مباشنننر بالأسنننباب المنننذكورة 
 أعلاه.

المؤمن عليه يعينهم تد  على المؤمن أو سائق المركبة أو الأشخاص الذين  الحواد  الت  .4
راكنب الإذا أصيبوا أثناء العمل أو بسببه، ما لم يحصنلوا علنى تغطينة إضنافية بموجنب سياسنة 

 أو سياسة أخرى.
 

 الفصل الخامس: حالات الرجوع على المؤمن له

مركبنة أو المسنؤول عنن الحناد  بحسنب يجنوز للشنركة الرجو  علنى المؤمنن لنه أو قائن  ال
 :الأحنوال بديمنة منا تكنون قن  أدتنه من تعويض ف  الحالاا الآتية

إذا ثبنت أن التأمينن قن  ع دن  بنناء علنى إدلاء المؤمنن لنه ببيانناا كاذبنة أو إخفائنه  -1
 .التأمينوقائن  جوهرينة تؤثنر فن  قبنول الشنركة تغطينة الخطر أو ف  تح ي  قس  
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إذا ث بنت اسنتعمال المركبنة فن   ينر الأ نراض المحن دة فن  طلنب التأمين الملحنق  -2
بهنذه الوثيدنة أو تجناوز الحن  الأقصنى للنركاب المسنموح بنه أو ث بنت تحميلهنا بأكثنر 
منن الحمولنة المدنررة لهنا أو إذا كاننت حمولتهنا  ينر محزومنة بشنكل فنن  محكنم أو 
تجناوز ح ود العرض أو الطول أو العلو المسموح به شريطة أن ي ثبت أن ذلك هو 

 .السبب المباشر ف  وقو  الحاد 
فنن   يننر الأحننوال  –إذا ث بننت اسننتعمال المركبننة فنن  سننبا  أو اختبننار السننرعة  -3

 .  الحاد شننريطة أن ي ثبننت أن ذلك هو السننبب المباشر ف  وقو -المصننرح بهننا 
إذا ث بت بع  س اد التعويض، أن هنالك مخالفة للدوانين وانطوا المخالفة على جناية  -4

أو جنحة عم ية وفد ا للتعريف المنصوص عليه ف  قانون العدوباا المعمول به 
 والنافذ المفعول ف  ال ولة.

د ا إذا ث بت أن قيادة المركبة تمت دون الحصول على رخصة قيادة لنو  المركبة طب -5
لدانون السير والمرور ولوائحه وأحكا  هذه الوثيدة أو أن يكنون الترخينص الممننوح 
للمؤمنن لنه أو لدائن  المركبنة، حسنب مدتضنى الحنال، قن  صن ر أمنر بإيدافنه منن 
المحكمنة أو السنلطاا المختصنة أو بمدتضنى لوائنح المنرور أو أن رخصنة قينادة 

نة وقنت الحناد  مالنم يسنتط  تج ي  الرخصة المنتهية خلال المركبنة كاننت منتهي
 ثلاثين يوم ا من تاريخ الحاد .

إذا ث بنت أن قائن  المركبنة سنواء المؤمنن لنه أو شنخص آخنر سنمح لنه بديادتهنا ارتكنب  -6
الحناد  وهنو فن   ينر حالتنه الطبيعينة بسنبب وقوعنه تحنت تأثينر المخ راا أو تنناول 

مشنروباا الكحولينة المؤثنرة علنى ق رتنه فن  السنيطرة علنى المركبنة أو تنناول ال
العداقير الطبية الت  لا ي سمح طبي ا بالديادة بع  تناولها، أما إذا كانت المركبة مع ة 

 للتأجير، فيتم الرجو  على قائ  المركبة )المستأجر(.
ا من قبل المؤمن أو قا -7  ئ  المركبة.إذا ثبت وقو  الحاد  عم  
ف  حالة تسبب المدطورة أو نصف المدطورة أو شبه المدطورة بحاد  ولم يكن  -8

 المؤمن له ق  اتفق م  الشركة على شمولها بالتأمين.
إذا ثبت استعمال المركبة خارج الطريق وفد ا لتعريف الطريق ف  هذه الوثيدة ولم  -9

 يكن هنالك تغطية إضافية.
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لحدت بالغير المتضرر نتيجة عملية سرقة  أما ف  حال كانت الأضرار الت  -10
أو سطو للمركبة المؤمنة وتوفرا إح ى حالاا الرجو  بحق السار  فيتم الرجو  

 عليه فد .
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 الفصل السادس: إنهاء الوثيقة

لا يجوز للشركة ولا للمؤمن له إنهاء هذه الوثيدة أثناء م ة سريانها ما دا  ترخيص  -1
 المركبة قائم ا.

 نهاء الوثيدة قبل انتهاء م ة سريانها ف  إح ى الحالاا الآتية:على أنه يجوز إ -2
 إلغاء ترخيص المركبة أو، (أ

 تد يم وثيدة تأمين ج ي ة بسبب تغيير بياناا المركبة أو، (ب
 ندل ملكيتها بموجب شهادة صادرة عن الجهة المختصة. (ا

 فو  بع  وف  هذه الحالة، يجب على الشركة المؤمن ل يها أن ترد للمؤمن له الدس  الم
خصم الجزء المتناسب م  الم ة الت  كانت الوثيدة سارية فيها بحسب ج ول الم د الدصيرة 

( الوارد ف  هذه الوثيدة، شريطة ألا تكون هناك أية تعويضاا أو دفعاا أو مطالباا 3رقم )
 معلدة وكان المؤمن له متسببا ف  الحاد .

الكل  للمركبة )الخسارة الكلية( شريطة تعتبر هذه الوثيدة ملغاة حكم ا ف  حالة التلف  -3
شطب تسجيلها بدرار تص ره إدارة المرور والترخيص يؤك  ع   صلاحيتها 
للاستعمال، على أن يبدى كل من الشركة والمؤمن له ملتزمين بأحكامها قبل 

 الإنهاء.
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 الفصل السابع: أحكام عامة

( من هذه الوثيدة 5رقم )تلتز  الشركة بتضمين جمي  البياناا الواردة ف  الج ول  -1

 ويعتبر هذا الج ول جزءا من هذه الوثيدة. 

لا ت سم  ال عاوى الناشلة عن هذه الوثيدة بع  اندضاء ثلا  سنواا من اليو  الذي  -2

 علم فيه المتضرر وذوي المصلحة بح و  الضرر وبالمسؤول عنه. 

ق  تنشأ عن  تختص محاكم دولة الإماراا العربية المتح ة بالفصل ف  أي منازعة -3
 هذه الوثيدة.

 (1جدول رقم )

 ستهلاك لدط   يار المركباا الخاصةلانسب ا

 النسبة الملوية السنة

 - السنة الأولى

 %5 السنة الثانية

 %10 السنة الثالثة

 %15 السنة الرابعة

 %20 السنة الخامسة



60 

 

السنة السادسة وما 

 فو  

30% 

 

 2جدول رقم 

 كباا الأجرة والمركباا العموم  ومركباا مكاتب التأجير:نسب الاستهلاك لدط   يار مر 

 النسبة الملوية السنة

الستة أشهر الأخيرة 
 من السنة الأولى

10% 

 %20 السنة الثانية

 %25 السنة الثالثة

 %30 السنة الرابعة

 %35 السنة الخامسة

السنة السادسة وما 
 فو  

40% 

 

 3جدول رقم 

 نسب الاسترداد من قس  التأمين بيان  –ج ول الم د الدصيرة 
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م ة سريان وثيدة 
 التأمين

نسبة الاسترداد من 
 الدس 

م ة لا تتجاوز شهر 
 واح 

80% 

م ة تتجاوز شهر ولا 
 تتجاوز أربعة أشهر 

70% 

م ة تتجاوز أربعة 
أشهر ولا تتجاوز 

 ستة أشهر 

50% 

م ة تتجاوز ستة 
أشهر ولا تتجاوز 

 ثمانية

30% 

نية م ة تتجاوز ثما
 أشهر

 لا يوج 

 

 (4جدول رقم )

قائمة قط  الغيار الت  إذا تضررا من حاد  سير يجب استب الها بأخرى ج ي ة دون خصم 
 أي استهلاك
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 زجاج المركبة

 الأسطواناا الرئيسية للكوابح )الفرامل(

 اسطواناا عجلة الكوابح )الفرامل(

 جسم الكوابح )الفرامل(

 كابلاا الكوابح )طراز الأنابيب(

 خراطيم الكوابح

 صفائح )أ شية( الكوابح

 صناديق التوجيه

 تروس التوجيه

 محاور التوجيه ومفاصله الكروية

 أحزمة المداع 
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 (5جدول رقم )

 الغير تجاه مسؤوليةالتأمين المركبة المؤمن عليها ف  وثيدة ج ول بياناا 

 بيانات المركبة

بل  
 الصن 

رقم 
 اللوحة

نو  المركبة 
 ولونها 

صفة  لمركبةفلة ا 
 التسجيل

صفة 
 الاستعمال

سنة 
 الصن 

الحمولة 
أو 

 الوزن 

ع د 
الركاب 

م  
 السائق

          

 

 رقم المحرك:

 

 رقم الهيكل )الشاص (: 

الإماراا -رويال آن  سن أللاينس للتأمين )الشر  الأوس ( المح ودة )آر إس ايهتدر شركة 
ا ف  هذا الج ول مؤمنة ل يها طبد ا لأحكا  هذه بأن المركبة الواردة بياناته العربية المتح ة(

 االوثيدة.

 

 تاريخ الإص ار:  مركز الإص ار:
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، وتنته  ف  الساعة ---/----/-----من يو :  -----تب أ م ة التأمين ف  الساعة: 
 /----/----من يو  -----

 تاريخ الإص ار:    قس  التأمين المتفق عليه:

 الشركة بيانات بيانات المؤمن له

 اسم الشركة: اسم المؤمن له:

 العنوان: العنوان:

 البري  الإلكترون : البري  الإلكترون :

 العنوان البري ي: العنوان البري ي:

  رقم بطاقة الهوية:

 هاتف: هاتف:

 توقي  وختم الشركة: اسم وتوقي  المؤمن له أو من ينوب عنه:

 

 طلب التأمين على المركبة

 الطلب بيانات مقدم

الاسم حسب بطاقة 
 الهوية

 اسم العائلة الثالث الثان  الأول

 الرمز البري ي  ص.ب  تاريخ الميلاد
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  البري  الإلكترون    رقم بطاقة الهوية

 الهاتف الندال  هاتف المكتب  هاتف المنزل

     العنوان/الإمارة

  صاحب العمل   المهنة

  نتهاءتاريخ الا   رقم رخصة الديادة

 رقم السجل التجاري  )الاسم التجاري إن وج (

  المدر الرئيس 
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 طلب التأمين على المركبة

 تفاصيل الخدمة التأمينية

 أخرى  شاحنة كبيرة شاحنة صغيرة ندل ماركة التسجيل

تعليم  أجرة تجاري  خصوص   الطراز/الاستعمال
 قيادة

 أخرى 

  رقم المحرك  رقم الهيكل 

سعة   اص رقم الش
أسطواناا 

 المحرك

 

  سنة الصن   ع د الركاب

الديمة الحالية 
للمركبة ب ون 

 الأجهزة الكمالية

قيمة المركبة  
شاملة الأجهزة 

 الكمالية

)م  بيان تلك  
 الأجهزة(

 

نو  التأمين   م ة التأمين
 المطلوب

 

  التوقي   المؤمن له/ممثله
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 حماية سيارات معززة : 3 القسم
 

 ضد حوادث إضافية. منكتأمي
 

 .مبك ةالخاص المركبة إصلاح خيارات
 

 الحادث الشخصي والحالة الطارئة.
 

 .مضافة قيمة
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 إضافية تأمينك ضد حوادث -1
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 إضافيةتأمينك ضد حوادث  -1
 

 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
المخنننننننننننناطر الطبيعيننننننننننننة، 
الشننننننننننننننغب، الإضننننننننننننننراب 

  والعصيان الم ن

إن التغطينننة بموجننننب هننننذه الوثيدنننة تمتنننن  لتشننننمل 
الخسارة أو الضرر الذي يلحق بمركبتك المؤمن 

 عليها والذي يتم التسبب فيه بواسطة:
 

والعصننيان المنن ن   الإضننراب الشننغب،  )أ(
مدننننننن ار  نسنننننننب أو فتنننننننرضالنننننننذي لا ي

 الانتفاضة الشعبية.
 

إعصنننار تيفنننون،  العاصنننفة، ،الفيضنننان )ب( 
 صنننار تورننننادو،إعصنننار سنننايكلون، إع

 المطننننر تسنننونام ، إعصننننار اسننننتوائ ،
)باسننننتثناء التشننننغيل التنننن ريج  الننننناجم 
كنتيجننننننننة للمطننننننننر(، عاصننننننننفة البننننننننرد، 

عاصنفة رملينة  عاصفة هوائينة، ريناح،
ثننوران  أو أي اضننطراباا جويننة أخننر،

بركنننننننننننان ، زلنننننننننننزال أو  يرهنننننننننننا منننننننننننن 
 الطبيعة. اضطراباا

 

 

 دنننة تمتنننن  لتشننننملإن التغطينننة بموجننننب هننننذه الوثي الزجاج الأمام 
التلف العرض  للزجاج الأمام ، والنوافذ وفتحنة 

 وأي السنننندف الزجاجيننننة للمركبننننة المننننؤمن عليهننننا
تلف لعمل الهيكل الذي يتم التسبب فيه بواسطة 

تدرينننر الشنننرطة. إذا  فننن  زجننناج مكسنننور، الثابنننت
فلننن بهننذه التغطيننة فدنن ،  مطالبننة تتعلننقال كانننت

وثيدنننننة ندننننو  بتطبينننننق مبلننننغ التحمنننننل الخنننناص بال
عننن   ولنننن يكنننون لنننه أثنننر علنننى خصنننم  الدياسنننية

 المطالباا الخاص بك.
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فدنن ان  إن التغطيننة بموجننب هننذه الوثيدننة تمتنن  لتشننمل فد ان الأ راض الشخصية
التنن  يننتم  لننك العائنن ة الشخصننية أو تلننف الممتلكنناا
المننؤمن عليهننا، والننذي ينشننأ عننن  حملهننا فنن  المركبننة

بع  ال خول  رقةالس سرقة أو محاولة حريق، حاد ،
وإذا ثبننت ذلننك فنن  تدريننر  أو الخننروج بننالدوة والعنننف

 للشرطة.
 

وفدنننا لجنننن ول  تخضننن  هنننذه التغطيننننة للحننن  الأقصننننى
 فترة وثيدة.  المناف ، خلال أي

 خسنننننننننارة أو تلنننننننننف المنننننننننال، المجنننننننننوهراا،  -1
 الطوابنن ، تننذاكر السننفر، الوثننائق، السننن اا،
الدسائم، تذاكر اليانصيب، بطاقاا الكشن ، 

 ، مكافننننأة/ بننننرامج الأميننننال،اكر السننننحبتننننذ
أو  بطاقننننننناا إعنننننننادة الشنننننننحن أو البضنننننننائ 

العيناا المحمولة فيما يتعلق بنأي تجنارة أو 
 أو أي ممتلكنننننناا تجاريننننننة أعمننننننال عيننننننناا

  عليها بموجب أي وثيدة أخرى. مؤمن
 
سننننرقة أيننننة ممتلكنننناا محمولننننة فنننن  مركبننننة   -2

مفتوحنننة أو قابلنننة للتحوينننل منننا لنننم تكنننن فننن  
أو علبنة قفنازاا  يارة خلفن  مدفنلصن و  س

 مدفلة.
 
تلنننف الممتلكننناا الشخصنننية، بمنننا  فدننن ان أو  -3

أجهننننزة الكمبيننننوتر المحمولننننة أو  فنننن  ذلننننك،
 يرهننننا مننننن المعنننن اا المتندلننننة أو الأشنننننياء 

أو فنننن   دون مراقبننننة تننننم تركهنننناإذا  الثمينننننة،
 العراء. 

 
التلف والبلى الناتج عن الاسنتخ ا  العنادي،   -4

 ة أو خسارة الاستخ ا .خسارة الديم
 
لمركبنننننة أو ا المعننننن اا الدياسنننننية، تعننننن يلاا  -5

 الأكسسواراا ال اخلية للسيارة.
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 خيارات إصلاح مركبتك -2
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 خيارات إصلاح مركبتك -2
 

 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
 

 الإصلاحاا الطارئة
 

ل إن التغطيننة بموجننب هننذه الوثيدننة تمتنن  لتشننم
 االمنننؤمن عليهننن للمركبنننة الطارئنننة الإصنننلاحاا

 وفدننا بأمننان، الطريننقإلننى  ضننمان أو إعادتننكل
. تخضن  هنذه 1من الدسم  4 للبن ، 2للفصل 
 هنو كمنا مطالبنة لكنل للمبلنغ الأقصنى التغطينة

 .مناف ال ج ول ف  مح د
 

 الشنرطة تدرير تد يم يرجى المطالبة، حالة ف 
 (صنننننننننور) وصنننننننننورة صنننننننننلاحالإ فننننننننناتورة مننننننننن 
 بالمركبنة لحدنت التن  الأضرار نعو رافية فوت

 .عليها المؤمن
 

 

إن التغطيننننة بموجننننب هننننذه الوثيدننننة، إذا كانننننت  إصلاحاا الوكالة
محننننن دة فننننن  الوثيدنننننة، تمتننننن  إلنننننى إصنننننلاحاا 

 الشنننركة المصننننعة التننن  الوكالنننة المعتمننن ة منننن
تد  داخل بلن  تسنجيل المركبنة المنؤمن عليهنا، 

لحننق فنن  حننال أي خسننارة عرضننية أو ضننرر ي
ف   ضون عامين )أو  بمركبتك والذي يح  

 ،كمننننا هننننو محنننن د فنننن  الوثيدننننة الخاصننننة بننننك(
اعتبنننارا منننن تننناريخ التسنننجيل الأول علنننى أنهنننا 

 ج ي ة.
 

 يننننننر  المركبنننننناا المشننننننتراة مننننننن أمنننننناكن
الوكالاا المعتم ة منن الشنركة المصننعة 

 ف  دولة الإماراا العربية المتح ة.
 

وف إذا كننننان هننننذا الاسننننتثناء ينطبننننق، سنننن
نختننننار إحنننن ى الكراجنننناا المعتمنننن ة لنننن ينا 

 لإجراء الإصلاحاا.
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 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
ورش الإصننننننننننننننننننننلاحاا لنننننننننننننننننننن ى 

الإصنننلاح المعتمننن ة لننن ى شنننركة 
 آر إس ايه 

تتضننننننمن التغطيننننننة بموجننننننب هننننننذه الوثيدننننننة 
 إحنن ىإصننلاح المركبننة المننؤمن عليهننا فنن  

، إذا  يناوالمرخصننننة لننننالكراجنننناا المعتمنننن ة 
منن المركبة المؤمن عليهنا أكثنر  عمر كان

تغطيننننة إصننننلاحاا أو عنننن   وجنننود  سننننتين
 الوكالة.

 
 :ملاحظة

فننن  حالنننة المطالبنننة، لننن يك خينننار إصنننلاح 
حتنننننننى خنننننننلال أول سننننننننتين منننننننن مركبتنننننننك 
علنننننى أنهنننننا ج يننننن ة فننننن   مركبتنننننكتسنننننجيل 
وإذا  والمرخصنة، كراجاا المعتمن ةالإح ى 

منحنننننك ، سنننننوف يننننتم اختننننرا الدينننننا  بننننذلك
التنازل عن مبلنغ التحمنل الدياسن  الخناص 
بك، شريطة أن يكنون عمنر سنائق المركبنة 

 .عاما 25 أكثر منف  وقت الحاد  
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 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
تمتنننننن   التغطيننننننة بموجننننننب هننننننذه الوثيدننننننة إن استب ال مركبة ج ي ة

 :، ما يل لتشمل، وفدا لج ول المناف 
 
طنننننننراز  نفنننننننس يل ج يننننننن  مننننننننبنننننن   أ()

المننننؤمن عليهننننا )حسننننب المركبننننة 
 التوفر(، أو

 
عنننن ما تنننم شنننراؤها مركبنننة قيمنننة ال ب( )

المؤمن عليها للمركبة فن  الديمة )
 الج ول(.

 
أقننننل، واذا تننننم الاعننننلان عننننن يكننننون أيهمننننا 

 بأنهننا  خسننارة كليننة المننؤمن عليهننا مركبننة ال
هنذه مغطى بموجنب حاد  أو خطر عدب 
حنن   خننلال الفتننرة المحنن دة يي ذوالنن الوثيدننة

ول الوثيدنننننة الخاصنننننة بنننننك، لأفننننن  جننننن ول 
 ؛ فلن يتم تطبيق أي استهلاك.تسجيل لها
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 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
التغطيننة بموجننب هننذه الوثيدننة لتشننمل  تمتنن  أسعار سيارة الأجرة

حنننناد ، كمننننا هننننو محنننن د فنننن  كننننل مبلننننغ لال
لجار سنيارة أجنرة اسنت لتكلفةمناف ، الج ول 

مننننن فنننن  دولننننة الإمنننناراا العربيننننة المتحنننن ة 
رحلننننننة إلننننننى المننننننن إكمننننننال  أجننننننل تمكينننننننك

، فنن  إقامتننكوجهتننك أو العننودة إلننى مكننان 
خسننننارة أو فنننن  حننننال وقننننو  حنننناد  تسننننبب 

عليهننا  جعننل المركبننة المننؤمنممننا يضننرر، 
  ير صالحة للديادة على الطريق.

 
 ي طلنننب مننننك تزويننن نافننن  حالنننة المطالبنننة، 

تناريخ الال أو فاتورة سيارة الأجنرة من  إيصب
 .لتاريخ الحاد  الموافق
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 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
المسننننناع ة علنننننى مننننن ار السننننناعة 

 عن  الحاد  والعطل
وثيدنة لتشنمل الخن ماا بموجب الالتغطية تمت  

مد منننة منننن قبنننل منننزود الخ منننة لننن ى آر إس ال
 على النحو التال :إيه 
 
تعطنننننل فننننن  حالنننننة  :قطيييييرخدمييييية ال  -1

مركبتننك المننؤمن عليهننا او تعرضننت 
لحاد ، سوف يتم قطرها مجانا إلى 
ورشنننة الوكالنننة، أقنننرب كنننراج أو إلنننى 

  أي كراج تختاره داخل ا. . .
 
 توقفنننتإذا  شييحن البطارييية:خدميية   -2

عننن المركبننة المننؤمن عليهننا بطاريننة 
تشنننغيل بسنننوف ندنننو  ، اداء وظيفتهنننا

ق توصنننيلة والنننذي عنننن طرينننالسنننيارة 
سيمكنكم من الإستمرار ف  رحلنتكم. 

ندننننو  بتننننوفير بطاريننننة ج ينننن ة أو  لننننن
 .بطارية ب يلة

 
خدمة تزويد البنزين في الحيالات  -3

سنننندو  بتوصنننيل بننننزين  الطارئييية:
الحنننالاا الطارئنننة إلنننيكم مباشنننرة. 
سيتم تد يم خ مة توصنيل البننزين 

ين سنننيتم تكلفنننة البننننز  لكننننمجاننننا و 
 . لكممن قبلها تحم

   
تنننم إذا  :مغلقيييةالسييييارة ال خدمييية -4

إ ننننننلا  السننننننيارة المننننننؤمن عليهننننننا 
بينمنننننا المفتننننناح بننننن اخل سنننننيارتكم، 
سنننننوف ندنننننو  بمحاولنننننة الوصنننننول 
مجننننننن دا للمفتننننننناح والنننننننذي سنننننننوف 
يمكننننننننننكم منننننننننن الإسنننننننننتمرار فننننننننن  

 رحلتكم.  
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سنننننندو   :المثقيييييوب الإطيييييار خدمييييية -5
بتغيينننننر الإطنننننار المثدنننننوب بالإطنننننار 

كم. إذا لم يكن الإحتياط  الخاص ب
هناك إطار إحتياط  متوفر، سنندو  

ننننؤمن عليهننننا إلننننى بدطننننر ا لسننننيارة الم 
راج. لننننن يننننتم تننننوفير إطننننار أقننننرب كنننن

 ج ي  او ب يل من قبلنا.
 
 لأي عضييييو:تغطييييية الطريييييق الييييوعرة  -6

مننننة سنننوف ندنننو  بإسنننتعادة المركبنننة الم ؤ 
منننننن المنننننناطق النننننوعرة بمنننننا فننننن  ذلنننننك 

قنننف المنننناطق الرملينننة، الصنننحراء / موا
الطابق السفل  داخل دولة ا    . وم  
ذلننك، ي طبنننق الإسننترجا  فننن  الصنننحراء 

ننننننؤمن عليهننننننا ذاا  علننننننى السننننننياراا الم 
سنتثناء الفعاليناا ال ف  الرباع  فدن ، بإ

 التنافسننننية أو حمننننل ركنننناب كجننننزء مننننن
العمنننننل. هنننننذه الخ منننننة مدصنننننورة علنننننى 

  ثلا  مراا ف  السنة الواح ة. 
  

يتم سننن :السييييارة خيييدمات تسيييجيل  -7
تسجيل سيارة مجانينة خ مة تد يم 

واحننن ة لكنننم. يتعنننين عمنننل الحجنننز 
قبنننل التسنننجيل. يتعنننين  سننناعة 48

علنننننننننننننننيكم تدننننننننننننننن يم المسنننننننننننننننتن اا 
والمعلومنننناا كمننننا تكننننون مطلوبننننة 
مننننننننننن قبننننننننننل سننننننننننلطاا المننننننننننرور 
للحصول على هذه الخ منة. إنكنم 
مسنننؤولون كنننذلك عنننن تسنننوية أينننة 
 رامنننننناا مروريننننننة و يرهننننننا منننننننن 

دو  بتسننلم . سنننرسننو  إدارة المننرور
ننننننؤمن عليهننننننا  مفتنننننناح المركبننننننة الم 
والمسنننننتن اا مننننننكم داخنننننل نفنننننس 
الم يننننننننة الم سنننننننجل بهنننننننا السنننننننيارة 
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ننننننؤمن عليهننننننا خ مننننننة تج يننننننن   .الم 
تسننننننننننجيل السننننننننننيارة المجانيننننننننننة لا 
تنطبنننق علنننى المركبننناا التجارينننة 
وهنى سننارية فدن  لمحاولننة واحنن ة. 

 تنطبننننق هننننذه الخ مننننة إذا كنننننتم لا
منننننون بتصننننن ير، بيننننن  أو ندنننننل تدو 
 ركبتكم. م

 
 :مُخفَضيية رخصيية قيييادة دوليييةخدميية   -8

نننق لكنننم خصنننم  % علنننى رخصنننة 10ي حِّ
الديادة ال ولية. علنيكم تسنليم نسنخة منن 
رخصننننننة قيننننننادتكم الإماراتيننننننة السننننننارية، 
صنننننننورتين شخصنننننننيتين بحجنننننننم صنننننننور 
جننوازاا السننفر منن  نمننوذج طلننب م وق نن  

 لمزود خ متنا. 
 
يجنننوز لكننننم : التوصييييل بسييييارةخدمييية  -9

توصننننيل مجننننان  بسننننيارة  طلننننب خ مننننة
داخل نفس الم ينة و لى ورشة الوكالنة 
فدننن . هنننذه الخ منننة مدصنننورة علنننى منننرة 
واحننن ة فننن  العنننا . يتعنننين عمنننل الحجنننز 

 ساعة من التسجيل.  48قبل 
  

يجوز لكم الإسنتفادة خدمة سيارة أجرة:  -10
من تكلفة تأجير سنيارة أجنرة فن  دولنة ا 
   ، وذلنننك بحسنننب الحننن  الم حننن د فننن  

وثيدتكم من أجنل إكمنالكم للرحلنة  ج ول
إلنننى وجهنننتكم أو العنننودة إلنننى مسنننكنكم، 
فنننن  حالننننة حنننناد  يتسننننبب فنننن  فدنننن  أو 
نننؤمن عليهنننا  ضنننرر، يجعنننل المركبنننة الم 

    ير صالحة للديادة. 
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 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
 لتشنننملبموجنننب الوثيدنننة  فننن  التغطينننةتمتننن   استب ال الأقفال

 :تب الاس تكلفة
 
الصنننننن و   وقفنننننل الأبنننننواب أقفنننننال ( أ)

 الخلف  للسيارة، 
 مدود،القفل و قفل الإشعال  ( ب)
 مفتنننننناح أو السننننننيارة قفننننننل مرسننننننل ( ج)

 ،مركزي ال دفلال ونظا  السيارة
 

يننتم  التنن  عليهننا المننؤمن لمركبننةالخنناص با
 الإقليميننة حنن ودال داخننلفدنن انها أو سننرقتها 

اصنننة الوثيدنننة الخ فننن  المحننن د النحنننو علنننى
 خنلالالمنناف   لجن ول وفدا مبلغبك لغاية ال

 .التأمين من واح ة فترة أي
 
 التغطيننننة هننننذهب تتعلننننقة المطالبنننن كانننننت إذا

 خصنم أي علنى تنأثير لهنا يكنون  فلنن فد ،
 .بك خاصال مطالبااع   

 
 تدننننن يمي طلنننننب مننننننك  المطالبنننننة، حالنننننة فننننن 

 .الشرطة تدرير
 

لننن ننن ف  تكلفننة اسننتب ال أيننة أجهننزة إنننذار 
أجهنننننزة أمنننننن أخنننننرى مسنننننتخ مة فيمنننننا أو 

 يتعلق بمركبتك.
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 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
لتشننمل،  تمتن  التغطينة بموجنب هنذه الوثيدنة استلجار سيارة مؤقتة

اسننننتلجار  إذا كانننننت محنننن دة فنننن  الجنننن ول،
 :كما يل  سيارة

 
عشنننرة أينننا   حننن ها الأقصنننىفتنننرة ل )أ(

 أو
ركبتنننننننننك حتنننننننننى ينننننننننتم إصنننننننننلاح م )ب( 

 )أيهما أقرب(  بالكامل
 

عدب وقنو  حناد  للمركبنة المنؤمن عليهنا، 
م  مراعناة تخصنيص مركبناا ب يلنة تكنون 
متنننوفرة لننن ى منننزود الخ منننة لننن ينا فننن  ذلنننك 

 الحين. 
 

ذلننك، يجننوز لنننا ممارسننة السننلطة بنن لا مننن 
التد يريننة لتدنن يم بنن ل ندنن ي منن  مراعنناة حنن  

الت  درهم ف  الحالاا  600أقصى وق ره 
 واء كاننننننت المركبنننننة الب يلنننننة )اسنننننتلجارسننننن

سيارة(  ير متوفرة ل ى مزود الخ مة لن ينا 
أو لأيننننة أسننننباب مدنعننننة أخننننرى يجننننوز لنننننا 

 .تدرير الديا  بذلك
 

 الوقود،بنننننننن تتعلننننننننق تكنننننننناليف أي  -1
 السنننيارااموقنننف  رسنننو  سنننالك،

 .أخرى مخالفاا  أية أو
 لاسننننننتلجارأخننننننرى  رسننننننو ة أينننننن  -2

 مننننن أيننننا  10 فتننننرة بعنننن  سننننيارة
 .مجانا تأجيرال

 بموجنب مطبدنةة مبالغ تحمل أي  -3
 ،ةالسنننيار  تنننأجير شنننروطأحكنننا  و 
 بينمننامننا  حنناد  هننناكإذا كننان 

 تتم قيادة السيارة المستأجرة. 
خسننننننننننارة أو تضننننننننننرر السننننننننننيارة   -4

 المسننننننننننؤولية أو /والمسننننننننننتأجرة 
السننيارة  اسننتخ ا  عنن تنننتج التن 

 المستأجرة.
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 ساعة 48
 

فائننننن ة  نمننننن الاسنننننتفادة ميجنننننوز لكننننن
 48 خننننلال وقننننت أي فنننن  تننننأجيرال

 علننننى الموافدننننة بعنننن  الأولننننى سنننناعة
 قينننننننادة، وتكنننننننون السنننننننيارة إصنننننننلاح
سنننتأجرة مدتصنننرة علينننك الم   المركبنننة

سننننوف . )زوجننننك( كتننننزوج أو أنننننت
بتسنننننننننننليم  الخ منننننننننننة منننننننننننزوديدنننننننننننو  

 منننننسننننتأجرة واسننننترجا  السننننيارة الم  
. مسنننبدا علينننه تفنننقالم   موقننن ال وإلنننى

لنننب لا تدننن يم إشنننعار ط إلنننى تحتننناج
 منزودإلى  ساعة 24تدل م ته عن 

 هذه المنفعة. من للاستفادة الخ مة
 

 
 
 كنان إذا أو ،عليهنا ؤمنالم ن مركبةتمت سرقة ال إذا

واعتبرننننننا  اإصنننننلاحه عننننن  بالغنننننا وقررننننننا  الضنننننرر
نن المركبننة سننوف  ة،ليننك خسننارةبأنهننا  عليهننا ؤمنالم 

عرضننننا  متتوقننننف هننننذه التغطيننننة بعنننن  أن ندنننن   لكنننن
 .المطالبة لتسوية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إن السنننننننيارة المسنننننننتأجرة المد منننننننة هننننننن  مركبنننننننة 
إلننى أربنن  سنننواا صننالون قياسننية يصننل عمرهننا 

 - 2لتر أو  1,8 – 1,3م  حجم المحرك بين 
 مالوثيدة الخاصة بكن على نو اعتمادا لتر،  2,4

فننننن  دولنننننة الإمننننناراا العربيننننننة ويجنننننوز قيادتهنننننا 
 .المتح ة فد 

 تطلنننننننب خننننننن متنا الوثنننننننائقوف تسننننننن
 :مكجانبالتالية من 

 سارية المفعول، رخصة قيادة -أ 
بطاقنننننننة الائتمنننننننان تفنننننننويض  –ب  

 نظينننننركوديعنننننة ضنننننمان 
التكننننننننننننناليف المرتبطنننننننننننننة 

رسنننننو   الوقود، سنننننالك،بنننن
ف السنننياراا أو أينننة موقننن

ا أخننننننرى. فنننننن  مخالفننننننا
 محنننننننال لنننننننم يكنننننننن لننننننن يك
 مبطاقننننة ائتمننننان، يمكنننننك

ندنننننننننن ي ضننننننننننمان  دفنننننننننن 
. زودمباشنننننننرة إلنننننننى المننننننن

ا  سننننننوف يتعننننننين الالتنننننننز 
منننننزود أحكنننننا  وشنننننروط ب

 خ مة استلجار السيارة. 
 

 اعةس 24
 

للإصنننلاحاا تخضننن   ملا زالنننت منننركبتك فننن  حنننال
، فننن  الاسنننتفادة منننن تم يننن  الخ منننة ون تر بننن موكننننت

إبننلاغ شنركة تننأجير السننياراا  معن ئنذ ينبغنن  علنيك
سناعة منن انتهناء  24وفدا لذلك، على الأقل، قبل 

 .الخ مة
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 الحادث الشخصي وحالة الطوارئ  -3
 

 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
 –منفعنننننننننننة حننننننننننناد  شخصننننننننننن  

 السائق
تمتننننن  التغطينننننة بموجنننننب هنننننذه الوثيدنننننة لتشنننننمل 

 بخصنوص أدناه الوارد لمدياسل وفدا التعويض
تعننان  منهننا  التنن  الجسنن ية الإصننابة أو الوفنناة

 فنننن  السننننفر أو جننننل منننننأثننننناء الركننننوب أو التر 
نننمركبنننة ال سنننيلة و  عنننن والناجمنننة عليهنننا ؤمنالم 

تكننون  التنن و  ومرئيننة وخارجيننة ةعرضنني عنيفننة،
 فنننننن  ،آخننننننر سننننننبب أي عننننننن مسننننننتدلبشننننننكل 
 مثننل وقننو  مننن ميلاديننة أشننهر ثلاثننة  ضننون 

جنن ول  إلننىارجنن   تلننك الإصننابة، تننؤدي إلننى:
 المناف  الخاصة بحاد  شخص .

 

 

 –منفعنننننننننننة حننننننننننناد  شخصننننننننننن  
 الركاب

تننننن  التغطينننننة بموجنننننب هنننننذه الوثيدنننننة لتشنننننمل تم
 أعننننننننننلاه الننننننننننوارد لمدينننننننننناسل وفدننننننننننا التعننننننننننويض
 التننن  الجسننن ية الإصنننابة أو الوفننناة بخصنننوص

يعننننان  منهننننا الركنننناب أثننننناء الركننننوب علننننى أو 
ننننمركبننننة ال فنننن  السننننفر أو الترجننننل مننننن  ؤمنالم 

 ةعرضننني سنننيلة عنيفنننة،و  عنننن والناجمنننة عليهنننا
 مسنننتدلتكنننون بشنننكل  التننن  ظننناهرةو  وخارجينننة

 أشنهر ثلاثنة  ضنون  فن  ،آخنر سنبب أي نع
تلننك الإصننابة، تننؤدي  مثننل وقننو  مننن ميلاديننة
جنننننن ول المننننننناف  الخاصننننننة  إلننننننىارجنننننن   إلننننننى:

 بحاد  شخص .
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 الحادث الشخصي وحالة الطوارئ  -3
 

 جدول المنافع الخاصة بحادث شخصي
 

 )القيمة بالدرهم(

 درهم 200,000 .الوفاة  -1
 .علاجه لا يمكن العينين للرؤية ف  كلتا كل  فد ان  -2
 

 درهم 200,000

 الكاحنننل، أو الرسننغ فننو   أو عنننن  البنن ن  فدنن ان كلنن  بسنننبب البتننر  -3
 .واح ة ق   م  واح ة ي  أو الد مين كلا أو الي ينكلا 

 

 درهم 200,000

لين   الكاحنل أو الرسنغ فنو   أو عنن  البن ن  فد ان كل  بسبب البتنر  -4
للرؤيننة فنن   علاجننهلا يمكننن كلنن   واحنن ة أو قنن   واحنن ة منن  فدنن ان

 عين واح ة.
 

 درهم 200,000

 ف  عين واح ة.علاجه لا يمكن فد ان كل  للرؤية   -5
 

 درهم 100,000

لين   الكاحنل أو الرسنغ فنو   أو عنن  البن ن  فد ان كل  بسبب البتنر  -6
 واح ة أو ق   واح ة.

 

 درهم 100,000

سنننوف تكنننون قيمنننة التعنننويض محننن دة  لاه من هذه الوثيدة.عجز جزئ  دائم  ير مذكور ف  الج ول أع -7
للشنننننخص كنسنننننبة ملوينننننة منننننن مبلنننننغ 

 درهنننننننننم 200,000التنننننننننأمين البنننننننننالغ 
عتمن  استنادا على عجز جزئ  دائنم م  

 من قبل المجلس الطب .
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 الشخصي منفعة الحادث شروط

 
 بكننل يتعلننق فيمننا هأعننلا 7 إلننى 1 البنننود مننن فدنن  واحنن واجننب النن ف  بموجننب بننن   التعننويضسننيكون   -1

 مبلننننغ الخاصننننة بنننننا المسننننؤولية مجمننننو ألا يتجنننناوز و  حنننن و  واحنننن  أي والننننذي ينشننننأ عننننن شننننخص
 .الواح  للشخص التأمين من واح ة فترة أي خلال درهم 200,000

 
 بشنكل سنواء تحن   التن  الجسن ية الإصنابة أو الوفناة عنن تعنويض أي دفن  عنن مسؤولين لن نكون   -2

 :التالية للأسباب نتيجةك جزئيا أو لياك مباشر،  ير أو مباشر
 

 خلدن  عينب أو الانتحنار محاولة أو الانتحار الإق ا  على طريق عن أو عم ا نفسه إيذاء ( أ)
 ؛عدل  ضعف أو

 
 المشنننروباا أو المخننن راا علنننى الإدمنننان منننن نفسنننهل تعويضيطالنننب بنننال لشنننخص نتيجنننةك (ب)

 .الكحولية
 
 أو المصناب الشخص إلى ومباشرة عليه ؤمنالم   بموافدة فد  يكون مثل ذلك التعويض واجب ال ف   -3

 ذلنننكمثنننل  إصنننابةب يتعلنننق فيمنننا والنننذين يكنننون اسنننتلامه إبنننراء كننناملا للذمنننة الدنننانون ممثلهنننا  /ممثلنننه
 .الشخص

 
 وقنت فن  السنائق بمنن فنيهم شخصنا( المداعن  عن د حسنب) مركبنةال ركناب عن د تجاوزي لا أن يجب  -4

 .الحاد وقو  
 

 .وثيدةال وشروط استثناءاا لأحكا ، الشروط تخض  هذه
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 الشخصي وحالة الطوارئ  ثالحاد -3

 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
تغطيننننننننننننننننننننة الإصننننننننننننننننننننابة 

 الشخصية
مبلغنننا  إن التغطينننة بموجنننب هنننذه الوثيدنننة تمتننن  لتشنننمل

حسب ج ول المناف ، لنك أو زوجتنك )زوجنك )أو فن  
الشخصننيين الدننانونيين( إذا حالننة الوفنناة، إلننى ممثلننيهم 

كنننننت أنننننت أو زوجتننننك )زوجننننك( تعننننان  مننننن إصننننابة 
نفيما يتعلق بإ جس ية عرضية ؤمن سنتخ ا  المركبنة الم 

  عليها والناجمة عما يل  خلال ثلاثة أشهر ميلادية:
 الوفاة، )أ( 

فدنن ان دائننم للرؤيننة فنن  عننين واحنن ة أو كلتننا  )ب( 
 العينين،

فننن  أو/ فنننو  فدننن ان لطنننرف واحننن  أو أكثنننر  )ج( 
 الرسغ أو الكاحل؛

فدنن ان كلنن  لاسننتخ ا  طننرف واحنن  أو أكثننر  )د(
 من الأطراف.

وفناة أو إصنابة أي سوف ن ف  فد  منفعة واحن ة عنن 
 من الأشخاص أعلاه عن أي حاد  واح .

 

 إن هذه التغطية: 
يكنننننون قسنننننم  عنننننن ما نطبنننننقت لا ( أ)

منفعننننننننننة الحنننننننننناد  الشخصنننننننننن  
 مغطى،

 قيتعلنننننننننن فيمنننننننننناتنطبننننننننننق فدنننننننننن    (ب)
 ،الخاصة بالمركباا

 الإصننننننابة أو الوفنننننناة تغطنننننن  لا ( ج)
 أو الانتحننننننننننار عننننننننننن الناجمننننننننننة

 ر،الانتحا محاولة
كنننان أي شنننخص  إذا نطبنننقت لا ( د)

ب قنننن  تمننننت إدانتننننه فيمننننا طالِّننننم  
بحنننناد  بسننننبب مخالفننننة  يننننرتب 

 الدينادة أوالديادة ف  حالة سنكر 
 .المخ راا تأثير تحت
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 الشخصي وحالة الطوارئ  ثالحاد -3
 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات

المصنننناريف الطبيننننة فنننن  
 الحالة الطارئة

 النفدناا إن التغطية بموجنب هنذه الوثيدنة تمتن  لتشنمل
 شنننننا ل أي المتكبننننن ة منننننن قبنننننل المعدولنننننة الطبينننننة

 مباشنرة نتيجنةك أصنيب إذا عليها، ؤمنالم   لمركبةل
 ء منا وبنن حنناد  فن  عليهننا ؤمنالم ن لمركبننةا لتنورط
 .الحاد  من ساعة 24  ضون  ف  العلاج

 لجنن ول وفدننا قصننىالأ لحنن تخضنن  هننذه التغطيننة ل
 أي خننلال مطالبننةلكننل  الواحنن  للشننخص ،المننناف 

 إذا تكنننون واجبنننة الننن ف و  التنننأمين منننن واحننن ة فتنننرة
سنننموحة الم المداعننن  لعننن د وفدنننا الركننناب عننن د كنننان
 .مركبةال ف 
 

 علنى لدلين تد يم مب منكلي طس المطالبة، حالة ف 
 النفدنننناا وإيصننننالاا بالحنننناد  المتعلدننننة صننننابةالإ

 .المرتبطة بها الطبية
 

 

إن التغطيننننننننة بموجننننننننب هننننننننذه الوثيدننننننننة تمتنننننننن  لتشننننننننمل  تكلفة سيارة الإسعاف
لكنننل  المنننناف ، لجننن ول وفدنننا الواجبنننة الننن ف  المسنننؤولية

 الإسنننعاف سننيارة خ مننة تكلفننة مدابننل مصنناب شننخص
نال مركبةلل ي مرور  حاد  تكب ة، عدبالم   . عليهنا ؤمنم 

 سنوف ينتم سنن اد جمين  الن فعاا بموجننب هنذه التغطيننة
 الطبنن  والإخننلاء الإسننعاف خنن ماا مننزود إلننى مباشننرة

  .المستشفياا إلى
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 قيمة مضافة  -4
 



89 

 

 

 قيمة مضافة  -4
 

 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
جننب الوثيدننة لتشننمل سننلطنة الحنن ود الإقليميننة بمو تمتنن   مانمت ة إلى ع  منطدة م  

 مان.ع  
 

 

منطدننننة ممتنننن ة إلننننى دول 
مجلس التعاون الخليجن  

 الأخرى 

، إذا كنننان لتغطينننة بموجنننب هنننذه الوثيدنننة لتشنننملتمتننن  ا
 والمملكننة البحننرين، مننان،ع   ،الجنن ول فنن  امحنن دذلننك 

 الإقليمنن  الحنن  فنن  وقطننر الكويننت، السننعودية العربيننة
 الخاصة االلمركب( الخاص رر ضلا) 1 لدسمبالنسبة ل

مسنننؤولية ) 2 دسنننمال بموجنننب غطنننىلنننن تكنننون م  . فدننن 
 بشننكل شننراء هننذه التغطيننة يجننبحيننث  ،(ثالننث طننرف

 حالننننة فنننن  عنننن ا مننننا) دولننننة كننننل حنننن ود عننننن  منفصننننل
 (.مانع  
 

 :يل  ما شريطة
 
 رحلننة يالمنن ة الدصننوى لأ تزينن  يجننب أن لا ( أ)

 .يوما 60 عن واح ة
 
 لعننننن د الأقصنننننى الحننننن  يتجننننناوز يجننننب أن لا (ب)

 .شهرا 12 فترة أي ف  يوما 90 لأيا ا
 

 شنرطة تدرينر على الحصول يجب المطالبة، حالة ف 
  .المعنية سلطاا ال ولة من المرور
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 قيمة مضافة  -4
 

 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
 حننننننن  مسنننننننؤولية الطنننننننرف
الثالنننننننننث عنننننننننن تضنننننننننرر 

 الممتلكاا

الطنننرف )مسنننؤولية  2 دسنننمبموجنننب ال إن التغطينننة
الخننناص بالضنننرر عنننن ممتلكننناا طنننرف  الثالنننث(

 المناف .وفدا لج ول  ثالث ق  تم تعزيزها
 
 

 

الثالننث  مسننؤولية الطننرف
تجننننننننننناه أفنننننننننننراد العائلنننننننننننة 

 والركاب

مسننننؤولية ) 2 دسننننمتغطيننننة بموجننننب الالتننننم تم ينننن  
النث( لتشنمل المسنؤولية الدانونينة، الناجمنة ثطنرف 

ة أو ن الوفننننناة أو الإصنننننابة الجسننننن يمنننننأو الناشنننننلة 
، وفدننننا مننننن الركننننابالممتلكنننناا تجنننناه أي  تضننننرر

نننن مركبننننةة، فنننن  السننننموحلعنننن د المداعنننن  الم ؤمن الم 
والعمننننننال أفننننننراد الأسننننننرة  ،بمننننننا فنننننن  ذلننننننك ،عليهننننننا

يتواجننن ون فننن  سنننتثناء السنننائق، بينمنننا إب المننننزليين
نن المركبننة الركننوب أو الترجننل مننن ؤمن عليهننا أو الم 
 .ؤمن عليهاالم  المركبة 

 

 

تننم تم ينن  التغطيننة بموجننب الوثيدننة لتشننمل خسننارة  ةتغطية طريق وعر 
و/  مؤمن عليهنا الخاصنة بكنأو تضرر المركبة الم  

بطرينق أو مسؤولية طرف ثالث، بينما تنتم قيادتهنا 
 . وذلك شريطة ما يل :وعر

 
الد رة علنى الدينادة بالن ف   ميكون لمركبتك )أ( 

 الرباع ،
 تكون مركبة خاصة فد ، )ب( 

 
 ، يتعين تد يم تدرير الشرطة.ف  حالة المطالبة

ف  أي نو  منن فعالينة  ون تشارك مإذا كنت
 تنافسية أو سبا .كثبان رملية 

 
نندِّننإذا كنننت ت   ؤمن ل ركابننا فنن  المركبننة الم 

 عليها، للتأجير أو بأجر.
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 قيمة مضافة  -4
 

 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
 الطننرف مسننؤولية) 2وجننب الدسننم تمتنن  التغطيننة بم قيادة سيارة أخرى 

تننتم قيادتهننا  أخننرى  خاصننة سننيارة أي لننىإ( الثالننث
 صنننريحة موافدنننةب ،تنننك )زوجنننك(زوج أو منننن قبلنننك

 .الإقليمية ح ودال داخل المالك، من
 فدن  أخنرى  مركبنة أي وادنودت بينما يينمغط واتكون
 :جمي  ما يل  ينطبق كان إذا
 ،أكثر أو سنة 25 ميكون عمرك  (أ)
 عنننننننننن بننننننننالتعويض مطالبنننننننننةكننننننننون اللا ت ( ب)

وثيدنننة  أي بموجنننبالضنننرر واجنننب الننن ف  
 أخرى، تأمين

يننة اتفاق بموجننب اسننتلجار المركبننة يننتم لننم ( ج) 
تأجيرها لنك  أو قبل من بالإستلجار شراء

  أو لزوجتك )زوجك(.
 فن  فدن  واحن ة ب يلنة مركبنة استخ ا  يتم ( د) 

 )زوجك(. زوجتك أو قبلك من مرة كل
 

عنننننننننن ما  الدانونينننننننننة تكمسنننننننننؤولي -1
 ينننننننر  المركبنننننننة الب يلنننننننةتكنننننننون 
 .مسجلة

رر ضننننننالفدنننننن ان العرضنننننن  أو ال -2
 .ب يلةالذي يلحق بالمركبة ال

  .هيلة مؤسسيةعن ما تكون  -3
 

علنننى الننن راجاا  لا تنطبنننق هنننذه التغطينننة
 .النارية
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 قيمة مضافة  -4
 

 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
و خ مننة المركبننة/ أ كننراج

 صف السيارة
لتشننننمل فدنننن ان أو  بموجننننب الوثيدننننةالتغطيننننة  تمتنننن 

ننن ضنننررت فنننن   تكنننون  ؤمن عليهننننا بينمننناالمركبنننة الم 
 :سيطرة أو عه ة

 
السننياراا أو أعمننال أخننرى مماثلننة،  كننراج أ( )

ي ل ينننننه المركبنننننة ذ، والنننننهوالتننننن  لا تملكننننن
نننننننننن ، ؤمن عليهننننننننننا لغننننننننننرض الصننننننننننيانةالم 

 .خ مة، الفحص أو الالإصلاح
ي لا ذمطعننم أو عمننل مماثننل، والنن ،فننن   ب( )

مركبننننة يننننتم فيننننه توقيننننف ال ، حيننننثهتملكنننن
نن السننائق المفننوض مننن قبننل  عليهنناؤمن الم 

 ل يهم.
 

أي  غطاة بموجنب ير م  الخسارة  تكون  شريطة أن
سننني طلب مننننك أخنننرى. فننن  حالنننة المطالبنننة،  وثيدنننة
 السننن ادإن المنننناف  الواجبنننة تدرينننر الشنننرطة.  تدننن يم

لمبلننغ  تكنون خاضنعة هنذه التغطينة سننوفبموجنب 
الدياس ، وسنوف يكنون لنه تنأثير علنى أي  التحمل
. يرجنننى التأكننن  ماص بكنننخنننمطالبننناا عننن   خصنننم 

نننننن لننننننى إفدنننننن   ؤمن عليهننننننامننننننن تسننننننليم المركبننننننة الم 
أن بعننننن  التحدنننننق المناسنننننب و  المفنننننوضالشنننننخص 

نننالشنننخص النننذي يدنننود  هنننو  ؤمن عليهننناالمركبنننة الم 
 .سائق مرخص
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 قيمة مضافة  -4
 

 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته التغطيات
خصنننننم ال لتشنننننمل بموجنننننب الوثيدنننننة التغطينننننة تمتننننن  المطالبااع   خصم 

، مالخاصننننننة بكننننننالمدبننننننل مركبننننننة دسنننننن  تننننننأمين الل
التنن   بخصننوص كننل مطالبننة لفتننرة تننأمين مجانيننة

مبلننغ الخصننم  سننوف يكننون . بتجميعهنناسننوف تدننو  
فن   المطالبناا المعمنول بنهعن   لسنلم خصنم وفدا 
 التج ي .وقت 

 
فإننننه ، ةواضنننح أصنننبحتمطالبنننة أو  تدننن يم إذا تنننم

المطالبننناا الخننناص عننن   يجنننوز تخفنننيض خصنننم 
عننن   خصنننم  لسنننلموفدنننا  عنننن  التج يننن  الدننناد  مبكننن
 ساري المفعول ف  وقت التج ي .المطالباا ال
 

المطالبنناا الخننناص عنن    ملا يجننوز تحويننل خصننن
 .إلى أي شخص آخر مبك
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 قيمة مضافة  -4
 

 ما لا نقوم بتغطيته ما نقوم بتغطيته تالتغطيا
عنننننننننن   حمايننننننننننة خصننننننننننم 

 المطالباا
إن التغطيننننة بموجننننب الوثيدننننة، إذا كانننننت محنننن دة فنننن  

المكتسنبة المطالبنة عن   لتشمل خصم  ستمت ، الج ول
تننتم حمايتهننا علننى مننر السنننين والتنن  سننوف  ممننن قننبلك

الدننننناد  معننننننا  مبموجنننننب هنننننذه التغطينننننة حتنننننى تج يننننن ك
 :شريطة ما يل 

 
بموجننب هننذه  مطننالبتينأكثننر مننن  والننم تدنن م ( )أ

 سنواا متتالية، و/ أو 3على م ى  وثيدةال
 

 دفعناا المطالبنةالديمة الإجمالية لجمين  إن  )ب( 
هنذه الوثيدنة خنلال  المد مة من قبلنا بموجب

درهننننم  50,000 لا تتجنننناوز سنننننواا 3فتنننرة 
 و/ أو

 
 وثيدنننةمطالبنننة بموجنننب ال لنننم ينننتم تدننن يم أي  )ج( 

 يكنننون السنننائق النننذي يدنننل عمنننره عنننن عنننن ما
رخصنننة قينننادة كاننننت سنننارية بعامنننا، أو  25

 المخطننن سننننة هنننو  المفعنننول لمننن ة تدنننل عنننن
 حاد .ال ف  وقت

 
 3و/ أو  2 ،1 بالنصنننننوصفننننن  الالتنننننزا   مإذا أخفدنننننت

الخننناص  المطالبنننةعننن   خصنننم  أعنننلاه، سنننيتم تخفنننيض
 بنا. صالمطالباا الخاع   خصم  لسلموفدا  مبك
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 إيهآر إس 
 

 الحياة جميلة، اجعل الثقة

 
 كاننننت آر إس إينننهعامنننا،  60كنننل ينننو  يجلنننب فرصنننا ج يننن ة، لبنننناء  ننن  أكثنننر إشنننراقا. لأكثنننر منننن إن 

 . لعمل المزي ها ف  الأعمال التجارية وف  الحياة ءعملا تساع  للتأمين الإماراا العربية المتح ة
 

التننأمين الأكثننر ثدننة فنن  العننالم اا مجموعنن إحن ىللتننأمين  تعتبننر آر إس إيننهعننا ،  300 إر  يبلننغمن  
 .دولة ف  جمي  أنحاء العالم 100ملايين عميل ف   9م  أكثر من 

 
للتنأمين منن قبنل الشنركاا والأفنراد فن  دولنة الإمناراا العربينة المتحن ة تم وضن  الثدنة فن  آر إس إينه 

لخبنننرة فننن  السنننو  تجمننن  بنننين تمينننز التنننأمين العنننالم  واالتننن  فريننن ة منننن نوعهنننا بخصنننوص حلولهنننا ال
 المحلية. 

 
أخننرى  محفظننةو البحريننة ، كننااتلالمم ، السننفر،المنننزل، السننيارااعلننى تدنن يم حلننول تأمينيننة شنناملة منن  
العمننلاء علننى تنميننة تننؤمن آر إس إيننه بمسنناع ة المنتجنناا فنن  دولننة الإمنناراا العربيننة المتحنن ة، مننن 

 لحظاا الحياة.الاعتزاز بأجمل و 
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