
 برنامج مكافآت مانشستر يونايتد
من بنك الإمارات دبي الوطني 

 شروط وأحكام نقاط
"ريد بوينتس".



تحكــم هــذه الشــروط والأحــكام المذكــورة فــي هــذه الوثيقــة برنامــج بطاقــة مانشســتر يونايتــد مــن بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي )ش.م.ع( لكســب 
واســتبدال نقــاط ريــد بوينتــس.

“البنك” يُقصد به بنك الإمارات دبي الوطني ش.م.ع وخلفائه والمتنازل لهم قانونياً.

“البطاقــة” يُقصــد بهــا أي بطاقــة مانشســتر يونايتــد مــن بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي الصــادرة لحامــل البطاقــة وفقــاً للشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا 
فــي هــذه الوثيقــة؛ بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، بطاقــات الائتمــان والبطاقــات مُســبقة الدفــع وغيرهــا. 

“حامــل البطاقــة” يُقصــد بــه حامــل بطاقــة مانشســتر يونايتــد مــن بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي؛ بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، حامــل بطاقــة 
الائتمــان الأساســية.

“برنامــج مكافــآت مانشســتر يونايتــد مــن بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي” يُقصــد بــه برنامــج المكافــآت المتفــق عليــه بيــن البنــك والشــريك لمنــح مكافــأة 
حاملــي البطاقــات المؤهليــن لاســتخدام بطاقاتهــم مــن خــال منــح نقــاط ريــد بوينتــس رهنــاً بالشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا فــي هــذه الوثيقــة.

“الشريك” يُقصد به نادي مانشستر يونايتد لكرة القدم والمشار إليه فيما بعد باسم )مانشستر يونايتد(.

“ريــد بوينتــس” يُقصــد بهــا نقــاط مكافــآت الــولاء لمانشســتر يونايتــد التــي يكتســبها حامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر أثنــاء اســتخدام بطاقته/بطاقتهــا وفقــاً 
للشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا فــي هــذه الوثيقة.

“حســاب البطاقــة” يُقصــد بــه حســاب بطاقــة بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي ش.م.ع الــذي يفتحــه البنــك بغــرض إدخــال جميــع الأرصــدة الدائنــة والمدينــة 
المســتلمة أو التــي يتكبدهــا حامــل البطاقــة الأساســي وحامــل البطاقــة الإضافيــة - إن وُجــدت - بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام؛ بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر، جميــع الديــون المتكبــدة الناتجــة عــن أي ســلف نقديــة و/أو رســوم و/أو التزامــات ناشــئة عــن أو فيمــا يتعلــق بــأي معاملــة بطاقــة ائتمــان 

أو غيــر ذلــك.

“خــط المســاعدة” يُشــير إلــى رقــم مركــز الاتصــال الــذي يعمــل علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع حيــث يســتطيع حاملــو البطاقــات التواصــل للحصول 
على أي مســاعدة.

“تجربة لا تقُدر بثمن” يُقصد بها فئة المكافآت التي تقدم لحاملي البطاقات هدايا شهرية وربع سنوية وسنوية بناءً على معايير محددة مسبقاً.

وفقــاً للتقديــر الفــردي للبنــك، جميــع عمــاء البنــك المؤهليــن للحصــول علــى البطاقــة واســتيفاء الشــروط والأحــكام العامــة للمنتجــات المصرفيــة  	 )1
ــاً فــي برنامــج مكافــآت مانشســتر  للأفــراد لبنــك الإمــارات دبــي الوطنــي )ش.م.ع.( بالإضافــة إلــى هــذه الشــروط والأحــكام يتعيــن تســجيلهم تلقائي

ــي الوطنــي. ــد مــن بنــك الإمــارات دب يونايت

كسب نقاط ريد بوينتس: 	 )2

بطاقة الائتمان: 	

بالنسبة لجميع نفقات التجزئة، يحصل حاملو البطاقات على نقاط ريد بوينتس بشكل تفاضلي بناءً على فئة الإنفاق؛ أي: أ(	 	

مقابل كل 1 درهم يتم إنفاقه في فئة متاجر السلع الرياضية، يحصل حامل البطاقة على 10 نقاط ريد بوينتس 	> 		

مقابل كل 1 درهم يتم إنفاقه في المطاعم، يحصل حامل البطاقة على 5 نقاط ريد بوينتس. 	> 		

مقابل كل 1 درهم يتم إنفاقه دولياً، يحصل حامل البطاقة على 2 نقطة ريد بوينتس 	> 		

مقابل كل 1 درهم يتم إنفاقه على جميع مشتريات التجزئة الأخرى، يحصل حامل البطاقة على 1 نقطة ريد بوينت واحدة 	> 		

	 ب( تحصُــل نفقــات التجزئــة التــي تتــم ضمــن فئــة متاجــر الســلع الرياضيــة بحســب المحــدد بواســطة فيــزا/ ماســتر كارد علــى 10× نقــاط ريــد بوينتــس 
وتحصــل منافــذ تنــاول الطعــام بحســب المحــدد بواســطة  فيــزا/ ماســتر كارد علــى 5×  نقــاط ريــد بوينتــس .

يبلــغ الحــد الأقصــى لنقــاط ريــد بوينتــس التــي يمكــن ربحهــا عنــد الإنفــاق فــي متاجــر الســلع الرياضيــة ومنافــذ تنــاول الطعــام فــي دورة فوتــرة  ج( 	 	
بوينتــس ريــد  نقطــة   50,000 واحــدة 

لا يوجد حد أقصى لنقاط ريد بوينتس التي يمكن أن يكتسبها حاملو البطاقات وفقاً للشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الوثيقة. د( 	 	

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تغييــر معــدل الربــح و/أو الحــد الأقصــى لكســب النقــاط فــي أي وقــت و/أو دون إشــعار مســبق. ويتــم إبــاغ حامــل البطاقــة  	 )3
بشــأن أي تغييــر فــي معــدل الربــح مــن قبــل البنــك مــن خــال طريقــة الاتصــال التــي يحددهــا البنــك وســيتم نشــرها علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك.

يتــم عــرض النقــاط علــى نفقــات التجزئــة المحليــة والدوليــة التــي تتــم علــى البطاقــة خــال دورة كشــف الحســاب. وتشــمل المعامــات غيــر المؤهلــة  	 )4
لكســب نقــاط ريــد بوينتــس؛ علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، السُــلف النقديــة، وتحويــات الرصيــد، والرســوم والمصاريــف المدفوعــة علــى “حســاب” 
البطاقــة؛ بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المبلــغ المحتســب فيمــا يتعلــق بــأي ضريبــة قيمــة مضافــة مطبقــة أو أي ضريبــة مبيعــات أخرى 

التعاريف:

يوافق حامل البطاقة بموجبه ويقر ويقبل الشروط والأحكام التالية:

5/2نوفمبر 2023بنك الإمارات دبي الوطني )ش.م.ع.( هو بنك مرخص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.



استبدال نقاط ريد بوينتس

مماثلــة  )VAT(، و رســوم التأخــر فــي الســداد، ورســوم التمويــل، ورســوم الانضمــام، ورســوم العضويــة الســنوية؛ طلــب الشــيكات، وقســيمة الائتمــان، 
 )RTA NOL( وأي حســابات داخليــة وغيرهــا مــن المعامــات التــي تتــم لتعبئــة المحفظــة الإلكترونيــة لبطاقــة نــول التابعــة لهيئــة الطــرق والمواصــات
مــن خــال أي مــن القنــوات المصرفيــة؛ مثــل الــرد الصوتــي التفاعلــي  )IVR(، والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، والهاتــف المُتحــرك، وأجهــزة الإيــداع 
النقــدي، وأجهــزة الصــراف الآلــي والفــروع. وتكســب المعامــات الأصليــة المحولــة إلــى خطــط الدفــع بالتقســيط )IPP(  نقــاط ريــد بوينتــس المعمــول 
بهــا؛ ومــع ذلــك، فــإن الفائــدة و/أو رســوم المعالجــة المدفوعــة لتحويــل المعاملــة إلــى خطــط الدفــع بالتقســيط )IPP(  لــن تكــون مؤهلــة لكســب نقــاط 
ريــد بوينتــس. ويتعيــن أن يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل قائمــة الأربــاح والمعامــات غيــر المؤهلــة مــن وقــت لآخــر وفقــاً لتقديــره الفــردي. يتعيــن 
أن يكــون قــرار البنــك بشــأن مــا يشــكل أرباحــاً مؤهلــة نهائيــاً وحاســماً. يتــم إلغاء/خصــم النقــاط مــن الاســتحقاقات المســتقبلية للمعامــات الملغــاة 
وحــالات رد المبالــغ المدفوعــة. وفــي حالــة عــدم توفــر النقــاط فــي حســاب بطاقــة حامــل البطاقــة لإلغائهــا، يقــوم البنــك بالخصــم مــن حســاب البطاقــة 

لعــدد النقــاط المتبقــي بالســعر الــذي يحــدده البنــك وفقــاً لتقديــره الخــاص.

عــاوة علــى النقــاط العاديــة، يجــوز للبنــك مــن وقــت لآخــر إطــاق عــروض ترويجيــة لتقديــم نقــاط إضافيــة ســواء بمفــرده أو مــن خــال أطــراف ثالثــة  	 )5
أخــرى. تنطبــق هــذه الشــروط والأحــكام بشــكل إضافــي، وهــي عبــارة عــن ميــزات خاصــة كمــا هــو محــدد فــي الشــروط والأحــكام العامــة للمنتجــات 
المصرفيــة للأفــراد الخاصــة بالبنــك وســيتم الإعــان عنهــا فــي وقــت إطــاق هــذا العــرض. يتــم تحويــل جميــع النقــاط المكتســبة مقابــل الإنفــاق علــى 

البطاقــات الإضافيــة إلــى حســاب البطاقــة الأساســية

6(	 يتم تحويل جميع النقاط المكتسبة مقابل الإنفاق على بطاقات الائتمان مانشستر يونايتد الإضافية إلى حساب بطاقة الائتمان الأساسية.

بطاقــة مانشســتر يونايتــد )ManUtdCard( الصــادرة بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام مخصصــة للاســتخدام الشــخصي لإجــراء معامــات التجزئــة،  	 )7
كمــا أن اســتخدام البطاقــة فــي المعامــات التجاريــة )أي معاملــة بخــاف معامــات البيــع بالتجزئــة( لا يمنــح حامــل البطاقــة الحــق فــي الحصــول علــى 
نقــاط ريــد بوينتــس لتلــك المعامــات. ويتعيــن أن يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تأهيــل المعامــات علــى أنهــا تجاريــة وفقــاً لتقديــره الخــاص، ويظــل قــرار 

البنــك فــي هــذا الشــأن نهائيــاً وملزمــاً.

يتعيــن ألا يكــون حامــل البطاقــة متأخــراً فــي حســاب بطاقتــه/ بطاقتهــا ليكــون مؤهــاً للحصــول علــى النقــاط، ولــن يتــم تحويل/إيــداع النقــاط بأثــر رجعــي  	)8
إذا تــم إرجــاع حســاب البطاقــة إلــى وضعــه الطبيعــي بعــد التأخــر فــي الســداد.

يتمكن حامل البطاقة من استعراض النقاط العادية المكتسبة في كشف الفاتورة الشهرية لبطاقته. 	 )9

جميــع النقــاط المكتســبة صالحــة لمــدة 3 ســنوات مــن تاريــخ الاســتحقاق، وتتمتــع قســائم التاجــر الصــادرة بنــاءً علــى طلــب الاســترداد بفتــرة صلاحيــة  	 )10
كمــا هــو محــدد فــي القســيمة ولا يمكــن تمديدهــا.

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي أي وقــت ودون إشــعار مســبق فــي تغييــر هــذه الشــروط والأحــكام ومعاييــر التأهــل و/أو تعليــق أو إنهــاء برنامــج مكافــآت  	 )11
ــر قــد يــؤدي إلــى تقليــل أو إلغــاء عــدد أو قيمــة أو فتــرة أو انتهــاء أي نقــاط حاليــة أو مســتقبلية. ويجــوز  ــد بوينتــس علــى الرغــم مــن أن هــذا التغيي ري
إخطــار حامــل البطاقــة بــأي تغييــر أو تعليــق أو إنهــاء لبرنامــج مكافــآت ريــد بوينتــس مــن خــال وســيلة اتصــال يحددهــا البنــك )أي مــن خــال الموقــع 
الإلكترونــي للبنــك أو الرســائل النصيــة القصيــرة أو غيرهــا(؛ ومــع ذلــك، لــن يتحمــل البنــك المســؤولية إذا لــم يتلقــى حامــل البطاقــة ذلــك الإخطــار.

لــن يكــون البنــك مســؤولًا إذا كان غيــر قــادر علــى أداء التزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، إذا كان ناتجــاً بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن فشــل  	 )12
أي آلــة أو نظــام اتصــالات أو نــزاع صناعــي أو حــرب أو القضــاء والقــدر أو أي شــيء خــارج عــن ســيطرته؛ كمــا أنــه لــن يكــون مســؤولًا عــن أي تأخيــر مــن 

قبــل التجــار فــي إرســال الإثبــات علــى أي معاملــة تمــت بواســطة البطاقــة.

يوافــق حامــل البطاقــة - بموجــب اســتلام البطاقــة واســتخدامها - علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام العامــة  	 )13
للمنتجــات المصرفيــة للأفــراد لبنــك الإمــارات دبــي الوطنــي )ش.م.ع.(

تُعتبــر هــذه الشــروط والأحــكام جــزءاً لا يتجــزأ مــن الشــروط والأحــكام العامــة للمنتجــات المصرفيــة للأفــراد مــن بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي )ش.م.ع.(  	)14
وتخضــع لقوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة؛ وأي نــزاع ينشــأ عنهــا يتعيــن إحالتــه إلــى الاختصــاص القضائــي غيــر الحصــري لمحاكــم دبــي.

ــد بوينتــس المتراكمــة المقيــدة للإنفــاق علــى رصيــد مانشســتر يونايتــد مــن بنــك الإمــارات دبــي  يســتطيع حامــل البطاقــة فقــط اســترداد نقــاط ري 	>
الوطنــي الخــاص بحامــل البطاقــة فــي وقــت إجــراء الاســترداد. وتعتبــر دفاتــر وســجلات البنــك دليــاً قاطعــاً فيمــا يتعلــق بعــدد نقــاط ريــد بوينتــس 

المضافــة إلــى حســاب بطاقــة بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي الخــاص بحامــل البطاقــة.

لــن يُســمح باســترداد نقــاط ريــد بوينتــس إذا لــم تتــم تســوية الحــد الأدنــى للمبلــغ المســتحق علــى حســاب البطاقــة فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع لــدورة  	>
كشــف الحســاب الأخيــرة، ولــن يتــم إعــادة تفعيــل الحســاب إلا بعــد تصفيــة المســتحقات.

بالإضافــة إلــى أي شــروط أخــرى منصــوص عليهــا فــي هــذه الشــروط والأحــكام، يتــم إلغــاء نقــاط ريــد بوينتــس المتراكمــة ضمــن حســاب )حســابات(  	>
بطاقــات حامــل البطاقــة إذا كانــت بطاقــة مانشســتر يونايتــد الخاصــة بحامــل البطاقــة أ( مغلقــة؛ ب( ليســت فــي وضــع جيــد مــن وجهــة نظــر البنــك؛ 
ج( انتهــت صلاحيتهــا؛ د( قــام بانتهــاك اتفاقيــة البنــك و/أو اتفاقيــة فيــزا أو ماســتركارد؛ هـــ( أي حــدث آخــر قــد يــؤدي إلــى إلغــاء نقــاط ريــد بوينتــس وفــق 

التقديــر الفــردي للبنــك.

ــى  ــة عل ــود زمني دون الإخــال بمــا ســبق، يحتفــظ البنــك بالحــق فــي ممارســة حقــه - فــي أي وقــت دون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة - لفــرض قي 	>
صلاحيــة نقــاط ريــد بوينتــس التــي حصــل عليهــا حامــل البطاقــة وتــم إيداعهــا فــي حســاب بطاقــة بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي الخــاص بحامــل البطاقــة. 
أي طلــب اســترداد لنقــاط ريــد بوينتــس لــم يتــم معالجتــه وكان قــد تــم إلغــاؤه، لا يجــوز معالجتــه بواســطة البنــك بالرغــم مــن حقيقــة أن طلــب 

الاســترداد قــد تــم اســتلامه قبــل إلغــاء نقــاط ريــد بوينتــس ذات الصلــة الخاصــة بحامــل البطاقــة.
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أي طلــب يتــم تقديمــه لاســترداد نقــاط ريــد بوينتــس لأي مــن المكافــآت الــواردة فــي كتيــب ريــد بوينتــس يتعيــن أن يخضــع لموافقــة البنــك، وتوافــر  	>
المكافــأة فــي وقــت تقديــم طلــب الاســتبدال مــن قبــل حامــل البطاقــة بالإضافــة إلــى أي قيــود مطبقــة مــن قبــل مــوردي المكافــأة. يجــوز للبنــك، دون 
إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة، ســحب أو اســتبدال أي مــن المكافــآت بمكافــأة أخــرى ذات قيمــة أو طبيعــة مماثلــة. يمكــن تقديــم طلبــات الاســترداد 

مــن خــال خــط مســاعدة ريــد بوينتــس كمــا يتــم التواصــل معــه مــن وقــت لآخــر أو مــن خــال الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت.

يمكن استبدال نقاط ريد بوينتس بقسائم هدايا واسترداد نقدي وأي خيار استرداد آخر على النحو الذي يحدده البنك من وقت لآخر. 	>

لا يجوز تحويل نقاط ريد بوينتس إلا من وإلى بطاقات مانشستر يونايتد بموجب برنامج ريد بوينتس. 	>

ــام عمــل، وقســائم  ــى 10 أي ــد - مــن 7 إل ــاراة مانشســتر يونايت ــع مب ــازم لمعالجــة طلبــات الاســترداد هــو كمــا يلــي: تذاكر/بضائ ــى للوقــت ال الحــد الأدن 	>
الهدايــا - 5 أيــام عمــل )باســتثناء الفــارق الزمنــي فــي تســليم القســائم إلــى حامــل البطاقــة( والاســترداد النقــدي - 5 أيــام عمــل. لا يجــوز أن يتحمــل البنــك 
مســؤولية أي تأخيــر يتجــاوز الوقــت المحــدد للتســليم إذا كان ســبب هــذه التأخيــرات هــو ظــروف خارجــة عــن ســيطرة البنــك. ويحــق للبنــك أيضــاً تغييــر 

هــذه الفتــرات الزمنيــة مــن وقــت لآخــر مــع أو بــدون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة.

تظهــر نقــاط ريــد بوينتــس المحولــة إلــى اســترداد نقــدي كرصيــد فــي حســاب البطاقــة، والــذي يمكــن مقاصتــه مقابــل أي مشــتريات تتــم علــى البطاقــة/ 	>
الأرصــدة المدينــة المســتحقة علــى البطاقــة. لا يجــوز ســحب مبلــغ الاســترداد النقــدي نقــداً أو تحويلــه إلــى الحســاب البنكــي لحامــل البطاقــة.

فــي حالــة رغبــة حامــل البطاقــة فــي إغــاق البطاقــة بمحــض إرادتــه، يمكــن اســتبدال رصيــد ريــد بوينتــس مقابــل اســترداد نقــدي قبــل إلغــاء البطاقــة  	>
ومقاصتــه مقابــل الرصيــد المســتحق علــى البطاقــة. إذا لــم يكــن هنــاك رصيــد مســتحق ورغــب حامــل البطاقــة فــي إغــاق حســاب البطاقــة علــى الفــور، 

لا يمكــن اســتبدال نقــاط ريــد بوينتــس مقابــل اســترداد نقــدي، ويمكــن اســتبدالها بقســائم الهدايــا فقــط.

يكــون البنــك مســؤولًا فقــط عــن إرســال طلــب حامــل البطاقــة للحصــول علــى المكافــأة إلــى مــورد المكافــأة التــي طلبهــا حامــل البطاقــة. لا يعتبــر  	>
البنــك ولــن يتــم اعتبــاره فــي أي وقــت كمــورد للمكافــآت المتاحــة بموجــب برنامــج ريــد بوينتــس.

لا يجــوز أن يتحمــل البنــك مســؤولية أي خســارة فــي الأربــاح أو المدخــرات أو العقــود أو الإيــرادات أو الفوائــد أو الشــهرة أو أي خســارة لاحقــة أو عرضيــة  	>
أو خاصــة أو تأديبيــة أو أضــرار أو نفقــات أو فقــدان البيانــات التــي يتكبدهــا حامــل البطاقــة نتيجــة الاســترداد نقــاط ريــد بوينتــس و/أو امتــاك و/أو 
اســتخدام المكافــأة )المكافــآت( المســتردة ولا يتحمــل البنــك المســؤولية عــن أي مبلــغ مســتحق الدفــع مــن قبــل حامــل البطاقــة إلــى أي طــرف ثالــث 
ينشــأ عــن الشــراء أو التوريــد أو الجــودة أو التثبيــت أو الاســتخدام أو خــاف ذلــك مــن المكافــآت، أو أي إهمــال، أو خــرق للواجبــات القانونيــة أو غيرهــا 

مــن الواجبــات مــن جانــب البنــك و/أو المــورد.

لا يقــدم البنــك أي ضمــان علــى الإطــاق )ســواء كان صريحــاً أو ضمنيــاً( ولا يتحمــل أي مســؤولية فيمــا يتعلــق بجــودة المكافــآت أو ملاءمتهــا أو  	>
غــرض. لأي  ملاءمتهــا 

فــي حالــة وصــول المكافــأة تالفــة أو معيبــة، يجــوز للعميــل إخطــار البنــك علــى رقــم خــط المســاعدة كمــا هــو محــدد مــن وقــت لآخــر فــي موعــد أقصــاه  	>
يوميــن )2( مــن تاريــخ اســتلامه للمكافــأة مــع تقديــم التفاصيــل الكاملــة وفــق مــا يطلبــه البنــك. ويتعيــن علــى البنــك بــذل قصــارى جهــده لنقــل شــكوى 
حامــل البطاقــة إلــى مــورد المكافــأة وترتيــب اســتبدالها، إن أمكــن ذلــك. وعلــى الرغــم ممــا ســبق، لــن يكــون البنــك مســؤولًا بــأي شــكل مــن الأشــكال 

عــن أي مكافــآت تالفــة أو معيبــة.

يتــم إرســال خطــاب تأكيــد الاســترداد لبنــود المكافــآت التــي يتعيــن الحصــول عليهــا مــن التجــار إلــى حامــل البطاقــة خــال عشــرة )10( أيــام عمــل مــن  	>
تاريــخ موافقــة البنــك علــى طلــب الاســترداد، حيــث يســمح هــذا الخطــاب لحامــل البطاقــة باســتلام بنــد المكافــآت مــن التاجــر المعنــي.

لا يجوز إلغاء أو تغيير طلبات الاسترداد بمجرد تقديمها إلى البنك. 	>

القســائم الصــادرة بموجــب برنامــج ريــد بوينتــس غيــر قابلــة للاســتبدال أو الاســترداد ســواء كنقــد أو رصيــد تحــت أي ظــرف مــن الظــروف. لا يمكــن  	>
اســتبدال هــذه القســائم فــي حالــة الفقــدان أو التلــف بعــد إصدارهــا وتخضــع للشــروط والأحــكام التــي قــد يحددهــا مُصــدِر القســيمة.

تفاصيــل المكافــآت المحــددة موضحــة فــي كتيــب ريــد بوينتــس والتــي تخضــع للتغييــر مــن وقــت لآخــر وفــق مــا يحــدده البنــك دون إشــعار مســبق  	>
لحامــل البطاقــة. جميــع اختيــارات المكافــأة غيــر قابلــة للإرجــاع.  يجــوز البنــك و/أو الشــركاء التجاريــون لبرنامــج ريــد بوينتــس – عندمــا يــرون ذلــك ضروريــاً 

ــار عــروض ريــد بوينتــس لاغيــة عندمــا يحظرهــا القانــون. - إجــراء اســتبدال مماثــل دون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة. ويتعيــن اعتب

تــم بــذل جهــوداً كبيــرة لضمــان دقــة المعلومــات الــواردة فــي كتيــب ريــد بوينتــس الــذي قــد يتــم إرســاله إلــى حامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر، ولا يتحمــل  	>
ــد بوينتــس.  البنــك مســؤولية أي أخطــاء أو ســهو قــد يظهــر فــي كتيــب ري

ــي  ــد مــن بنــك الإمــارات دب ــى بطاقــات مانشســتر يونايت تحكــم هــذه الشــروط والأحــكام التأهيــل والمكافــأة والاســترداد الخــاص بتجــارب لا تقــدر بثمــن عل
الوطنــي علــى النحــو التالــي:

يعتمــد التأهــل لتجــارب لا تقــدر بثمــن علــى مــا إذا كان العميــل قــد اختــار الانضمــام إلــى برنامــج تجــارب لا تقــدر بثمــن وكذلــك الوفــاء بالإنفــاق المطلــوب  	 )1
لفتــرة العــرض الترويجــي المحــددة.

يتــم منــح مكافــأة تجــارب لا تقــدر بثمــن لكبــار المنفقيــن شــهرياً وربــع ســنوياً وللموســم الكامــل )العــام( وفقــاً لمــا يحــدده البنــك ويتــم إبــاغ حامــل  	 )2
البطاقــة بهــا مــن خــال مختلــف القنــوات المعمــول بهــا و/أو نشــرها علــى موقــع البنــك الإلكترونــي.

لا يجوز صرف الجوائز المقدمة ضمن "برنامج تجارب  لا تقدر بثمن" أو تحويلها أو بيعها إلى طرف ثالث. 	 )3

الشروط والأحكام الخاصة بتجارب لا تقدر بثمن الخاصة بمانشستر يونايتد من بنك الإمارات دبي الوطني

5/4بنك الإمارات دبي الوطني )ش.م.ع.( هو بنك مرخص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. نوفمبر 2023



يستغرق استيفاء الجوائز من 4 إلى 6 أسابيع من وقت الإعلان عن الجائزة. 	 )4

يتعين أن يكون قرار البنك بهذا الشأن نهائياً ولن يتم الرد على أية استفسارات أخرى بمجرد الإعلان عن الجوائز بعد فترة العرض الترويجي. 	  )5

أعلى المنفقين على أساس شهري: 	

تُمنح المكافأة لأعلى 3 منفقين لهذه الفترة. 	> 	

في حالة تأهل أكثر من شخص، يُتخذ القرار على أساس القرعة. 	> 	

الحد الأدنى للإنفاق المطلوب للتأهل هو 10,000 درهم. 	> 	

في حالة عدم وجود فائزين، لن يتم ترحيل الحافز. 	> 	

أعلى المنفقين على أساس ربع سنوي: 	

تُمنح المكافأة لأفضل 9 منفقين خلال هذه الفترة. 	> 	

في حالة تأهل أكثر من شخص، يُتخذ القرار على أساس القرعة. 	> 	

الحد الأدنى للإنفاق المطلوب للتأهل هو 10,000 درهم. 	> 	

في حالة عدم وجود فائزين، لن يتم ترحيل الحافز. 	> 	

أعلى المنفقين على أساس سنوي: 	

تُمنح المكافأة لأفضل 6 منفقين لهذه الفترة مع تذكرتين. 	> 	

في حالة تأهل أكثر من شخص، يُتخذ القرار القرار على أساس القرعة. 	> 	

الحد الأدنى للإنفاق المطلوب للتأهل هو 100,000 درهم. 	> 	

في حالة عدم وجود فائزين، لن يتم ترحيل الحافز. 	> 	

تكون تذاكر المباراة للدوري الممتاز أو دوري أبطال أوروبا بحسب ما يحدده البنك. 	 )6

لا يجوز بيع جميع الجوائز ضمن "التجربة التي لا تقدر بثمن"، وهي غير قابلة للتحويل ولا يمكن صرفها نقداً. 	 )7

تكون تذاكر المباراة المقدمة مخصصة لمنطقة من الاستاد ذات الصلة والمخصصة لمشجعي مانشستر يونايتد. 	  )8

تشمل الجوائز على ما يلي: 	 )9

تذكرة ذهاب وعودة واحدة على الدرجة السياحية إلى مانشستر، المملكة المتحدة. 	> 	

إقامة لمدة 2 ليلة في مانشستر، المملكة المتحدة 	> 	

تذاكر المباراة 	> 	

لا يتحمل البنك أي مسؤولية تجاه إصدار وتكلفة تأشيرة السفر للفائز للسفر إلى أولد ترافورد. 	 )10

جميــع وثائــق الســفر والتأميــن والتحويــات وإنفــاق الأمــوال والنفقــات الأخــرى )بمــا فــي ذلــك الوجبــات أو النفقــات الشــخصية والترقيــات وغيرهــا(  	 )11
حســب الحالــة هــي مســؤولية حامــل البطاقــة وحــده مــا لــم يُنــص علــى ذلــك علــى وجــه التحديــد.

يحتفظ البنك بالحق في الإعلان وتقديم البيانات الصحفية للإعلان عن الفائزين. 	  )12

يحتفظ البنك بالحق في تعديل باقة التجربة وفقاً لتقديره الخاص. 	 )13

يتــم إخطــار حاملــي البطاقــات مــن قبــل البنــك علــى أرقــام هواتفهــم المتحركــة المســجلة ومــن خــال نشــر أســمائهم علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك  	 )14
و/أو مــن خــال وســائل الإعــام الأخــرى )مثــل؛ الراديــو والصحــف وغيرهــا( وفقــاً للتقديــر الفــردي للبنــك. ويتعيــن علــى الفائزيــن بالجائــزة التوقيــع علــى 

خطــاب إقــرار أثنــاء اســتلام جائزتهــم خــال 5 أيــام عمــل مــن إعــان الفائزيــن.

عدم المطالبة بالجائزة خلال 10 أيام عمل بالطريقة أو المحددة يؤدي إلى اختيار حامل بطاقة بديل. 	 )15

تخضع هذه الشروط والأحكام لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة والاختصاص القضائي غير الحصري لمحاكم دبي. 	 )16

هدية الذكرى السنوية

1( يحق لحاملي البطاقات الذين يحققون الحد الأدنى من الإنفاق السنوي خلال سنة تقويمية الحصول على الهدية الكبرى التي لا تقدر بثمن.

2(  عرض الذكرى السنوية صالح طالما أن المخزون متوفر ويمكن سحب هذا العرض دون أي إشعار مسبق.

3( يُحدد مبلغ الإنفاق السنوي من قبل البنك ويمكن تعديله من وقت لآخر.

4( يحصل حامل البطاقة المؤهل للعرض على الهدية عن طريق خدمة الساعي خلال 60 يوماً من تحقيق الإنفاق المطلوب.
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