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 آر اس ايه 
 

 وثيقة تأمين السفر الشخصية 
 

 لمعرفته تحتاج ما كل 
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 مرحبا في آر اس ايه 
 

 عزيزنا العميل
 

 شكراً لاختيارك آر اس ايه للتأمين 
 

نا للإستمتاع بسفرياتهم. من خلال كتيب هذه الوثيقة، نأمل أن ئنقوم بمساعدة عملا ونحنعاما،  50لأكثر من 
 .مليون من العملاء السعداءأكثر من والدروس المستفادة من التأمين على نا نتقاسم معكم معرفتنا، خبرت

 
 لكم معلومات شاملة ويسلط الضوء على عناصر هامة مثل  هذا يقدم كتب الوثيقة

 
 ما هو مُغطي وغير مُغطى بموجب وثيقة تأمين سفركم. أ(
 

 إجراء المطالبات  ب(
 

 معلومات خط المساعدة  ج(
 

ة لقىىراءة كتيىىب الوثيقىىة هىىذا ومفظىىه فىىي مكىىان آمىىن. إ ا كىىان لىىديكم أيىىة أسىى لة أو إ ا كىىان لحظىى الاسىىتغرا  يرجىىى 
 شريك التأمين الخاص بكم. بهناك أي شيئ يمكن أن نساعد به، يرجى الإتصال بنا أو 

 
 إننا نرمب بكم في أسرة آر اس ايه ونتمنى لكم سنة من السفريات خالية من المتاعب. 

 
 مع  فريق آر اس ايه  ا
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 دليل المحتويات الخاص بكم 

 
 تعرف على هذا الكتيب عن طريق فهم: 

 
 شائعة الإستخدامالمصطلحات  -1
 
 الأس لة المُتداولة -2
 
 خطط السفر الخاصة بكم  -3
 

 التغطيات الرئيسية: نظرة عامة - 
 

 التغطيات الإختيارية : الإضافات  - 
 
 كيفية الإبلاغ عن مطالبة  -4
 
 شكوى  رفعكيفية  -5
 
 الصياغة الرئيسية للوثيقة -6
 
 الشروط العامة للوثيقة  -7
 
 إستثناءات عامة  -8
 

لتبيسىىىط الكتيىىىب، فقىىىد خمنىىىا بوسىىىتخدام الرسىىىوم التوضىىىيحية والمراجىىىع البصىىىرية. إن المحتويىىىات المىىىذكورة فىىىي هىىىذه 
 الصفحة يمكن النقر عليها لسهولة التنقل من خلالها. 
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وثيقىىة بسىىهولة، فقىىد خمنىىا علىىى نحىىو واضىىو بتقسىىيم المعلومىىات بشىىأن التىىأمين ال لمسىىاعدتكم فىىي فهىىم هىىذه -
 المطروح إلى شعبتين، "ما هو مُغطي" و "ما هو غير مُغطى".

 
في مالة مادث أو سرخة، فون صياغة وثيقىتكم تفسىر كىذلك مىا يتعىين علىيكم القيىام بىه. إنهىا تىوفر أرخىام 

 جع سريع. كمر وإجراءات مفيدة ليتم إستخدامها وإتباعها 
 
 

 المصطلحات شائعة الإستخدام
 

 حادث
جسىىم والىىذي يقىىع فىىي وخىى  ومكىىان ، غيىىر منظىىور ومُحىىدد خىىارج المىىدث مفىىاجئ، عنيىى ، غيىىر متوخىىع، لا إرادي

 للتحديد. ينخابل
 

 سيارة
يتم توفيرها بدون رسم مىن خبىل شىخص ؤمن عليه أو سيارة ركاب مملوكة، مستأجرة أو مُؤجرة من خبل شخص مُ 

ؤمن عليىىه بمىىا فىىي  لىىك الىىدراجات الناريىىة. للإ آخىىر تُسىىتبعد المركبىىات التىىي يزيىىد سىىتخدام الشخصىىي للشىىخص المىىُ
كغىىىم، عر ىىىات البضىىىائع التجاريىىىة، سىىىيارات الأجىىىرة، أي سىىىيارة يجىىىري إسىىىتخدامها  2650وزنهىىىا الإجمىىىالي عىىىن 

 لأغراض تجارية أو سيارة يتم خيادتها على طريق غير مُعبَد.
 

 أمتعة
بوستثناء الأجهزة  انة تخص أو في عهدة أو تح  سيطرة الشخص المُؤمن عليه في وخ  الفقد خصيمتعلقات ش

 الإلكترونية المحمولة.
 

 إصابة جسدية
 إصابة جسدية يمكن تحديدها تلحق بكم خلال فترة التأمين عن طريق مدث مفاجئ، غير متوخع ومحدد. 

 
 طفل / أطفال 

سنة الذين ليس  18لأطفال الذين يتم تبنيهم بشكل خانوني متى سن ك اأطفال الشخص المُؤمن عليه بما في  ل
 لديهم عمل بدوام كامل ويعتمدون بشكل رئيسي على الشخص المُؤمن عليه للحصول على دعم.
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 قريب من الدرجة الأولى

 والداك، جداك، شقيقك، شقيقتك، والدا زوجتك، زوج الإبنة / زوجة الإبن، أو الحفيد زوجتك، طفلك، 
 
 محتوياتال

راجات مجاورة للفلل( مملوكة مىن خبىل كالسلع المنزلية وغيرها من المواد في المنزل )أو مبنى إضافي داخلي أو 
 أي فرد من أفراد أسرتك وتُستخدم ضمن مدود الأرض التي تعود إلى منزلك ومُخزنة أو تقع ضمن بنية منزلك.
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 بلد الإقامة

أنىى  مىىواطن منهىىا أو لىىديك فيهىىا وضىىعية إخامىىة سىىارية فىىي تىىاري  إصىىدار تىىي البلىىد الىىذي تقىىيم فيىىه بشىىكل دائىىم وال
 جدول الوثيقة.

 
 بلد المواطنة 

البلد الذي وُلِدَ فيها شخص )ولم يتخلى عن أو يفقد الجنسية( أو تجنس بجنسيتها والتي يدين لهىا  لىك الشىخص 
 بالولاء.

 
 بطاقة إئتمان

صىىادرة فىىي دولىىة الإمىىارات العر يىىة المتحىىدة إلىىى الشىىخص  قىىديأي بطاخىىة ديىىن، إئتمىىان، رسىىوم، مصىىرفيين أو ن
 المُؤمن عليه. 

 
 معدات جولف

نىىوادى الجولىى ، مقائىىب الجولىى ، عر ىىة الجولىى ، الملابىىس ضىىد المىىاء، مظىىلات الجولىى  وأمذيىىة الجولىى  التىىي 
 للعب وممارسة رياضة الجول . تُستخدم بشكل مصري 
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 الأنشطة الخطرة

 القفز من أماكن مرتفعة
 الحيوانات الكبيرة صيد 

 الملاكمة
 السفر عبر الوديان

 رملات إستكشاف الكهوف البرية / إستكشاف الكهوف تح  الأرض 
 سبا  دراجات / القيادة البهلوانية لدراجات بي ام اكس

 القفز من أعلى المناطق الصخرية بمحا اة الشاطئ 
 كرة خدم تنافسية

 رملات إستكشافية
 (تذكرة الطيرانسدد مقابل ير الطيران )بوستثناء كمساف

 الغوص من إرتفاعات عالية
 تزلجال

 التحليق بطائرة شراعية/الطيران الشراعي
 خفز الموانع بالخيل / الصيد بالخيل

 الجودو / الكاراتيه / فنون الدفاع عن النفس
 التزملق على الأمواج / القفز فو  الماء 

سىي سىي وأينمىا يكىون لىديك رخصىة دراجىة ناريىة  125ن ل مى مىالم يكىن علىى مكىائن أخى )ركوب الدراجات النارية 
 سنوات على الأخل وخالية من الإدانة( 3لمدة 

 تسلق الجبال 
 القفز بالمظلة

 الطيران على الأرض 
 بولو

 رياضات إمترافية وشبه إمترافية
 خيادة الدراجات الر اعية

 الغوص مع سمك القرش
 الركبي / هوكي الشوارع

 المصارعة
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 رفع الأثقال
 
 لإختطافا

 الإستيلاء غير القانوني على الطائرة أو وسيلة نقل أخرى والتي يسافر عليها المُؤمن عليه كراكب 
 

 المسكن
 مكان الإخامة المُعتاد في دولة الإمارات العر ية المتحدة

 
 أهل البيت

يقىىيم بشىىكل  ولىىىمائهم( فىىي الجىىدول وأفىىراد الأسىىرة، خريىىب مىىن الدرجىىة الأالشىىخص )الأشىىخاص( الىىوارد إسىىمه )إسىى 
 دائم معه / معها، بما في  لك الخدم المنزليون المعينون من خبلكم وتكونون مسؤولين عنهم. 

 
 الرحلة المُؤمن عليها

 الرملة التي من أجلها جرى شراء هذا التأمين ودعمها بجدول وثيقة. 
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 من عليهؤ الشخص المُ 

إلىى  18ويتعىين أن يكونىوا فىي عمىر مىا بىين قىة أي شخص أو ف ة مىن الأشىخاص يىتم إرهىارهم فىي جىدول الوثي
 سنة 65

 
 فترة التأمين 
مىىىن التىىىاري  الىىىذي تبىىىدأ فيىىىه رملتىىىك )كمىىىا هىىىو مبىىىين علىىىى جىىىدول وثيقتىىىك( متىىىى تىىىاري  عودتىىىك  –رملىىىة وامىىىدة 

 يوم كحد أخصى.  180لموطنك، خلال 
 

يوم كحد أخصى للرملة  62دد بىىى مُحشهر من التاري  الذي تبدأ / تجدد فيه الوثيقة. هذا  12 –الوثائق السنوية 
مارات العر ية المتحدة تتطلىب لإيوم كحد أخصى في أي فترة وثيقة منفردة. الرملات داخل دولة ا 180الوامدة و

 ليلتين على الأخل خارج المنزل في مسكن مدفوع الأجر. 
 

 آي اس او اس
لىىى العمىىلاء المسىىافرين خىىارج بلىىد إمات لخىىد انترناشىىيونال آي اس او اس )جلىى (  .م.م. هىىى شىىريكنا فىىي تقىىديم ا

 الجنسية أو بلد الإخامة. 
 

 الرحلة
 أي رملة تبدأ وتنتهي في موطنك، و لك ضمن شروط عقد التأمين. 

 
 فقدان طرف من أطراف الجسم

لكامل يد أو خدم / سا  أو الفقدان الكامل والدائم لإستخدام كامل اليد أو القدم /  فقدان عن طريق خطع دائم 
 ا الس
 

 فقدان البصر
 سترداد للنظر في عين وامدة أو كلاهما.  لإافقدان كامل وغير خابل 
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 المال
الأورا  والعملات المعدنية البنكية والخاصة بالعملة الرسمية، النقدي، شيكات، شيكات سيامية، مىوالات بريديىة 

اة الرياضىيات الشىتوية التىي يىتم راعى بطاخىات سىكاي )مىع موموالات مالية، طوابىع بريديىة، خسىائم هىات  متحىرك، 
إختيارهىىا وتحديىىدها فىىي جىىدول وثيقتىىك( التىىي يىىتم مملهىىا جميعىىا لأغىىراض شخصىىية وتتضىىمن المحفظىىة أو كىىيس 

 النقود الذي يُحمل فيه المال. 
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 الحرب الباردة

مليىات ي ع، أو أمعلنة أم لاالحرب  كان  أي وضع لا يكون المُؤمن عليه مُشاركا بشكل نشط في مرب، سواء 
تشىىىبه الحىىىرب، بمىىىا فىىىي  لىىىك إسىىىتخدام القىىىوة العسىىىكرية مىىىن خبىىىل أي دولىىىة  ات سىىىيادة لبلىىىوغ غايىىىات إختصىىىادية، 

 جغرافية، خومية، سياسية، عرخية، دينية أو غيرها.
 

وخسىىىم منىىىافع الحىىىوادث والوفىىىاة بىىىاردة علىىىى خسىىىم النفقىىىات الطبيىىىة والنفقىىىات  ات الصىىىلة، لتنطبىىىق تغطيىىىة الحىىىرب ا
 دة.، خابلة للتطبيق على الأخسام  ات الصلة التي يتقدم المُؤمن عليه بالمطالبة بموجبها. زياوتخضع لأي 

 
 الأمتعة الشخصية

الأجهىىىىزة الأشىىىىياء الثمينىىىىة الخاصىىىىة بىىىىك بمىىىىا فىىىىي  لىىىىك  .ملابسىىىىك وأمتعتىىىىك الشخصىىىىية، مقائبىىىىك )أو مىىىىا شىىىىابه(
الأمجىىىىار الكريمىىىىة، الفنىىىىون الجميلىىىىة أو المجىىىىوهرات المصىىىىنوعة مىىىىن المعىىىىادن الثمينىىىىة ،  الإلكترونيىىىىة المحمولىىىىة

ها خىلال أي رملىة ؤ ، يىتم أخىذها أو شىراوالتح ، اللومات وغيرها من الأعمال الفنية، جمع الطوابىع أو العمىلات 
 من خبلك. 

 
 الدائم العجز الكلي

  شهرا على الأخل 12العجز الذي يمنعك بشكل كامل من الإشتراك في أو شغل أي وريفة أيا ما كان  لمدة 
 لك المدة لا يكون هناك أمل في تحسن.د تاري  الحادث المُسبِب للعجز ولدى إنتهاء تبع
 

 جدول الوثيقة 
كافة وثائق بوليصة التأمين الصادرة والتي تحدد المعلومات وتفاصيل الوثيقة على سبيل المثال لكن دون مصر  

تضمنة، التمديدات، الإستثناءات المُ الشروط والأمكام، التغطيات/المنافع والحدود، التغطية )التغطيات( 
 والحالات، مع أية موافقات صادرة. 

 
 الأجهزة الإلكترونية المحمولة )بي ئي دي( 

 أجهزة الإتصال الخلوية مثل الهوات  المتحركة / الذكية وأجهزة الإستدعاء 
د، أجهزة آي باد، ئي  اليأجهزة الحوسبة مثل أجهزة الكمبيوتر المحمولة، الأجهزة اللومية، الأجهزة المحمولة ب

  3مُسجلات الصوت مثل مُشغلات ام بي بوك وأجهزة بي دي ايه، الأجهزة المحمولة باليد، مُشغلات الوسائط، 
 د ا، مُشغلات دي في دي / سي دي، مسجلات الصوت، السماعات الصوتية وآي ب 4ام بي  /
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 و الرخمية يديمعدات التصوير الفوتوغرافي والفيديو مثل الكاميرا وكاميرات الف

 
 أجهزة التوخي  الشخصية مثل الساعات وساعات الحائط.

 
الأجهزة والأدوات الطبية الشخصية مثل مُساعدات السمع، أجهزة تنظيم ضر ات القلب، المنبهات العصبية 

   بي ئي دي( مثل –، الأجهزة الطبية الإلكترونية المحمولة )ام وغيرها من الأجهزة الطبية التي يتم زراعتها
 أجهزة التهوية، أجهزة التنفس والمذرات أو ماكينات سي بي ايه بي. جهزة بي او سي، أ
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 حالة طبية قائمة من قبل  

  12 خلالعلاج )بما في  لك الأدوية(، فحص أو نصيحة لها  الأي عيب، عجز أو مالة تم وص  أو تلقي )
حجز رملتك )للرملات متعددة لخبل  اشهر  12 خلالصدار الوثيقة )للرملات الفردية( أو لإالسابقة على   اشهر 

لإستلام علاج )أو مضاعفات تعود بشكل   على خائمة الإنتظار  أي مالة طيبة مستمرة أو متكررة السنوية( أو
     مباشر أو غير مباشر لتلك الحالة( والتي كان خد تم تشخيصها أو توثيقها. 

 
 العامة  توسائل نقل عامة مشتركة/ المواصلا

ل  ات دفع ميكانيكي يتم تشغيلها من خبل أي شركة أو فرد، مرخصة لحمل ركاب بأجر بما في  نق أي مركبة
 ، عبارة، سفينة، خطار أو ترام.  لك لكن دون مصر، طائرة، مافلة، عر ة ركاب كبيرة

 
 إعادة رفات الموتى إلى الوطن

طن الشخص المُؤمن عليه في مالة  مو  الترتيبات اللازمة لإعادة رفات الشخص المُؤمن عليه إلى بلد إخامة أو
 وفاة الشخص المُؤمن عليه. 

 
 الإرهاب

أي تصرف بما في لك لكن دون مصر إستخدام القوة أو العن  و/أو التهديد بهما لأي شخص أو مجموعة  
)مجموعات( من الأشخاص سواء كان التصرف منفردا أو نيابة عن أو فيما يتعلق باي منظمة )منظمات( أو  

ات( يتم إرتكابه لأغراض سياسية، دينية، ايدولوجية أو ماشابه بما في  لك خصد التاثير على أي  كوممكومة )م
 مكومة و/أو بث الخوف في نفوس العامة أو جزء من عامة الناس.  

 
 نحن، خاصتنا، لنا

 اس. سي.  )سي(انشورانس ميدل ايس  بي.  اللاينسرويال آند صن 
 

 ه أنت/ خاصتك / الشخص المُؤمن علي
لشخص )الأشخاص( الوارد إسمه )اسماءهم( كمُؤمن عليه )عليهم( في جدول الوثيقة. الأطفال بسن ما دون  ا

 يتم تغطيتهم فقط لدى سفرهم مع شخص بالغ.    18
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 الأسئلة المُتداولة

 
 وجازة ؟القيام بللسفر خبل  تدخيقهل يوجد خائمة 

 
برملىة آمنىة وسلسىة، أهىم مىا فيهىا الإهتمىام بشىكل معقىول  متىعللتالتالية لمساعدتك  التدخيقنعم، تم إصدار خائمة 

 بالإعتناء بأموالك الشخصية مثل:
 
تأمين أموالك الخاصة في مقيبة تظل معك في كافة الأوخات )على سىبيل المثىال لا تضىع هىذه الحقيبىة  -1

 في عنبر أو خزائن علوية بطائرة(
 
 أثناء وجودك في فند  أو مسكن أثناء عطلة.قة مفظها في صندو  أمانات آمن مغلق أو خزينة مغل -2
 
 ها.ئلا تتركها على شاطئ، اسفل منشفة أو سرير خابل للثني، بصرف النظر عن كيفية إخفا -3
 

 إ ا لم يتم مراعاة هذه الإرشادات، خد لا يتم سداد مطالبتك.
 

ة تنطبق على كامل الوثيقة. عاميوجد شروط وإستثناءات تنطبق على أخسام منفردة بالوثيقة وشروط وإستثناءات  
 وكذلك التغطية المُبينة في كل خسم. خراءتهايُرجى التأكد من 

 
لكىىى تفهىىم وثيقتىىك بشىىكل أفضىىل، فوننىىا نحثىىك علىىى خىىراءة أخسىىام  "المصىىطلحات شىىائعة الإسىىتخدام" و "الأسىى لة 

 المتداولة" من وثيقتك.
 



15 

 

 
 بطاقة بريدية 

 نصائح السفر       
 رملتك  خبلمين سفر شراء تأ √
 التأكد من أن جواز سفرك ساري لستة شهور على الأخل √
 ترتيب الحصول على التأشيرات اللازمة خبل المغادرة √
 ئتمان الخاصة بك ومدودهالاالتأكد من تواري  صلامية  بطاخة ا √
 ترتيب أية شيكات سيامية، بطاخات إئتمان و/أو نقدي تحتاجها لرملتك √
 ت في البلدان التي سوف تزورها اداإنتبه للقوانين والع √
 خم بزيارة طبيبك خبل المغادرة بخصوص أية تطعيمات أو اية إمتياطات أخرى خد يتم التوصية بها  √
 تأكد ما إ ا كن  بحاجة إلى أخذ أدوية اساسية معك √
خىىىد تحتىىىاج إلىىىى الحصىىىول علىىىى رخصىىىة خيىىىادة دوليىىىة والتىىىي يمكىىىن الحصىىىول عليهىىىا مىىىن نىىىادي السىىىيارات  √

 ملات بالإمارات والشركات التابعة له.الر و 
 خم بتأكيد الحد الأدنى لموعد إنهاء إجراءات السفر مع شركة الطيران الخاصة بك و لك خبل مغادرتك √
 أطلب من صديق أو خريب ملامظة منزلك أثناء غيابك √
 خم بسداد اية فواتير خبل مغادرتك √
تعرض  لضرر أو العبىث  خد رك الشك أن مقائبك ساو إفحص مقائبك بمجرد وصولك إلى وجهتِك. إ ا  √

 بها، أبلغ  لك على الفور إلى مسؤولي شركة الطيران والمطار/ الميناء
خىم بوضىىع الملصىق بشىىكل واضىىو علىى أمتعتىىك. لا تتىىرك مقائبىك مطلقىىا دون مراخبىىة فىي مكىىان عىىام ولا  √

 تعرض ممل أمتعة أي شخص آخر عبر الجمارك. 
وجىود فيهىا ك بالحىذر إ ا كنى  مسىافرا إلىى أي منطقىة خطىرة يكىون معروفىا نصحلمصلحتك وسلامتك، ن √

 مرب أو إضطرابات مدنية أو خلاخل.



16 

 

 
 ما هي الأنواع المختلفة لخطط تامين السفر المُقدمة من قبل آر اس ايه؟ *
 

 سوف يبين جدول وثيقتك الخطة التي خم  بوختيارها. 
 

 لي: * شنغن * تنفيذية * عطلةلتاالخطط المُتامة لتختار من بينها هى كا
 

خىىىد نختىىىار تمديىىىد خطتىىىك للرياضىىىات الشىىىتوية، تغطيىىىة جولىىى ، إرهىىىاب و/أو تغطيىىىة رملىىىة بحريىىىة و لىىىك بحسىىىب 
الشىىروط، الأمكىىام والحىىدود المنصىىوص عليهىىا فىىي هىىذه الوثيقىىة، شىىريطة سىىداد القسىىط بالنسىىبة للتمديىىد المناسىىب 

 ونوافق على خبوله.
 

جميىع  – 1ختارة وكما تم  كره في جدول الوثيقىة، خىد تغطىي خطتىك إمىا * المنطقىة المإعتمادا على نوع الخطة 
جميىىع أنحىىاء العىالم بمىىا فىىي  لىىك  – 2أنحىاء العىىالم لكىىن بوسىتثناء الولايىىات المتحىىدة الأمريكيىىة، كنىدا. * المنطقىىة 

 الولايات المتحدة الأمريكية، كندا. 
 
 ل مطالبة؟بعم)الإقتطاع( إذا ما قمت  و مبلغ التحملما ه *
 

مبلىىغ سىىوف تسىىاهم بىىه كعميىىل فىىي وخىى  المطالبىىة. بموجىىب بعىى  الأخسىىام فىىي الوثيقىىة، سىىوف مبلىىغ التحمىىل هىىو 
ؤمَن عليىىه مبلىىغ تحمىىل تخضىىع المطالبىىات إلىىى  وسىىيتم تحديىىدها فىىي جىىدول المنىىافع. هىىذا يعنىىي أن كىىل شىىخص مىىُ

 خلاف  لك. ديد سيكون مسؤولا عن الجزء الأول من مطالبتهم عن كل مدث مالم يتم تح
 
هللل بكمكللاني الإسللتفادة مللن تللأمين سللفر آر اس ايلله إذا لللم أ للن مقيمللا فللي دولللة الإمللارات العر يللة  *

 المتحدة ) ا ع م(؟
 

علىى نحىو صىحيو بدولىة ا ع م ولىديك عنىوان منزلىي فىي دولىة ا ع م ويتعىين أن تبىدأ كىل  اً يتعين أن تكون مُقيم
 .رملة مُؤمن عليها وتنتهي في دولة ا ع م
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 هل تحتوي هذه الوثيقة على عملية المطالبات؟ *
 

لمسىىاعدتنا علىىى التعامىىل بسىىرعة و شىىكل فعىىال مىىع مطالبتىىك، يرجىىى خىىراءة خسىىم "كيىى  تقىىوم بعمىىل مطالبىىة". هىىذا 
 يخبرك ماهي المستندات التي سوف تحتاج لها لدعم مطالبتك. 

 
لتي يمكنك إتخا ها إ ا كنى  ترغىب فىي رفىع ت اتحتوي هذه المطالبة كذلك إجراء الشكاوي والذي يخبرك الخطوا

 شكوى. 
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إنني أنتلوي المشلاركة فلي أنشلطة رياألات أثنلاي رحلتليت هلل تحتلوي هلذه الوثيقلة عللى أيلة شلرو   *

 وأحكام والتي أ ون بحاجة إلى أن أ ون على دراية بها؟
 

نظيمها بشكل إمترافىي. إنىك ى تيتعين أن تتعرف على أنشطة الرياضات التي نغطيها وتلك التي نغطيها إ ا جر 
مُطالب كذلك بورتداء معىدات السىلامة المناسىبة وإتخىا  تىدابير السىلامة المناسىبة. فىي كافىة الأنشىطة أدنىاه، فوننىا 

 نقدم خدمات طوارئ على مدار الساعة في كافة أنحاء العالم بواسطة إنترناشيونال اس او اس )جل (   م م.
 

 طاةقائمة بأنشطة الرياأات المُغ
 
 التمارين الرياضية √
 تنس الريشة √
 لبيسبولا √
 كرة السلة √
 ركوب الأمواج √
 بولينج الملاعب الخضراء √
 كريكي   √
 كروكيه √
 الكرلنج √
 ركوب الدراجات )بدون سبا ( √
 المشي لمسافات طويلة على المنحدرات  √
 صيد السمك √
 الجول  √
 التزملق على الجليد  √
 الهرولة √
 ون راثسبا  الما √
 ركوب الدراجات بالجبال )على الطر  المعترف بها( √
 التجول √
 لعبة البيسبول √
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 ركوب القوارب الشراعية )داخل المياه الإخليمية( √
 متر مصحو ا بغواص أو مدرب مؤهل( 30سكو ا )وصولا إلى  ص غو  √
 الغوص الحر √
  بيسبول √
 اسكواش √
 ركوب الأمواج المتكسرة / السبامة √
 لةطاو تنس  √
 تنس √
 البولينج  √
 الكرة الطائرة √
 كرة الماء √
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 قائمة بأنشطة الرياأات المُغطاة فقط إذا كانت مُنظمة ومُشرف عليها بشكل إحترافي
 
   الهبوط من خمم الجبال √
  لرمايةا √
  ركوب القواراب الطويلة التي يتم سحبها  √
  رياضة ركوب الزوار  المائية لإستكشاف الكهوف √
  خفز البنجي √
 لتجديف / ركوب الكياك )لا يوجد ماء أبي (ا √
  رماية الأخراص الفخارية √
  المبارزة √
  الإبحار الشراعي في بحر مفتوح )مع خائد محترف( √
 خيادة سيارات السبا  المفتومة √
  الجمباز √
 متر 6,000المشي لمسافات طويلة أخل من  √
  ركوب الخيل )بدون خفز( √
  نضاد الهواء الساخنب مركو  √
  تسلق الصخور في أماكن مغلقة )مع الر ط بحبل( √
 ركوب الدراجات النفاثة / ركوب الدرجات المائية √
  بينتبول √
 الإبحار بمظلة √
  ركوب الخيل الصغيرة √
 )لا يوجد ماء أبي ( التزملق في مياه الأنهار  √
  الرماية )ليس  لعبة كبيرة( √
 راكب د كركوب مركبة جلي √
  السبامة مع الدلافين √
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 الجمباز بالقفز √
  التزلج على الماء )بدون خفز( √
  التزلج على الماء في عوامة  √
  كبيرة شفافةمطاطية التدمرج داخل كرة  √
 
فلي  اليلومهل يوجلد أيلة أنشلطة رياألية والتلي م تقلدم لهلا آر اس ايله خلدمات الطلوار  عللى ملدار  *

 ة انترناشيونال اس او اس )جلف( ذتمتمت؟اسطجميع أنحاي العالم بو 
 

لرياضات الفر  المنظمة ولعبة اللاكروس، لن تكون خدمات الطىوارئ مىن خبىل يتعين أن تُدرك أنه بالنسبة نعم، 
انترناشيونال اس او اس )جل (  .م.م. متىوفرة علىى مىدار اليىوم فىي جميىع أنحىاء العىالم. أيىة مطالبىات بموجىب 

ل معهىىا بواسىىطة فريىىق مطالبىىات آر اس ايىىه ويىىتم سىىدادها علىىى أسىىاس التعىىوي . يرجىىى عامىى هىىذا القسىىم سىىيتم الت
 الخاصة بالمطالبات للتعرف على المستندات المطلو ة للمضي في مطالبتك.  التدخيقالرجوع إلى خائمة 

  
 كة الطيران، هل أنا مُغطى؟ر لقد تأخرت حقيبتي من قبل ش *
 

ات المحىىدد فىىي خطتىىك وإ ا كنىى  بحاجىىة إلىىى شىىراء المىىواد الأساسىىية، سىىاعإ ا تىىأخرت مقيبتىىك لأكثىىر مىىن عىىدد ال
 سنقوم بالسداد متى الحد المُبين في جدول المزايا.

 
 هل أنا مُغطى؟ -لقد كنت أحية عملية نشل وسُرقِت أموالي النقدية  *
 

 جدول المزايا.  في نعم، يجوز لك المطالبة عن فقدان المبالغ النقدية التي بحوزتك و لك متى الحد المُبين
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ومُضلطر أن أسلدد مبلغلا لإصلدار جلواز سلفر مؤقلت لأتمكلن ملن لقد فقدت جواز سفري خلال رحلتي  *

 هل انا مُغطى؟ –العودة إلى موطني 
 

نعىم، يرجىى الإتصىال بنىىا علىى الخىط السىىاخن للحىالات الطارئىة علىىى مىدار اليىوم وسىىوف نبلغىك كيفيىة الحصىىول 
فقىد جىواز السىفر إلىى الشىرطة المحليىة وطلىب تقريىر  نبحاجىة إلىى الإبىلاغ عى  أنى  جواز سىفر مؤخى  أو طىارئ. 

 كتابي من الشرطة. 
 
إننى في عطلة وأمكث في فيلا مُؤجرة تم حجزها من خلال مُشغل سياحيت كسرت زجاج بلاب الشلرفة  *

 هللل سللوف تغطينللي هللذه الوثيقللة بالنسللبة للتكللاليف التللي يتعللين أن أسللددها لإصلللا  –بالصللدفة 
 ضرر؟ال

 
يجوز لك المطالبة بهذا بموجب تغطية المسؤولية الشخصية، و لك متى الحد المُبين في جدول المزايا. إن نعم،  

المسىىؤولية الشخصىىية تغطيىىك بالنسىىبة لأيىىة أمىىوال تكىىون مضىىطرا بشىىكل خىىانوني لسىىدادها، بمىىا فىىي  لىىك التكىىالي  
 . مبلغ التحملصم د خوالنفقات القانونية فيما يتعلق بالحادث/ الضرر و لك بع

 
منفعللة هللل أسللتحق أي  -إننللي فللي عطلللة وتعرأللت لحللادث مللروري نللت  عنلله بتللر سللاقي اليسللر   *

 بموجب هذا التأمين؟
 

نعم، يجوز لك المطالبة بموجب خسم الحوادث الشخصية و لك بالنسبة لفقىد طىرف متىى الحىد المُبىين فىي جىدول 
 م للطوارئ بالنسبة لحالات الطوارئ تلك خلال عطلتك.ليو المزايا ويتم كذلك توفير خط ساخن على مدار ا

 
رت ذراعللي  * أنلا حاليللا فللي المستشلفى وقللد يتطللب الأمللر عمليللة  –لقلد كنللت ملع أسللرتي و نزلقللت وكُسلِ

 جراحيةت هل يمكنني المطالبة بهذا؟
 

ك المطالبىىة عىىن أي عىىلاج ضىىروري طبيىىا بينمىىا تكىىون فىىي عطلىىة و لىىك متىىى الحىىد المُبىى  فىىي جىىدول ين نعىىم، يُمكنىىِ
 المزايا. يرجى الإمتفاظ برخم الخط الساخن الخاص بالطوارئ على مدار اليوم في أثناء رملتك.  
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م يمكننللي الللذهاب فللي عطلتللي بسللبب أن رفيقللي فللي السللفر سللقط فللي المطللار و نكسللرت سللاقه ولللن  *
 هل يمكنني التخلي عن رحلتي؟ –يصاحبني الآن 

 
لى الحد المُبىين فىي إرملتك و لك  اختصارحسب شروط وأمكام إلغاء أو ك بنعم، سيكون بمقدورك المطالبة و ل

 ا. المنافعجدول 
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 –لى مدريد قلد فلاتتني إلقد تأخر قطاري من بيزا إلى روما، وهو ما يعني ان رحلتي التالية من روما  *

 هل يمكنني عمل مطالبة بالنسبة لنفقاتي؟
 

فر إضىىافية تكبىىدتها لبلىىوغ وجهتىىك التاليىىة كمىىا هىىو مُبىىين علىىى وسىى  نعىىم، يجىىوز لىىك المطالبىىة بىىأي تكىىالي  معيشىىة
 تذكرتك أو مسار رملتك مع مراعاة شروط وأمكام وثيقتك والحد المُبين في جدول المزايا.

 
لقد تأخرت رحلتي من ا ع م إلى باريس بسبب سوي الأحوال الجوية في فرنسات هل يمكنني المطالبة *

 عن الإزعاج ؟ 
 

مطالبة عن المغادرة المتأخرة فقط بعد أن تكون رملتك خد تأخرت لأكثر مىن السىاعات المُحىددة ال نعم، يجوز لك
 في وثيقتك ومع مراعاة شروط وأمكام الوثيقة. 

 
هلل أنلا  –لن ألحق برحلتي التاليلة إللى فلوريلدا تأخرت رحلتي من ا ع م إلى هيثرو وهذا يعني أنني  *

 بمقدوري عمل مطالبة؟ 
 

الوثيقة التكالي  الإضافية لتسمو لك ببلوغ وجهتك الأخيرة، مع مراعاة شروط وأمكام الوثيقىة  غطينعم، سوف ت
 .  المنافعو لك متى الحد المُبين في جدول 

 
 –أيام ومنزلى أصبو غيىر خابىل للسىكن بسىبب فيضىان ميىاه  10من المقرر أن أ هب في عطلة خلال  *

 لة؟هل يمكنني المطالبة بالنسبة لإلغاء الرم
 

 نعم، يمكنك المطالبة بالنسبة لإلغاء رملتك مع مراعاة شروط وأمكام الوثيقة. 
 

تم عرض مجموعة مختارة فقط من أسى لة سىيناريوهات المطالبىات. يُرجىى الرجىوع إلىى القسىم  هأن ملامظةيرجى 
  و الصلة ضمن كتيب هذه الوثيقة للتفاصيل الكاملة للتغطية وأي دليل خد نطلبه.  
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 الخاصة بك فرالسخطط 

 
يوجد عدد من الخطط المُتامة لك، إرتكازا على ما إ ا كن  مسىافرا إلىى شىنجن أو بىلاد أخىرى. إ ا كنى  مسىافرا 
إلىى أكثىىر مىن وجهىىة، إختىر خطىىة تغطىي الوجهىىة التىىي تتطلىب أعلىىى مسىتوى تغطيىىة. يُرجىى العلىىم أنىه يجىىوز لىىك 

 ةالمىذكور المنىافع  ، إرهىاب و/أو رملىة بحريىة. جولى تحسين تغطياتك بواسطة إضافة تغطيات رياضىات شىتوية، 
 بالجدول هي "لكل شخص"

 
 مبلغ التحمل                 التغطيات                                        نوع المنت                               

  سفر تنفيذي سفر عطلة سفر شنجن 
 تغطية إزعاج سفر

إلغىىىىىىىاء رملتىىىىىىىك / خطىىىىىىىع 
)بمىىىىىا فىىىىىي  لىىىىىك تىىىىىك رمل

الفعاليىىىىات الفائتىىىىة )لكىىىىل 
 وامد(

 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي 5,000 دولار أمريكي 5,000 غير مُغطى

مغىىىىادرة فائتىىىىة ورمىىىىىلات 
مواصىىىىىىىلة فائتىىىىىىىة )لكىىىىىىىل 

 رملة(

 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي 1,000 دولار أمريكي   500 غير مُغطى

تىىىىىىىأخير سىىىىىىىفر / تخلىىىىىىىي 
 عن رملتك

لار أمريكي دو   100 غير مُغطى
ساعات متى   6لكل 

 دولار أمريكي   500

دولار أمريكي   100
ساعات متى   6لكل 

 دولار أمريكي   500

 ساعات  6

المتعلقىىىىىىىىىىىىات والأمتعىىىىىىىىىىىىة 
الشخصية )بما في  لىك 

 الأشياء القيمة(

دولار أمريكي  5,000 غير مُغطى
  1,500)أشياء خيمة 

 دولار أمريكي(

دولار أمريكي  6,000
  1,500)أشياء خيمة 

 دولار أمريكي(

 دولار أمريكي 50

 مقيبة متأخرة  
تسىىديد التكىىىالي  الفعليىىىة 

 المتكبدة

دولار أمريكي   100 غير مُغطى
  500للساعة متى 

 دولار أمريكي 

دولار أمريكي   100
  1000للساعة متى 

 دولار أمريكي 

 ساعات  6

تزويىىىىىىىىر جىىىىىىىىواز سىىىىىىىىفر،  
وثىىىىىىىىائق سىىىىىىىىفر، أمىىىىىىىىوال 
 شخصية و طاخة إئتمان 

 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي  750 دولار أمريكي  500 ويور  350

سىىىىىطو علىىىىىى محتويىىىىىات 
 المنزل أثناء السفر

 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي 1500 دولار أمريكي  1,000 غير مُغطى
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 لا شيئ دولار أمريكي  300 غير مُغطى غير مُغطى العناية بحيوان ألي  
مريكي ر أدولا  100 غير مُغطى غير مُغطى الإختطاف

ساعة متى   24لكل 
 دولار أمريكي  5,000

 لا شيئ

تسىىىهيل كفالىىىة )بمىىىا فىىىي 
 لىىىىىىىىىىىك دفعىىىىىىىىىىىة مقدمىىىىىىىىىىىة 

 لكفالة(

 لا شيئ دولار أمريكي 5,000 دولار أمريكي 5,000 غير مُغطى
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 مبلغ التحمل        التغطيات                                        نوع المنت                                          
  سفر تنفيذي سفر عطلة سفر شنجن 

 النفقات الطبية والنفقات  ات الصلة
نفقىىات طبيىىة طارئىىة بمىىا 
فىىىي  لىىىك عىىىلاج اسىىىنان 

 طارئ 

 
 
 
 
 يورو  30,000

 
 
 
 

دولار   1,000,000
 أمريكي

 
 
 
 

دولار   1,000,000
 أمريكي

 
 
 
 

 دولار أمريكي 50
بىىىىىىىىىىىدل إعىىىىىىىىىىىادة تأهيىىىىىىىىىىىل 

 بالخارج
بىىىىىىىىي طىىىىىىىىارئ ء طإخىىىىىىىىلا

 و/أو إعادة للوطن
إعىىىادة رفىىىات مىىىوتي إلىىىى 

 الوطن
دولار أمريكي   300 غير مُغطى بدل مستشفى

  1,500لليوم متى 
 دولار أمريكي

دولار أمريكي   300
  1,500لليوم متى 

 دولار أمريكي

 لا شيئ

 ر أمريكيولاد  50 دولار أمريكي 1,500 دولار أمريكي 1,000 غير مُغطى ة لقريبعاطفيزيارة 
 لا شيء دولار أمريكي 1,500 دولار أمريكي 1,000 غير مُغطى مماية طفل مُعال

 ءلا شي دولار أمريكي  100 دولار أمريكي  100 غير مُغطى هات  طارئ  مرسو 
 

 مبلغ التحمل                    التغطيات                                        نوع المنت                               
  سفر تنفيذي سفر عطلة سفر شنجن 

 حادث ووفاة منافع
وفىىىىىىاة عرضىىىىىىية وعجىىىىىىز 

 كلي دائم
 
 
 يورو  10,000

 وفاة  – 1 المنفعة
عجز كلي   – 2المنفعة 

 دائم

 
 
دولار    30,000

 أمريكي
 وفاة  – 1 المنفعة

عجز كلي   – 2 المنفعة
 دائم  

 
 
دولار    35,000

 أمريكي
 وفاة  – 1 المنفعة

عجز كلي   – 2ة نفعالم
 دائم

 
 

الإعتىىىىىىىىداء / السىىىىىىىىىطو /  ءلا شي
 الإختطىىىىىىىىىافالسىىىىىىىىىرخة / 
 و/أو القتل

 الإختفاء
الغىىىىىىىىىىىىىىىىىر  والإختنىىىىىىىىىىىىىىىىىا  
بواسىىىىىىطة غىىىىىىاز، أبخىىىىىىرة 

 سامة أو دخان 
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إضىىىراب، اعمىىىال شىىىغب 
 وإضطرابات مدنية 

وفىىىىىىىاة عرضىىىىىىىية بسىىىىىىىبب 
 ناخل مشترك

دولار    10,000 غير مُغطى غير مُغطى
 يأمريك

 ء شيلا

المبلىىىىغ المقطىىىىوع  منفعىىىىة
 لحالة غيبو ة

 ءلا شي دولار أمريكي 2,500 دولار أمريكي 1,500 غير مُغطى

الكسور البسيطة وغيرها 
 من الكسور

 ءلا شي دولار أمريكي 1,500 دولار أمريكي 1,000 غير مُغطى

 ءشيلا  دولار أمريكي 1,500 دولار أمريكي 1,000 غير مُغطى خاصة بالجنازة منافع

 المسؤولية والنفقات القانونية
دولار   1,000,000 غير مُغطى المسؤولية الشخصية

 أمريكي
دولار   1,000,000
 أمريكي

 لا شيئ

دولار    50,000 غير مُغطى النفقات القانونية
 أمريكي

دولار    50,000
 أمريكي

 ءلا شي
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 مبلغ التحمللمنت                                            ع اتغطيات إختيارية                                       نو 

  سفر تنفيذي سفر عطلة سفر شنجن 
  رياأات شتوية

 
 

 غير مُغطى

   
 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي  500 دولار أمريكي  500 معدات رياضات شتوية

دولار امريكي لليوم  50 جتأجير تزل
دولار   500متى 

 أمريكي

ر امريكي لليوم ولاد  50
دولار   500متى 

 أمريكي

 دولار أمريكي 50

 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي  500 دولار أمريكي  500 جمزمة تزل
تكىىىالي  الإنتقىىىال لموخىىىع 
بىىىىديل فىىىىي مىىىىال إغىىىىلا  

 جموخع التزل

دولار امريكي لليوم  50
دولار   500متى 

 أمريكي

دولار امريكي لليوم  50
دولار   500متى 

 أمريكي

 دولار أمريكي 50

  تغطية الجولف
 

 غير مُغطى

   
 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي  500 دولار أمريكي  500 معدات جولف

دولار امريكي لليوم  50 تأجير معدات جول 
دولار   500متى 

 أمريكي

دولار امريكي لليوم  50
دولار   500متى 

 أمريكي

 دولار أمريكي 50

 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي  500 ريكيأم دولار  500 رسوم ملعب جول 
  تغطية رحلة بحرية

 
 

 غير مُغطى

   
 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي 1,000 دولار أمريكي 1,000 مغادرة ميناء فائتة

الإمتجاز في المقصىورة 
 بسبب المرض

دولار امريكي   300
  1,000لليوم متى 

 دولار أمريكي

دولار امريكي   300
  1,000 لليوم متى

 دولار أمريكي

 
 لا شيئ

 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي  500 دولار أمريكي  500 رملات غير مُستخدمة
دولار امريكي   250 تغيير خط السير

  500متى  للميناء
 دولار أمريكي

دولار امريكي   250
  500متى  للميناء

 دولار أمريكي

 
 لا شيئ

 دولار أمريكي 50 دولار أمريكي 1,000 دولار أمريكي 1,000 تعطل الرملة البحرية
دولار   100,000 غير مُغطى الإرهاب

 أمريكي
دولار   100,000

 أمريكي
 



30 

 

 
  يفية الإبلاغ عن مطالبة

 
 الخط الساخن          

 
 1الخطوة 

 
 +97146018777إتصل على رخمنا الخاص بخدمات الطوارئ على مدار اليوم 

 
 2الخطوة 

 
 +97143029903+    97143029835ايه  اس خدمة مساعدة مطالبات آر

 
 3الخطوة 

 
 خائمة تدخيق المطالبات 

 
يلللوفر شلللريك آر اس ايللله ويلللدعى انترناشللليونال اس او اس )جللللف( ذتمتمت خلللدمات طلللوار  طبيلللة  -1

 وخدمات طوار  سفر على مدار اليوم في جميع أنحاي العالم
 

 –متىىىوفرة فقىىىط إ ا جىىىرى بيىىىان القسىىىم ب يىىىة خدمىىىة الطىىىوارئ الطب+. 97146018777رخىىىم الخىىىط السىىىاخن هىىىو 
النفقات الطبية والنفقات  ات الصلة و لك في جدول وثيقتك وتنطبق هذه الخدمىة فقىط بالنسىبة للحىالات الطارئىة 
مثل دخىول المستسىفى، إمالىة مىزود خدمىة طبيىة، تسىليم أدويىة أساسىية، إخىلاء طبىي طىارئ، إعىادة طبيىة طارئىة 

 رة إنسانية / تذكرة مرافق ونفقات النقاهة. زياإلى أرض الوطن، نقل رفات، 
 

للحىالات الطارئىة مثىل الإمىالات القانونيىة، وثىائق مفقىودة، نقىدى  نىافعخدمة طوارئ السفر متوفرة وفىق جىدول الم
خىىاص، كفالىىة وإعاشىىة أفىىراد عائلىىة مصىىامبين. لفهىىم كامىىل نطىىا  الخىىدمات الخاصىىة بىىىىى انترناشىىيونال اس او اس 

 . 72ع إلى صفحة ارج)جل (  .م.م.، 
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 العملية:

 
عند الإلغاء، يرجى نس  رخم وثيقة سفرك على جدول وثيقتىك أو رخىم الوثيقىة علىى الشىهادة الفرديىة التىي  -

 تصدر لكل فرد في الوثيقة. 
 
 سيتم الرد على مكالمتك بواسطة منسق دعم من  وى الخبرة والذي سوف يساعدك في مشكلتك. -
 
ة جديىىىىىىىدة علىىىىىىىى الإنترنىىىىىىى  علىىىىىىىى الموخىىىىىىىع الإلكترونىىىىىىىي الخىىىىىىىاص بهىىىىىىىم مالىىىىىىى يتىىىىىىىوفر نمىىىىىىىو ج إشىىىىىىىعار  -

www.internationalsos.com 
 
مناسىىىبا، سىىىيتم الإتصىىىال بالمستشىىىفيات والعيىىىادات وسىىىيتم ضىىىمان أيىىىة رسىىىوم لازمىىىة. سىىىيتم ميثمىىىا يكىىىون  -

 بلغتهم، أينما كان  لك ضروريا. د الإتصال بالأطباء والمستشفيات خارج البلا
 
يتم إستشارة الإستشاريين الطبيين لىى انترناشيونال اس او اس )جل (  .م.م. في اي مرملة مبكرة بشىأن  -

 إعادته إلى موطنه وأفضل وسيلة للنقل يتم إعتمادها. إمكانية ترتيب للشخص المري  أو المصاب 
 
 حرجة.ال يتوفر إسعاف طائر مجهز خصيصا للحالات  -
 
 متى كان ضروريا، سيكون هناك مرافق طبي للمري . -
 
سىىيتم تقىىديم المسىىاعدة لىىدى الوصىىول فىىي دولىىة الإمىىارات العر يىىة المتحىىدة متىىى كىىان  لىىك ضىىروريا مىىن  -

 النامية الطبية. 
 

مىىا انترناشىىيونال اس او اس )جلىى (  .م.م. تكىىون متامىىة فقىىط بينخىىدمات المسىىاعدة التىىي يىىتم توفيرهىىا مىىن خبىىل 
تكون خارج دولة الإمارات العر ية المتحدة. أي مدث يقع داخل بلد المواطنة لا يتم تغطيته مىن خبلانترناشىيونال 
اس او اس )جل (  .م.م. سيتم التعامل مع أية مطالبات بواسطة فريق مطالبات آر اس ايه ويتم سدادها على 

 أساس تعوي  التكالي . 
 

http://www.internationalsos.com/
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 ايهخدمة مساعدة مطالبات آر اس  -2
 

درهىىىم والتىىي لا تتطلىىب إسىىتخدام تسىىىهيل المسىىاعدة الطارئىىة، برجىىاء سىىىداد  2,500بالنسىىبة للنفقىىات الطبيىىة دون 
يومىا مىن عودتىك مىن رملتىك. بالنسىبة لمثىل تلىك المطالبىات  14تكاليفك مباشرة  وإتصل بخط المطالبات خلال 

الحىادث الشخصىي، إتصىل  ومنىافعصية شخ ، التأخير، فقد مقيبة، أموالختصاروكذلك مالات مثل الإلغاء، الا
 بىىى آر اس ايه على:

 
 travelclaims@ae.rsagroup.comبريد إلكتروني: 

 مضور بدون موعد: فروع آر اس ايه عبر دولة الإمارات العر ية المتحدة
خم بتحميل نمو ج المطالبىات، وثىائق السىفر ودليىل المطالبىة مىن خىلال   www.rsadirect.aeعبر الإنترن : 

 موخعنا الإلكتروني تح  خسم "عمل مطالبة"
 043029903/  043029835خط المطالبات: 

 
 قائمة تدقيق المطالبات   -3
 

منك تعب ة نمو ج مطالبات مع الوثيقة  لب سيتم طلب رخم وثيقتك عند خيامك بالإتصال لعمل مطالبة. سوف نط
 الداعمة او الدليل و لك لتدعيم مطالباتك إستنادا على الملابسات. 

 
للمسىىىاعدة فىىىي القيىىىام بعمليىىىة خائمىىىة التىىىدخيق علىىىى الصىىىفحة التاليىىىة هىىىى مجموعىىىة أدوات خىىىد تقىىىوم بحملهىىىا معىىىك 

تسهيل سداد المطالبات، وفىي هىذا الحالىة ل لالمطالبات. إنها ليس  مصرية و التالي خد نطلب مزيد من التفاصي
سىىنقوم بالإتصىىال بىىك. يرجىىى أيضىىا الرجىىوع إلىىى القسىىم  و الصىىلة فىىي كتيىىب الوثيقىىة هىىذه لتفاصىىيل كاملىىة بشىىأن 

 التغطية. 

mailto:travelclaims@ae.rsagroup.com
http://www.rsadirect.ae/
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 ماذا سوف أحتاج  علي فعله ماذا يتعين  نوع المطالبة

لإتصىىىال بىىىالخط السىىىاخن للطىىىوارئ علىىىى ا * مالة طارئة طبية 
 الفور.

مىىىىا كىىىىان مناسىىىىبا، إتصىىىىل هاتفيىىىىا بخىىىىط نأي *
المسىىاعدة خبىىل عمىىل أيىىة ترتيبىىات لىىدخول 

 مستشفى.  

كافة التقارير الطبيىة المُعطاةلىك  √
 بواسطة مرفق العلاج.

 إيصىىىىىىىىىىىىىىىىىالات أيىىىىىىىىىىىىىىىىىة نفقىىىىىىىىىىىىىىىىىىات √
 والمغطاة بواسطة وثيقتك.  متكبد

تأكىىىىىىد مىىىىىىن أن سىىىىىىبب الإلغىىىىىىاء وارد كونىىىىىىه  * إلغاء رملتك / إختصار رملتك
لإلغىىىاء الخىىىاص بكتيىىىب م امُغطىىىى فىىىي خسىىى 

 وثيقتك
بخىىىط مطالبىىىات السىىىفر بمجىىىرد أن  لإتصىىى  *

 إلغاء رملتكالى تعلم أنك بجاجة 

 /شىىىىىىىهادة طبيىىىىىىىىة مىىىىىىىىن الطبيىىىىىىىىب √
 الممارس الطبي

 شهادة الوفاة )أينما ينطبق( √

 تذاكر السفر غير المُستخدمة √

شهادة إلغاء من الشركة الناقلة،  √

 وكالة السفر أو مزودين آخرين

ماان ةهااة مناساابة ت كااد لة رسااا √

حاةتاال لغلغاااء  ساابر إخطااار 

هيئة محلفين، إستدعاءك كشاهد 

، الزيااااادة عاااان فااااك مح مااااة

الحاةاااااة، تنااااار  منزلااااال 

 لفيضان أو سطو
خىىىم بعمىىىل كىىىل شىىىيء للوصىىىول إلىىىى نقطىىىة  * مغادرة ونقاط مواصلة فائتة 

 مغادرتك الدولية في الموعد
إتصىىىل بالشىىىركة الناخلىىىة أو وكيىىىل التعامىىىل  *

فىىىىىة مىىىىىا إ ا كىىىىىان الوصىىىىىول المتىىىىىأخر عر مل 
 ممكنا أو يمكن عمل ترتيبات سفر بديل.  

دليااع علااح الحااادل أو التنطااع  √

المي اني ك إذا تنطلااا المركبااة 

التاااك تساااافر علاااح متنهاااا أو 

 تنرضا لحادل 

دليااع ماان ماازود الن ااع إذا مااا  √

 أخف ا المواصلات النامة

فىىىي  سىىىفريتعىىىين عليىىىك إنهىىىاء اجىىىراءات ال * تأخر السفر
 موعد المغادرة المحدد.  

تأكىىد مىىن أن تىىأخيرك كىىان أكثىىر مىىن عىىدد  *
لساعات المحدد في جىدول وثيقتىك و لىك ا

 خبل تقديم المطالبة
 إتصل بخط مطالبات السفر *

نشاا ة ماان ت رياار عاادت إنتمااات م √

الشاااااركة الناقلاااااة   الوكياااااع 

 التااااااريع الفنلاااااك وموعاااااد 

المغادرة وسبر التاا خير وعاادد 

 ر خيساعات الت

إيصااات تااذاكر الساافر الخاصااة  √

  ل
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 ماذا سوف أحتاج  فعلهعليّ ماذا يتعين  نوع المطالبة

فقدان وتضرر المتعلقات 
 والأمتعة الشخصية  

خىىىىىىم بىىىىىىالإبلاغ عىىىىىىن الفقىىىىىىد/ الضىىىىىىرر إلىىىىىىى  *
لشىىركة الناخلىىة بمجىىرد علمىىك بالضىىرر أو ا

  الفقد من الشركة الناخلة 
ى إلىىى  خىىم بوعطىىىاء إشىىىعار خطىىىي بالمطالبىىىة *

الشىىركة الناخلىىة و لىىك خىىلال الحىىد الزمنىىي 
 في شروط النقل الخاصة بهم

 إتصل بخطمطالبات السفر *

تقريىىر عىىدم إنتظىىام منشىىأة بشىىأن  √
الأمتعىىىىة المفقىىىىودة أو المتضىىىىررة 
الىىىىذي يىىىىتم الحصىىىىول عليىىىىه مىىىىن 
الشىىىىىركة الناخلىىىىىة بمجىىىىىرد علمىىىىىك 

 بالضرر أو الفقد
تىىىذكرة سىىىفرك وإيصىىىالات بطاخىىىة  √

 أمتعتك
شىىىىىراء المىىىىىواد المفقىىىىىودة، ات إثبىىىىى  √

 المسروخة أو المتضررة
نسىىخة مىىن تقريىىر الشىىرطة لكافىىة  √

 المفقودات الأخرى 
خىىىىم بىىىىىالإبلاغ عىىىىىن التىىىىىأخير إلىىىىىى الشىىىىىركة  * خر الأمتعة الشخصية  تأ

الناخلىىىة بمجىىىرد أن يكىىىون مىىىن الواضىىىو أن 
 الحقائب خد تأخرت

خىىم بوعطىىىاء إشىىىعار خطىىىي بالمطالبىىىة إلىىىى  *
خىىلال الحىىد الزمنىىي لىىك الشىىركة الناخلىىة و 

 في شروط النقل الخاصة بهم
ىى  * إتصىىل بىىالخط السىىاخن للسىىفر الخىىاص بىى

 آر اس ايه 

إيصىىىالات بالمشىىىتريات الرئيسىىىية  √
التىىىىىىي خمىىىىىى  بهىىىىىىا أثنىىىىىىاء تىىىىىىأخر 

 أمتعتك
 إيصالات بطاخة أمتعتك √
ت كيد خطك من الشااركة الناقلااة  √

 ناادد ساااعات التااك كنااا فيهااا 

  دون أمتنتل.  

  

 
وثائق سفر، اموال  ر، جواز سف

و طاخة إئتمان مفقودة، مسروخة 
أو تالفة بما في  لك تزوير 

 بطاخة إئتمان

خىىىىىىىىم بوتخىىىىىىىىا  كافىىىىىىىىة الخطىىىىىىىىوات اللازمىىىىىىىىة  *
 لإستعادة جواز سفرك أو أموالك 

بلاغ عن تفاصيل الحادث لايتعين عليك ا *
إلى الشرطة أو اي جهة أخرى  ات صلة 

 )بطاخة إئتمان / خصم
  ات السفرالبإتصل بخط مط *

أو الضاارر  انت كيد خطك  الف د √

 من الشرطة 

ت كيد خطااك ماان شااركة  طاقااة  √

 الخصم أو الإئتمان 

خطااام ماان المملااع ال نصاالك  √

ي كاااد تااااريع الف اااد، تااااريع 

الإشنار  الف د والتاريع الذي تم 

فيه الحصوت علااح ةااوار ساافر 

  ديع

كشف لبطاقة الإئتمان   الخصم  √

 ياليةحتيبين المناملات الإ
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 ماذا سوف أحتاج  ماذا يتعين أن أفعله نوع المطالبة

إتصىىل بىىىالخط السىىاخن لمطالبىىىات آر اس  * السطو على المنزل أثناء السفر  
 ايه بمجرد أن تصبو على علم بالسطو

يتعىىين عليىىك إبىىلاغ تفاصىىيل الحىىادث إلىىى  *
الشىىىىىرطة أو أي جهىىىىىة أخىىىىىرى  ات صىىىىىلة 

سىىىىىاعة وطلىىىىىب تقريىىىىىر  24و لىىىىىك خىىىىىلال 
  بالحادث   خطي

ت رير خطك من الشاارطة ي كااد  √

  وقوع السطو
عقىىىىىىىىىىد الإيجىىىىىىىىىىار أو مسىىىىىىىىىىتندات  √

 الملكية
إيصااا ت أو ت ااديرات المااواد  √

  المسروقة
  

تكىىىىون هىىىىذه التغطيىىىىة بىىىىالتزامن مىىىىع مالىىىىة  * يفة لرعاية الحيوانات الأ
طارئة طبية أو مادث. يرجى الرجوع إلى 

  تلك الأخسام

المتنل ااة ات إضافة إلح المسااتند √

 الحالااااة الطارئااااة الطبيااااة أو 

الحادل، سوف نطلر فواتير أو 

إيصا ت  رسوت تر يااة ال طاا  

 وال لام 

ة تصىىىل بىىىالخط السىىىاخن للحىىىالات الطارئىىى إ * الإختطاف
الىىىذي يعمىىىل علىىىى مىىىدار اليىىىوم فىىىي جميىىىع 
أنحىىىاء العىىىالم بمجىىىرد أن تكىىىون علىىىى علىىىم 

 بالحادث
لىىى يتعىىين عليىىك إبىىلاغ تفاصىىيل الحىىادث إ *

الشىىىىىرطة أو أي جهىىىىىة أخىىىىىرى  ات صىىىىىلة 
سىىىىىاعة وطلىىىىىب تقريىىىىىر  24و لىىىىىك خىىىىىلال 

 خطي بالحادث  

خطام رسمك ي كد طوت فتاارة  √

 الإختطاف

الحادث الشخصي  منافع خسم 
 والوفاة 

إتصىىىل بىىىالخط السىىىاخن للحىىىالات الطارئىىىة  *
الىىىذي يعمىىىل علىىىى مىىىدار اليىىىوم فىىىي جميىىىع 
أنحىىىاء العىىىالم بمجىىىرد أن تكىىىون علىىىى علىىىم 

 بالحادث

 طبية رير طبك، فواتير ت √

 ت رير عجز من الطبير √

ت رير شاارطة فااك حالااة حااادل  √

 طريق

فك حالااة الوفاااة، شااهادة الوفاااة  √

 الأصلية 

 
  

Personal effects belonging to or in the custod 
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 ماذا سوف أحتاج  ماذا يتعين أن أفعله نوع المطالبة

نفقات خانونية ومسؤولية 
 شخصية  

لخط السىىىاخن للحىىىالات الطارئىىىة بىىىا إتصىىىل *
الىىىذي يعمىىىل علىىىى مىىىدار اليىىىوم فىىىي جميىىىع 
أنحىىىاء العىىىالم بمجىىىرد أن تكىىىون علىىىى علىىىم 

 بالحادث
لا تعىىىىىرض، تقىىىىىدم وعىىىىىد بدفعىىىىىة ماليىىىىىة أو  *

 تعوي  بدون موافقتنا الخطية
يتعىىين إرسىىال كىىل خطىىاب مطالبىىة، أمىىر،  *

 إستدعاء لنا لدى إستلامه  

ف تقريىىر مىىادث، بيانىىات الأطىىرا √
 لمتورطة بالحادث ا

مسىىىتند يوضىىىو مىىىدى الإصىىىابة/  √
 الضرر للعقار 

 

رياضات شتوية / جول  /  
 رملة بحرية / إرهاب 

هىىىىىىذه تغطياتىىىىىىك الإختياريىىىىىىة وسىىىىىىوف يىىىىىىتم  *
إرهارهىىىىىىا فىىىىىىي جىىىىىىدول وثيقتىىىىىىك إ ا جىىىىىىرى 

 إختيارها وسداد القسط المناسب لها

أي مسىىىىىىىىىىتند يكىىىىىىىىىىون  و صىىىىىىىىىىلة  √
بالتغطيىىىة المحىىىددة، علىىىى سىىىبيل 

، تقريىىىىىىر قريىىىىىىر شىىىىىىرطةل تالمثىىىىىىا
مخالفىىىىىىىات أمىىىىىىىىلاك، إيصىىىىىىىىالات 
تىىىىىذاكر سىىىىىفر، بطاخىىىىىات أمتعىىىىىة، 
إيصىىىىىىىالات إسىىىىىىىت جار معىىىىىىىدات، 
فىىىىواتير وإيصىىىىالات أينمىىىىا يكىىىىون 
معمىىىىىىولا بهىىىىىىا، خطىىىىىىاب رسىىىىىىمي 
يؤكىىىىىىىىىىىد سىىىىىىىىىىىبب وطىىىىىىىىىىىول مىىىىىىىىىىىدة 
 الإغلا ، شهادات طبية، ال . 
 اااااننننممممننمننم 



37 

 

 
  يفية رفع شكو  

 
إلى عملائنا وأينما يكون ممكنا تجاوز توخعاتهم. إننا نهدف إلى مل أي اب في آر اس ايه، نحن ملتزمون بالذه 

 شكوى أو نزاع خد يكون لديك باسرع وخ  ممكن.  
 

 الخطوات التالية هى جزء من إجراءات الشكاوى والنزاعات لدينا.
 

 1الخطوة 
 التحدث إلينا
oup.comagrfeedback@ae.rs 

 
 2الخطوة 

 مدير أول الشكاوي في آر اس ايه 
sr.complaintsmanager@ae.rsagroup.com 

 
 3الخطوة 

 المراجعة الخارجية
 

 أبلغنا بالشكو   –تحدث إلينا أوم  – 1الخطوة 
 

مىة التىي تتوخعهىا أو كنى  خلقىا بشىأن أي عنصىر مىن عناصىر الخدمىة التىي لخد إ ا كن  تعتقد أننىا لىم نقىم بىاداء ا
العنىىىوان إلينىىىا علىىىى الكترونىىىي خمنىىىا بتقىىىديمها، عندئىىىذ، دعنىىىا نكىىىون علىىىى علىىىم بهىىىذا بواسىىىطة إرسىىىال رسىىىالة بريىىىد 

feedback@ae.rsagroup.com 
 

 :  يتم إننا نَعِد أن
 
 لتحقيق بشكل كامل في شكواك وإبلاغك بكل ما يستجد بشأنها ا -

mailto:feedback@ae.rsagroup.com
mailto:sr.complaintsmanager@ae.rsagroup.com
mailto:feedback@ae.rsagroup.com
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 ممكن لحل شكواك والتعلم من أخطائنا  يءالقيام بكل ش -
 إستخدام المعلومات من شكواك وتحسين خدمتنا بشكل إستباخي في المستقبل  -
 ساعة  48ساعة ومحاولة مل الأمور التي تثير خلقك خلال  24إخرار شكواك خلال  -
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 إتصل بمدير أول الشكاو  في آر اس ايه  – 2وة الخط
 

إ ا إستمري  في عدم الرضا عن إستجابتنا، يجوز لك التقدم بشكواك إلى مدير أول الشكاوى في آر اس ايه  
م بوصدار خطاب بالإخرار  يقو والذي س sr.complaintsmanager@ae.rsagroup.comعلى العنوان  

بشكواك وسوف نستمر في إبلاغك بالإجراءات الأخرى التي سوف نتخذها لبلوغ نتيجة مناسبة. سوف تتلقى  
 رسالة رد نهائي من خبلنا لإنهاء الشكوى. 

 
 إبحث عن مراجعة خارجية للقرار – 3الخطوة 

 
أسابيع من التاري    8بالحل خلال   اً خطي اً رضبعد المراجعة، أو أنك لم تتلقى ع  إ ا كن  لا تزال غير راض  

 إستلمنا فيه للمرة الأولى شكواك، يجوز لك إمالة الشكوى إلى منظم التأمين بدولة ا ع م.  الذي 
 

 شكرا على تعليقك
 

نا بشكل عادل ومنحهم أفضل خدمة  ئ إننا نثمن تعليقك وفي صميم عملنا فوننا نظل متفانين في معاملة عملا
لأوخات. إ ا ما وخع خصور من جانبنا فيما يخص هذا الوعد، فوننا نعتذر وسوف نقوم بعمل  ة ا ممكنة في كاف

 لتصحيو الأشياء.   ءكل شي

mailto:sr.complaintsmanager@ae.rsagroup.com
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 ةالوثيقة الرئيسي صياغة
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 القسم أ
 تغطية مضايقات السفر  

 
 إلغاي رحلتك / إختصار رحلتك )بما في ذلك الفعاليات الفائتة(  -1
 

 ما نقوم بتغطيته  
 

 متى المبلغ المُبين في جدول المنافع من أجل:فع سوف ند 
 
نفقات السفر والإعاشة التي خمى  بىدفعها أو وافقى  علىى دفعهىا بموجىب عقىد والتىي لىم تسىتخدمها والتىي  أ(

 لا يمكنك إستردادها 
 

تكىىىالي  رمىىىىلات )بوسىىىىتثناء رمىىىىلات بخصىىىوص جولىىىىة بحريىىىىة، والتىىىىي يمكنىىىك إختيارهىىىىا فىىىىي التغطيىىىىات  ب(
 الإختيارية(

 
 تكالي  التأشيرات التي خم  بدفعها ولا يمكنك إستردادها ج(
 
تكىىىالي  التىىىذكرة التىىىي خمىىى  بىىىدفعها مُقىىىدما ولا يمكنىىىك إسىىىتردادها للرياضىىىات مىىىا وراء البحىىىار، الفعاليىىىات  د(

 الموسيقية والترفيهية الفائتة خلال الرملة 
 

 الإمارات العر ية المتحدة. لة لى دو عتكالي  السفر الإضافية التي دفعتها لتتيو لك العودة  ه(
 

إختصىىار رملتىىك خبىىل إكتمالهىىا، كنتيجىىة لأي مىىن الأمىىداث التاليىىة التىىي لا إ ا كنىى  مُجبىىرا علىىى إلغىىاء رملتىىك أو 
 يمكن تجنبها: 

 
إ ا تعرضىى  أنىى ، رفيقىىك فىىي السىىفر، خريىىب مىىن الدرجىىة الأولىىى و/أو أي شىىخص خمىى  بالترتيىىب معىىه  -1

 صابة أو اصبو مريضا بشدة أو توفى. لإ لإخامة مؤختة أثناء الرملة،
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، مىىىن خبىىىل أيىىىة هي ىىىة/ سىىىلطة مكوميىىىة الصىىىحيإ ا تىىىم وضىىىعك أنىىى  أو رفيقىىىك فىىىي السىىىفر فىىىي الحجىىىر  -2

 إستدعاءك أمام محلفين، إستدعاءك كشاهد في محكمة.
 
 إ ا تعرض  أن  أو رفيقك في السفر للإختطاف -3
 
فىىىي بلىىىد الإخامىىىة بسىىىبب وخىىىوع سىىىطو، مريىىىق،  قىىىاءإ ا طلبىىى  الشىىىرطة أو جهىىىة  ات صىىىلة مضىىىورك للب -4

 خلال سبعة أيام خبل تخطيط للمغادرة لبدء رملتك أو خلال رملتك.عاصفة، فيضان أو تخريب لمنزلك 
 

يُرجىىى ملامظىىة: إ ا إختىىرت إعىىادة جدولىىة رملتىىك بىىدلا مىىن  لىىك، إرتكىىازا علىىى الوفىىاء بشىىروط السىىعر الخاصىىة 
د متى المبلغ المُبىين فىي جىدول المنىافع بالنسىبة لرسىوم إعىادة الجدولىة. نسد بتذكرتك والشروط أعلاه، فوننا سوف 

 سوف تتوخ  المنافع الأخرى الواجبة السداد تح  بند إلغاء أو إعادة جدولة رملتك.
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 مام نقوم بتغطيته

 
 .تعوي  عن نقاط مسافر متكررة أو برامج مماثلة -1
 
أو وصىىولك ت سىىفرك وفقىىا لمسىىار الرملىىة الممنىىوح لىىك اءاأي مطالبىىة تنشىىأ مىىن عىىدم خيامىىك بونهىىاء إجىىر  -2

المتىىأخر للمطىىار أو المينىىاء فىىي الموعىىد المطلىىوب لإنهىىاء إجىىراءات السىىفر، مىىالم يكىىن سىىبب عىىدم تمكنىىك 
 من إنهاء إجراءات السفر هو سوء الأموال الجوية في بلد إخامتك.

 
السىفر، التأشىيرة المطلو ىة أو  وازأية مطالبات تنشأ بسبب عزوفك عن السىفر أو عىدم مصىولك علىى جى  -3

 المستندات الضرورية.
 
أية مطالبات تنشأ من رروف معروفة لك، خبل خيامك بحجز رملتك والتي كىان مىن المتوخىع أن تتسىبب  -4

 الرملة بما في  لك مالات مرضية خائمة من خبل.  اختصارفي إلغاء أو 
 
أسىابيع بعىد العىودة  10ي  المُتوخع للولادة أكثر من تار أية مطالبات تنشأ بسبب كونِك ماملا مالم يكن ال -5

 المزمعة من رملتِك.
 
أي خسىىىارة تنشىىىأ بشىىىكل مباشىىىر أو غيىىىر مباشىىىر مىىىن أي لىىىوائو مكوميىىىة تراخىىىب أو تتعامىىىل مىىىع إفىىىلاس،  -6

تصفية، خطأ، إهمال أو تقصير أي وكالة سفر، مشغل سيامي، ناخل عام و/أو مزود آخىر لأي خدمىة 
 السير المحجوز. خط تمثل جزءا من 

 
عىىدم إشىىعار وكالىىة السىىفر، المشىىغل السىىيامي، الناخىىل العىىام و/أو مىىزود آخىىر لأي خدمىىة تمثىىل جىىزءا مىىن  -7

ترتيبات السفر مباشىرة عنىد إكتشىاف ضىرورة القيىام  اختصارخط السير المحجوز بالحاجة إلى إلغاء أو 
 بذلك. 

 
اكن التىزلج، تىأجير معىدات الجولى  ورسىوم ملعىب امى  تكلفة مزمىة التىزلج، تىأجير معىدات التىزلج، إغىلا  -8

الجولىىى  )بالنسىىىبة لهىىىذه المنىىىافع، يُرجىىىى الرجىىىوع إلىىىى تغطيىىىات الرياضىىىات الشىىىتوية والجولىىى  الإختياريىىىة 
 الخاصة بك(. 
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أي شىىيئ يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجهىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  -9

 الوثيقة. 
 
 رحلات المواصلة الفائتةة و المغادر  -2
 

 ما نقوم بتغطيته  
 

بالنسىىىبة للتكىىىالي  الإضىىىافية المعقولىىىة للسىىىفر سىىىوف نىىىدفع متىىىى المبلىىىغ المُبىىىين فىىىي جىىىدول المنىىىافع الخىىىاص بىىىك 
 والإعاشة التي يتم تكبدها بالضرورة:

 
المغىادرة أو لىة للوصول إلى وِجهتِك إ ا لم يكىن بوسىتطاعتك الوصىول إلىى نقطىة المغىادرة الدوليىة فىي رم أ(

 العودة من أو إلى بلد الإخامة،
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 لتمكينك من الإستمرار في رملتك المحجوزة مسبقا وفقا لخط سيرك إ ا ما فاتتك رملة مواصلة لأن:  ب(

 
خىىدمات المواصىىلات العامىىة التىىي تسىىافر علىىى متنهىىا خىىد تىىأثرت بوضىىراب، إمتنىىاع عىىن العمىىل،  -1

 أو تعطل ميكانيكي ءطقس سي
 
 عر ة التي تسافر على متنها إلى مادث أو عطل ميكانيكي. ال تعرض  -2

 
 مام نقوم بتغطيته

 
أي مطالبىىات تنشىىأ بسىىبب إضىىراب أو توخىى  عىىن العمىىل خىىائم أو يىىتم الإعىىلان عنىىه بحلىىول التىىاري  الىىذي  -1

 خم  فيه بشراء هذا التأمين أو في وخ  مجز أي رملة.
 
ليسى  بلىك والتىي تسىافر علىى متنهىا إ ا كانى  العر ىة ن خأي ضرر أو تعطل عرضي للعر ة المملوكة م -2

 في مالة ميكانيكية أو خيادة على الطريق جيدة نتيجة الإهمال. 
 
 مطالبات ناش ة من أي رملة فقط داخل دولة الإمارات العر ية المتحدة.  -3
 
أو وصىىولك  لىىك أي مطالبىىة تنشىىأ مىىن عىىدم خيامىىك بونهىىاء إجىىراءات سىىفرك وفقىىا لمسىىار الرملىىة الممنىىوح -4

 المتأخر للمطار أو الميناء في الموعد المطلوب لإنهاء إجراءات السفر.
 
مىىن الخدمىىة )مؤختىىا أو بخىىلاف  لىىك( لطىىائرة أو سىىفينة بحريىىة بنىىاءا علىىى توصىىية هي ىىة الطيىىران  السىىحب  -5

 المدني أو هي ة الموانئ أو أي هي ة تنظيمية من هذا القبيل في بلد تسافر إليها / منها.
 
 فقات إضافية متى خام مشغل المواصلات العامة المجدولة بعرض ترتيبات سفر بديلة معقولة.ن -6
 
 . ختصارأي مطالبة بموجب هذا القسم إ ا كن  خد خم  كذلك بالمطالبة تح  خسم الإلغاء أو الا -7
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ات ناءيىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجهىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتث ءأي شىىي -8
 الوثيقة. 

 
 تأخير السفر والتخلي عن رحلتك -3
 

 ما نقوم بتغطيته  
 

خىدمات و مغادرتك الدولية من أو إلى بلىد الإخامىة،  تأخرت ، إ ا المبلغ المُبين في جدول المنافع سوف ندفع متى
خىىد  نهىىاالمواصىىلات العامىىة والتىىي تسىىافر علىىى متنهىىا بسىىبب أن وسىىيلة المواصىىلات العامىىة التىىي تسىىافر علىىى مت

سىاعات مىن موعىد مغادرتىك  6أو عطىل ميكىانيكي، لأكثىر مىن  ءتأثرت بوضراب، توخ  عن العمل، طقس سىي
متىى مبلىغ سىاعات إضىافية تتىأخر فيهىا مغادرتىك  6دولار أمريكىي لىك لكىل  100المحدد. سيتم دفع مبلغ وخدره 

 بحد أخصى كما هو محدد في جدول المنافع. 
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لىىك التخلىىي عىىن رملتىىك إ ا تىىأخرت مغادرتىىك الدوليىىة مىىن بلىىد إخامتىىك، وخىىدمات بة إ ا كىىان مىىن الضىىروري بالنسىى 
المواصلات العامة التي تسافر على متنها بسبب أن وسيلة المواصلات العامة التي تسافر على متنها خد تأثرت 

سىىاعة، سىىنقوم بىىدفع مبلىىغ بحىىد  24أو عطىىل ميكىىانيكي، لأكثىىر مىىن  سىىيءبوضىىراب، توخىى  عىىن العمىىل، طقىىس 
 دولار أمريكي من أجل:  500خدره  خصىأ

 
نفقات السفر والإعاشة التي خمى  بىدفعها أو وافقى  علىى دفعهىا بموجىب عقىد والتىي لىم تسىتخدمها والتىي  أ(

 لا يمكنك إستردادها 
 

تكىىىالي  رمىىىىلات )بوسىىىىتثناء رمىىىىلات بخصىىىوص جولىىىىة بحريىىىىة، والتىىىىي يمكنىىىك إختيارهىىىىا فىىىىي التغطيىىىىات  ب(
 الإختيارية(

 
 أشيرات التي خم  بدفعها ولا يمكنك إستردادهاالتتكالي   ج(
 
تكىىىالي  التىىىذكرة التىىىي خمىىى  بىىىدفعها مُقىىىدما ولا يمكنىىىك إسىىىتردادها للرياضىىىات مىىىا وراء البحىىىار، الفعاليىىىات  د(

 الموسيقية والترفيهية الفائتة خلال الرملة 
 

تىأخير لسىداد تحى  بنىد ة االأخىرى الواجبى  فعسىاعة، سىوف تتوخى  المنىا 24إ ا إخترت التخلي عن رملتىك عقىب 
السفر. لتجنب الشك، يكون تأخر السفر أو التخلي عن رملتم مُتاما في وخ  السفر من بلد الإخامة، ومع  لىك، 

 يكون تأخير السفر فقط متاما في وخ  الوصول إلى بلد الإخامة.
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الوفىاء بشىروط السىعر لى ساعة، إرتكازا ع 24إ ا إخترت إعادة جدولة رملتك بدلا من التخلي عن رملتك عقب 

الخاصة بتذكرتك والشروط أعلاه، فوننا سوف نسىدد متىى المبلىغ المُبىين فىي جىدول المنىافع بالنسىبة لرسىوم إعىادة 
 الجدولة. سوف تتوخ  المنافع الأخرى الواجبة السداد تح  بند تأخير السفر.

 
 مام نقوم بتغطيته

 
خىىائم أو يىىتم الإعىىلان عنىىه بحلىىول التىىاري  الىىذي مىىل أي مطالبىىات تنشىىأ بسىىبب إضىىراب أو توخىى  عىىن الع -1

 خم  فيه بشراء هذا التأمين أو في وخ  مجز أي رملة.
 
خىىدمات النقىىل العىىام بنىىاءا علىىى أوامىىر أو توصىىية سىىلطة المينىىاء، هي ىىة الطيىىران  سىىحب تىىأخيرات بسىىبب  -2

 المدني أو أي هي ة تنظيمية من هذا القبيل في أي بلد.
 
تكىىن خىىد مصىىل  علىىى تأكيىىد خطىىي مىىن خىىدمات النقىىل العىىام يفيىىد سىىبب التىىأخير لىىم ميىىث مطالبىىات أي  -3

 وزمن إستمرار التأخير.
 
 نفقات إضافية متى خام  خدمات النقل العام بعرض ترتيبات سفر بديلة أو إعاشة وتم رفضها. -4
 
 تصار.لاخأي مطالبة بموجب هذا القسم إ ا كن  خد خم  كذلك بالمطالبة تح  خسم الإلغاء أو ا -5
 
 ناش ة من أي رملة فقط داخل دولة الإمارات العر ية المتحدة. مطالبات  -6
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تكلفة مزمىة التىزلج، تىأجير معىدات التىزلج، إغىلا  امىاكن التىزلج، تىأجير معىدات الجولى  ورسىوم ملعىب  -7

اريىىىة ختيالجولىىى  )بالنسىىىبة لهىىىذه المنىىىافع، يُرجىىىى الرجىىىوع إلىىىى تغطيىىىات الرياضىىىات الشىىىتوية والجولىىى  الإ
 الخاصة بك(. 

 
يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي -8

 الوثيقة.
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 المتعلقات الشخصية والأمتعة  -4
 

 ما نقوم بتغطيته  
 

أمتعتىك ة و ، سىرخة أو تضىرر متعلقاتىك الشخصىياني جدول المنافع بالنسبة لفقىد سوف ندفع متى المبلغ المُبين ف
ادة مىىا تحملهىىا لإسىىتخدامك الشخصىىي أثنىىاء الرملىىة. المبلىىغ الواجىىب السىىداد فىىي مالىىة الفقىىد عىى المملوكىىة لىىك والتىىي 

الكامىىل سىىيكون القيمىىة السىىوخية الحاليىىة نىىاخص خصىىم البلىىي بالإسىىتخدام ونقىىص القيمىىة أو خىىد نقىىوم بوسىىتبدال أو 
لكىىل بنىىد، دولار أمريكىىي  750سىىنقوم بسىىداده هىىو  لىىذيإصىىلاح الأمتعىىة المفقىىودة أو المُتضىىررة. الحىىد الأخصىىى ا

 زوج أو مجموعة من البنود. 
 

 مام نقوم بتغطيته
 
 أمتعة شخصية مُؤمنة بموجب وثيقة أخرى.  -1
 
 سلع خابلة للتل ، أدوات موسيقية، منحوتات، أمجار كريمة غير مُثبتة، أموال وشيكات سيامية. -2
 
 من البنود المُستخدمة فيما يتعلق بعملك أو مهنتك.  رهاوغي عينات تجارية، أدوات تداول -3
 
كسىىر أو تضىىرر بنىىود خابلىىة للكسىىر مىىالم يكىىن سىىبب  لىىك مريىىق أو مىىادث للسىىفينة، الطىىائرة، القطىىار أو  -4

 السيارة. 
 
 معدات الرياضات المُستخدمة -5
 
أو التضىىرر،  انالفقىد ن مى د تقىوم بوتخىا  كافىة الخطىوات المعقولىة لمنىىع أو التقليىل إلىى أخىص مى عنىدما لا  -6

 ترك أمتعتك مؤمنة أو مُراخَبة وإستعادة الممتلكات المفقودة. 
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ساعة من  24أو التضرر إلى الناخل خلال  انإلى الشرطة أو الفقد  انعندما لا تقوم بالإبلاغ عن الفقد  -7
مىن يىه يىتم الحصىول علعادت إنتماات منشا ةإكتشاف  لىك، والحصىول علىى تقريىر شىرطة خطىي أو تقريىر

 الناخل الخاص بك.
 
فىي لصىندو  السىيارة الخالأشياء القيمة المتروكة فىي سىيارة مفتومىة أو غيىر مُراخَبىة، مىالم يىتم تركهىا فىي  -8

مغلىىق للسىىيارة، وعقىىب دليىىل مىىادي علىىى  وهالمُغلىىق، منطقىىة الحقائىىب المُغلقىىة والمُغطىىاة أو صىىندو  تىىابل
 الدخول عنوة.

 
 هدتك أو تح  رخابتك.ي عأشياء خيمة منقولة وليس  ف -9
 

أو تضىىرر لأمتعىىة شخصىىية ناشىى ة مىىن أضىىرابات، تىىأخير، مصىىادرة، إمتجىىاز، إسىىتيلاء أو تىىدمير  انفقىىد  -10
 من خبل الجمارك أو مسؤولين أو جهات أخرى. 

 
أو تضىىىرر بسىىىبب الظىىىروف الجويىىىة او المناخيىىىة، البلىىىي بالإسىىىتخدام، بواسىىىطة العثىىىة، الحشىىىرات،  انفقىىىد  -11

يىىىة تنظيىىى ، إصىىىلاح أو تىىىرميم، إنخفىىىاض القيمىىىة أو عطىىىل ميكىىىانيكي أو كهر ىىىائي أو عملبواسىىىطة أي 
 .تشويش
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 أمتعة شخصية فُقِدَت، سُرِخَ  أو تضررت بينما يتم شحنها كشحنة أو بموجب بوليصة شحن.أي  -12
 

 ة. أو تضرر معدات رياضات شتوية ومعدات جول ، مالم يكن هناك تمديد في جدول الوثيق انفقد  -13
 

يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي -14
 الوثيقة.

 
 أمتعة متأخرة -5
 

 ما نقوم بتغطيته  
 

الملابىىس، الأدويىىة وأدوات سىىوف نىىدفع متىىى المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع بالنسىىبة لشىىراء بنىىود رئيسىىية مثىىل 
 ساعات. إ ا فُقِدَت امتعتك  6ة لأكثر من عتك إليك في رملتك الدولية الخارجيأمتإ ا تأخر وصول  النظافة

بشكل دائم، سىوف نقىوم بخصىم أى دفعىة خمنىا بسىدادها بالنسىبة للمتعىة المتىأخرة مىن الدفعىة التىي نقىوم بسىدادها 
 عن كامل مطالبتك بالنسبة للمتعة. 

 
 د الأساسية. بنو يُرجى ملامظة: إمتفظ بكافة الإيصالات الخاصة بال

 
 مام نقوم بتغطيته

 
 مطالبات ناش ة من أي رملة فقط داخل دولة الإمارات العر ية المتحدة. -1
 
 في جدول الوثيقةتأخير معدات رياضات شتوية ومعدات جول ، مالم توجد تغطيات إختيارية  -2
 
خسىىم إسىىتثناءات  فىىي يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا ءأي شىىي -3

 الوثيقة.
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 تزوير جواز سفر،  وثائق سفر، أموال شخصية و طاقة إئتمان -6
 

 ما نقوم بتغطيته  
 

 سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع بالنسبة لىىىىىىى
 
رِخ  أو تضىىررت خىىلال رملتىىك أ( دت، سىىُ ، تكلفىىة إسىىتبدال جىىواز سىىفرك، تىىذاكر سىىفرك وتأشىىيراتك إ ا مىىا فُقىىِ

تضىىىمن تكلفىىىة إسىىىتبدال جىىىواز سىىىفرك التكىىىالي  الضىىىرورية والمعقولىىىة التىىىي تىىىدفعها بالخىىىارج المصىىىامبة ت
 خامتك. إا في  لك تكالي  السفر إلى القنصلية للسماح لك بالعودة إلى بلد مللإعاشة والسفر ب

 
متهىىىا. هىىىذه خي أو سىىىرخة المىىىال إ ا كىىىان يمكنىىىك تقىىىديم دليىىىل علىىىى إمتلاكىىىك لهىىىا وتقىىىديم دليىىىل علىىىى انفقىىىد  ب(

ؤمن علىىيهم 50التغطيىىة محىىددة بنسىىبة  % مىىن المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع بالنسىىبة للشىىخاص المىىُ
 عاما.  16دون عمر 
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المعاملات التي جرت عىن طريىق الإمتيىال بوسىتخدام بطاخىة إئتمىان أو ديىن بعىد فقىدها أو سىرختها أثنىاء  ج(

ؤمن علىىيهم البىىالغين مىىن العمىىر لل رملتىىك. هىىذه التغطيىىة معمىىول بهىىا فقىىط بالنسىىبة عىىام  18شىىخاص المىىُ
 فأكثر. 

 
 للإعتناء بأموالك الشخصية مثل:يتعين عليك أخذ الحيطة المعقولة 

 
 الإبقاء عليها في موزتك الشخصية  *
تىأمين أموالىك الشخصىية داخىىل مقيبىة تظىل معىك فىىي كىل الأوخىات  )علىى سىىبيل المثىال لا تحىتفظ بهىىذه  *

 و الخزائن العلوية بالطائرة(ب أالحقيبة في دولا
 مفظها في صندو  ودائع مقفل أو خزينة مقفلة بينما تكون في فندخك أو سكن عطلتك. *
 ها.ئلا تتركها على شاطئ، اسفل منشفة أو سرير خابل للثني، بصرف النظر عن كيفية إخفا *
 

 إ ا لم يتم مراعاة هذه الإرشادات، خد لا يتم سداد مطالبتك.
 

 بتغطيتهوم مام نق
 
إلى الشىرطة أو شىركة بطاخىة الإئتمىان / الىدين الخاصىة بىك خىلال   انعندما لا تقوم بالإبلاغ عن الفقد  -1

 ساعة من الإكتشاف والحصول على تقرير خطي من الشرطة.  24
 
 مطالبات ناش ة من أي رملة فقط داخل دولة الإمارات العر ية المتحدة.  -2
 
أو التضىىرر،  انالفقىد مىن ة الخطىوات المعقولىة لمنىىع أو التقليىل إلىى أخىص مىد كافى عنىدما لا تقىوم بوتخىا   -3

 ترك أمتعتك مؤمنة أو مُراخَبة وإستعادة الممتلكات المفقودة.
 
 أي مطالبات تنشأ بسبب إنخفاض القيمة أو عجز بسبب خطأ أو إهمال. -4
 
 رها من المسؤولين أو السلطات. غي أي مطالبات تنشأ بسبب المصادرة أو الحيازة من خبل الجمارك أو -5
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 الشيكات السيامية عندما يعرض مزودها خدمة بديلة.  -6
 
تنشأ نتيجة ترك أموال شخصية، وثائق سفر أو بطاخة إئتمان بدون ملامظة في اي وخى   لبات أي مطا -7

 بما في  لك داخل سيارة. 
 
 ها أو سحبها. ؤ لغاى إأي مطالبات عندما تكون البطاخات خد إنته  صلاميتها، جر  -8
 
أي مطالبات تنشأ عندما يتم القيام بعملية إمتيالية بواسطة شخص آخر مُؤمن عليه، خريب مىن الدرجىة  -9

 الأولى أو رفيق سفر. 
 

يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي -10
 الوثيقة.
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 منزل إثناي السفرال السطو على محتويات -7
 

 ما نقوم بتغطيته  
 

نتيجة سىرخة سىلع منزليىة وغيرهىا مىن المىواد فىي  انسوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع بالنسبة لىفقد 
المُسىىتخدمة مىىع الفلىىل( المملوكىىة مىىن خبلىىك أو فىىرد مىىن  –المنىىزل )أو المبنىىى الخىىارجي التىىابع للمنىىزل أو المرائىىب 

 ول عنوة بينما منزلك غير مأهول خلال فترة السفر المُؤمنة.   لدخأسرتك بواسطة ا
 

 مام نقوم بتغطيته
 
 أو أسرتك.أو الضرر بسببك  انالفقد  -1
 
سىىتخدام القىىىوة للىىىدخول أو ابينمىىىا منزلىىك أو أي جىىىزء منىىه جىىىرى إخراضىىىه أو تىىأجيره إ  إ ا جىىىرى  انالفقىىد  -2

 أو المرائب.  له الخروج من منزلك أو الأبنية الخارجية التابعة
 
 يوما متعاخبة. 45فقد أو تضرر يقع عقب أن كان منزلك غير مأهول لىمدة  -3
 
 ضرر بالمحتويات أو أي اشياء محيطة ناجم من السطو.  -4
 
 شرطة.  يرلم يتم الإبلاغ عنه وأي مطالبة غير مصحو ة بتقر  انفقد  -5
 
يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي -6

 ة.الوثيق
 
 رعاية الحيوانات الأليفة -8
 

 ما نقوم بتغطيته  
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سوف نىدفع متىى المبلىغ المُبىين فىي جىدول المنىافع بالنسىبة لرسىوم الكىلاب والقطىط الإضىافية إ ا تىأخرت عودتىك 
المجىىدول بسىىبب مالىىة طارئىىة طبيىىة والتىىي تكىىون مُغطىىاة تحىى  خسىىم نفقىىات طبيىىة  لبلىىد الإخامىىة بعىىد موعىىد وصىىولك

 طارئة.
 

 مام نقوم بتغطيته
 
 البة نفقات طبية سارية تح  خسم النفقات الطبية الطارئة. طإ ا لم يكن لديك م -1
 
 إ ا لم تكن خطتك أو كلبك في بي  خاص بهما خلال مدة رملتك. -2
 
ى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات يىىتم إسىىتثناؤه علىى  ءأي شىىي -3

 الوثيقة.
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 الإختطاف -9
 

 ما نقوم بتغطيته  
 

سىىاعة إ ا كىىان يىىتم منعىىك مىىن بلىىوغ  24سىىوف نىىدفع متىىى المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع بالنسىىبة لكىىل فتىىرة 
 متنها. وجهتك المجدولة بسبب إختطاف الطائرة أو مركبة أخرى تسافر على 

 
 مام نقوم بتغطيته

 
يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي -1

 الوثيقة.
 
 سند كفالة إخلاي سبيل )بما في ذلك الدفعة المُقدمة لسند كفالة إخلاي السبيل( -10

 
 ما نقوم بتغطيته  

 
المنافع كسند كفالة مُقدمة مطلو ة من خبىل السىلطات مىن أجىل إطىلا  سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول 

 السراح أو تجنب السجن إ ا كان خد تم القب  عليك عقب مادث سيارة. 
 

 إننا مُلتزمون بسداد هذا مُقدما: 
 
 بمجرد أن يكون خد تم إسترداد الكفالة في مالة إخلاء السبيل لعدم كفاية الأدلة  أو البراءة.  أ(
 

 يوما من وجوب مكم المحكمة  في مالة الإدانة.  15لال خ ب(
 

 ( شهور من تاري  السداد. 3في جميع الحالات، خلال ثلاثة ) ج(
 

 مام نقوم بتغطيته
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يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي -1

 .الوثيقة
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 القسم ب

 لنفقات ذات الصلةقسم النفقات الطبية وا
 
 النفقات الطبية الطارئة بما في ذلك علاج الأسنان الطار   -11

 
 ما نقوم بتغطيته  

 سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع لىىىىىى:
 
 علاج طبي، جرامي وفي المستشفى طارئ وضروري بما في  لك تكالي  عر ة الإسعاف أ(

 تخفي  فوري لألم فقطجل علاج أسنان طارئ طالما كان من أ ب(
 

 كنتيجة أنك تصبو مريضا، مصابا أو متوفيا خلال رملتك. 
 

سىىاعة، يتعىىين أن يقىىوم شىىخص مىىا  24يرجىىى ملامظىىة: إ ا تىىم إدخالىىك إلىىى مستشىىفى كمىىري  مقىىيم لأكثىىر مىىن 
البىة" طمبالإتصال بنا نيابة عنك في أسرع وخ  ممكن على نحو معقول. يرجى الرجوع إلى "كيفية الإبلاغ عن 

 للتفاصيل.  25في صفحة 
 
 بدل إعادة التأهيل بالخارج -12

 
 ما نقوم بتغطيته  

 سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع لىىىىىى:
 
نفقات إعاشة وسفر إضافية )الدرجة السيامية مالم يتم تأكيد درجة سفر أعلى كمىا خىد يكىون لازمىا طبيىا  أ(

 يوما.  180ودة إلى بلد الإخامة، مع مراعاة الحد الأخصى لذلك وخدره وجرى التصريو به من خبلنا( للع
 

ك التىىى ئىى العىىودة إلىىى موطنىىك كمىىا كنىى  خىىد خططىى  أصىىلا، وكنىىا مىىوافقين علىىى فتىىرة بقا كإ ا لىىم يكىىن بوسىىتطاعت
ك بالخىىىارج عقىىىب الإمتجىىىاز بالخىىىارج فىىىي مستشىىىفى كنتيجىىىة ئجىىىرى تمديىىىدها هىىىى ضىىىرورية طبيىىىا لإسىىىتكمال شىىىفا

 إصابتك. لمرضك أو 
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 الإخلاي الطبي الطار  و/أو الإعادة إلى الوطن -13

 
 ما نقوم بتغطيته  

 سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع لىىىىىى:
 
مىىن المناسىىب طبيىىا إخىىلاءك إلىىى مكىىان آخىىرلعلاج طبىىي طىىارئ  نكىىاالإخىىلاء الطبىىي الطىىارئ إ ا برأينىىا  أ(

 و/أو 
الموافقىىة عليهىىا مىىن خبلنىىا أنهىىا    رورية لوطنىىك أو بلىىد إخامتىىك إ ا مىىا تمىى إعتبىىار أن عودتىىك الطبيىىة الضىى  ب(

 ضرورة طبية.
 

للقيىام بىذلك إرتكىازا علىى الأكثىر ملاءمىة كنتيجة أنك تصبو مريضىا أو مصىابا خىلال رملتىك، إسىتخدام الوسىائل 
 شدة مالتك الطبية.

 
تيب لهما من خبلنا خد يتضمنا إسىعاف طىائر، وسيلة الإخلاء الطبي الطارئ والعلاج الطبي الطارئ التي يتم التر 

افىة القىرارات بشىأن وسىيلة كإسعاف أرضي، مواصلات جوية عادية، السكة الحديد أو اي وسىيلة أخىرى مناسىبة. 
 النقل والوجهة النهائية سيتم إتخا ها من خبلنا وسوف ترتكز فقط على الضرورة الطبية لذلك.

 
 إعادة الرفات إلى الوطن -14

 
 بتغطيته    ما نقوم

 سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع لىىىىىى:
 
رفاتىىك أو رمىىادك وأمتعتىىك الشخصىىية إلىىى بلىىد إخامتىىك أو نفقىىات تكلفىىة الجنىىازة بالخىىارج و/أو تكلفىىة نقىىل  أ(

 موطنك.
 

 كنتيجة لوفاتك بسبب أنك تصبو مريضا أو مصابا أثناء رملتك. 



63 

 

 
 بدل المستشفى  -15

 
 طيته  ما نقوم بتغ

 سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع لىىىىىى:
 
 ساعة كاملة تكون فيها مُحتجزا بالمستشفى كمري  مقيم أثناء رملتك. 24كل فترة  أ(
 

يكون هذا مسىتوجب السىداد كميىزة نقديىة إضىافية عنىدما تعىود إلىى بلىد الإخامىة كنتيجىة أنىك خىد اصىبح  مىري ، 
 ك. مصاب أو تتوفى خلال رملت

 
مسىىىتوجبة السىىىداد إ ا كنىىى  مُغطىىىى تحىىى  "النفقىىىات الطبيىىىة الطارئىىىة" وتىىىم دخولىىىك  المنفعىىىةيرجىىىى ملامظىىىة: هىىىذه 

 ساعة.  24للمستشفى كمري  مقيم لأكثر من 
 
 زيارة إنسانية لقريب من الدرجة الأولى -16

 
 ما نقوم بتغطيته  

 سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع لىىىىىى:
 
قات السفر والإعاشة المعقولة )سفر على الدرجة السىيامية( التىي يىتم تكبىدها علىى وجىه الضىرورة مىن نف أ(

 خبل خريب من الدرجة الأولى للشخص المُؤمن عليه، للسفر من موطنك أو بلد إخامتك.
 

للبقاء بجانبك والعىودة معىك إلىى بلىد إخامتىك أو وطنىك إ ا كىان  لىك ضىروري طبيىا و نىاءا علىى  (1
( أيىىىام 5ة طبيىىة مىىن خبىىل طبيىىب، ويىىتم دخولىىىك للمستشىىفى بالخىىارج لأكثىىر مىىن خمسىىة )نصىىيح

 وتمنع مالتك الطبية الإخلاء كنتيجة أنك تصبو مريضا أو مصابا أثناء رملتك، 
 أو
 لى الوطن كنتيجة لوفاتك خلال الرملة. إالمساعدة في ترتيب الإعادة  (2
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 ل مُعال فحماية ط -17

 
 ما نقوم بتغطيته  

 ف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع لىىىىىى:سو 
 

نفقىىىات السىىىفر والإعاشىىىة المعقولىىىة )سىىىفر علىىىى الدرجىىىة السىىىيامية( التىىىي يىىىتم تكبىىىدها علىىىى وجىىىه  أ(
ؤمن عليىه، للسىفر مىن موطنىك أو بلىد  الضرورة مىن خبىل خريىب مىن الدرجىة الأولىى للشىخص المىُ

 إخامتك.
 

خامة أو الموطن، كنتيجة أنك تصبو مريضا،  لإلى بلد اعمُعالين( للعودة لمساعدة طفلك )أطفالك( المُعال )ال
 مُصابا أو وفاتك أثناء رملتك. 

 
 يُرجى ملامظة:  

 

 يتعين ان يكون الطفل خد سافر معك أثناء الرملة.  أ( 
مستشفى  يتعين أن يُترك الطفل بدون رخابة كنتيجة أنك تصبو مريضا، مُصابا ويتم مجزك في  ب(

 ك أثناء الرملة.أو وفات
 ستفادة من هذه التغطية مرة وامدة خلال اي رملة. لايمكن ا  ج(
يتعين الموافقة على هذه التغطية من خبلنا وسوف ترتكز فقط على الضرورة الطبية والمُوصى  د(

 بها من خبلنا وخ  المطالبة.  
 

 الهاتف الطار   مرسو  -18
 

 ما نقوم بتغطيته  
 ن في جدول المنافع لىىىىىى:سوف ندفع متى المبلغ المُبي

سىىىتخدام هىىىات  متحىىىرك شخصىىىي لغىىىرض وميىىىد وهىىىو الإسىىىتعانة لارسىىىوم الهىىىات  التىىىي تتكبىىىدها بالنسىىىبة  أ(
 بخدمات انترناشيونال اس او اس )جل (  .م.م. خلال المساعدة/ الحالة الطارئة الطبية. 

 

 الطارئة والنفقات  ات الصلة". والتي تم بشانها التقدم بمطالبة نفقات طبية تح  "النفقات الطبية 
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 مام نقوم بتغطيته

 تتعلق بشكل مباشر أو غير مباشر بحالة مرضية خائمة من خبل. أي مطالبة  -1
، ما لم تكن  رياضات شتوية أو أنشطة جول تغطيات أي مطالبة تتعلق بشكل مباشر أو غير مباشر ب -2

 واردة في جدول وثيقتكالتغطيات الاختيارية 
مطالبة تتضمن علاج في مستشفى أو عيادة في غير بلد الموطن، مالم يتم الإبلاغ به إلى   أي -3

 انترناشيونال اس او اس )جل (  .م.م. على الفور.  
 اي نفقات علاجية مُتكبدة في دولة الإمارات العر ية المتحدة أو بلد الإخامة.   -4
ة من رملتك كما هو وارد تفصيلا في خط  شهر من عودتك المُزمع 12أي نفقة تنشأ بعد أكثر من   -5

 سير سفرك. 
 أي نفقات تنشأ بسبب ممل، ولادة، إجهاض )بوستثناء ما يعود إلى إصابة عرضية( أو إسقط للجنين.  -6
أي نفقات تنشأ من كونِك تح  تأثير الكحول أو عقاخير )غير تلك الموصوفة من خبل طبيب بوستثناء   -7

 مان المخدرات.عندما تكون موصوفة لعلاج إد 
أي نفقات تتعلق لعلاج أو جرامة غير طارئة، بما في  لك إختبارات إستكشافية والتي لا تتعلق بشكل   -8

 مباشر بالمرض أو الإصابة. 
أي نفقات تتعلق بجرامة أو علاج والتى برأي الطبيب ومستشارينا الطبيين لا يتم إعتبارها مالة طارئة   -9

 عودتك إلى بلد إخامتك. طبية أو يمكن تأخيرها متى  
 أي رملة يتم القيام بها ضد نصيحة طبيب أو لغرض الحصول على علاج.  -10
أي نفقات تكون نتيجة لىىىىىى أو ساهم فيها خيام الشخص المُؤمن عليه بالإنتحار أو محاولة الإنتحار أو   -11

 بوستثناء محاولة إنقا  مياة إنسان.  عرض نفسه عمدا لخطر لا داعي له 
  لها  تم تحديد الوجهة )الوجهات( المخطط في مال تعوي  أو مزاياالأمراض المعدية: لن يتم دفع أي  -12

 كمنطقة مصابة في أو خبل تاري  المغادرة للرملة. 
بخصوص الإخلاء الطبي الطارئ و/أو الإعىادة للىوطن، أي نفقىات مىن أجىل خىدمات غيىر معتمىدة ولىم  -13

تثناء أن هىىذا الإسىىتثناء يىىتم التخلىىي عنىىه فىىي مىىال أنىىك أو رفيىىق سىىفرك لا يىىتم الترتيىىب لهىىا مىىن خبلنىىا بوسىى 
ي مال من الأموال، فوننا .يأرجة عن أرادتكماسباب خلأتتمكنوا من إبلاغنا أثناء الوطع الطبي الطارئ 

نحىىىتفظ  بىىىالحق فىىىي تعويضىىىكم فقىىىط عىىىن النفقىىىات المُغطىىىاة المُتكبىىىدة مىىىن أجىىىل خىىىدمات والتىىىي كىىىان مىىىن 
 كما هو وارد في جدول الوثيقة.  المنفعةها تح  نفس الظروف ومتى مبلغ المفترض تقديم

تحتاجها فيما بتعلق  يالبة تنشأ كنتيجة عدم مصولك أو رفيقك سفرك على التطعيمات الت طأي م -14
 برملتك  
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يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي -15
 الوثيقة.
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 القسم ج
 الحادث والوفاة  منافع

 
 وفاة بسبب حادث وعجز كلي دائمت  -19

 
 ما نقوم بتغطيته  

المنتفع الخاص بك إ ا تعرض  لإصىابة جسىدية نتيجىة سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع لك أو 
 12اب الأخىرى خىلال مادث و لك خلال مسار رملتك والتي ينجم عنها بشكل مباشر ومسىتقل عىن كافىة الأسىب

 شهرا:
 

 وفاة أ( 
 فقد طرف أو بصر ب( 
 عجز كلي دائم ج( 

 
 يُرجى ملامظة أن: 

ؤمن عليىه إ ا كانى  تتعلىق بىنفس المنىافع سوف نقوم بدفع وامدة من  أ( أعىلاه فقىط لكىل شىخص مىُ
% مىن المبلىغ كمىا هىو محىدد 100الواجبىة السىداد لا يتعىدى  المنىافعالحىادث وأن إجمىالي كافىة 

 جدول الوثيقة.  في
ى 50علاه بنسبة أ سيتم تخفي  المزايا الواجبة السداد  ب( ؤمن عليىه دون سىن الىى  16% إ ا كان المىُ

 .عاما 65أو أكبر من 
 يتعين إثبات أي عجز بسجل طبي كاف.  ج(

 
 التالية:  المنافعيتضمن هذا القسم 

 
 / السرقة / الإختطاف و/ أو القتل الضرب /الإعتداي -20
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 قوم بتغطيته  ما ن
سىىوف نىىدفع متىىى المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع إ ا تعرضىى  لإصىىابة كنتيجىىة إعتىىداء / ضىىرب، إختطىىاف أو 
ختل والذي يىنجم عنىه وفاتىك أو عجىز كلىي دائىم، شىريطة أن مثىل تلىك الإصىابة لا تنشىأ مىن إشىتراكك أو إثارتىك 

 لأي تصرف من هذا القبيل. 
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 الإختفاي -21
 

 ته  ما نقوم بتغطي
 

يىوم يكىون مىن  365سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع إ ا إختفى الشخص المُؤمن عليه  وعقىب 
ؤمن عليىىه خىىد تىىوفى كنتيجىىة لإصىىابة، شىىريطة أن يقىىدم المسىىتفيد تعهىىد  المعقىىول إعتقىىاد أن مثىىل  لىىك الشىىخص المىىُ

 الوفاة تلك إلينا. منفعة لحياة، يتم إعادة مبلغ لشخص المُؤمن عليه على خيد اأنه إ ا عُثِر لامقا على ا اً مُوخع
 
 الغرق والإختناق بالغاز، أبخرة سامة أو دخان -22
 

 ما نقوم بتغطيته  
سىىوف نىىدفع متىىى المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع إ ا تعرضىى  لإصىىابة كنتيجىىة للغىىر  أو الإختنىىا  بالغىىاز او 

كلىىي دائىىم شىىريطة ان مثىىل تلىىك الإصىىابة لا تنشىىأ مىىن أبخىىرة سىىامة أو دخىىان والىىذي يىىنجم عنىىه وفاتىىك او عجىىز 
 تصرف متعمد مقصود من جانبك.

 
 إأراب، أعمال شغب و أطرابات مدنية -23

  
 ما نقوم بتغطيته  

سىىىوف نىىىىدفع متىىىىى المبلىىىىغ المُبىىىىين فىىىىي جىىىىدول المنىىىىافع إ ا تعرضىىىى  لإصىىىىابة كنتيجىىىىة لإضىىىىراب، أعمىىىىال شىىىىغب 
دائم،شريطة ان مثل تلىك الإصىابة لا تنشىأ مىن تصىرف متعمىد  وأضطرابات مدنية ينجم عنها وفاة أو عجز كلي

 مقصود من جانبك.
 
 وفاة عرأية بسبب ناقل مشترك -24

 
 ما نقوم بتغطيته  

ؤمن عليىىه إ ا وخىىع أي مىىادث إ ا كنىى  راكبىىا  سىىوف نىىدفع متىىى المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع لكىىل شىىخص مىىُ
 ة.كمسافر مُسدِد لأجرة ناخل مشترك، ينجم عنه وفا
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 المبلغ المقطوع لحالة غيبو ة منفعة -25

 
 ما نقوم بتغطيته  

لإصىىابة والتىي يىىنجم عنهىىا بشىكل مباشىىر ومنفصىل عىىن كافىىة سىوف نىىدفع متىى المبلىىغ المُبىين فىىي جىىدول المنىافع 
( يومىا مىن تىاري  الإصىابة. 30الأسباب الأخرى الإمتجاز فىي مستشىفى فىي مالىة غيبو ىة و لىك خىلال ثلاثىين )

 مستحق السداد على النحو التالي:  المنفعةلغ يكون مب
 

المبلىغ المقطىوع لحالىة غيبو ىة  منفعىةكما هو وارد في  المنفعةمتى مبلغ  مدة مالة الغيبو ة 
 في جدول الوثيقة متى 

 %25 شهور على الأخل 3
 %50 شهور على الأخل 6
 %75 شهور على الأخل 9

 %100 شهر على الأخل 12
 

 يرجى ملاحظة: 
 

أيام بين كل وامدة منها لذات السبب،  10في مالة مدوث مالات غيبو ة متعاخبة في اخل من  أ(
 سيتم إعتبار مالة الغيبو ة مالة وامدة.

 
 مستوجبة السداد.  المنافعيتعين إمتجازك في مستشفى لمدة مالة الغيبو ة من أجل أن تكون  ب(

 
 الكسور البسيطة وغيرها من الكسور -26

 
 بتغطيته  ما نقوم  

سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع لإصابة والتي ينجم عنها كسر بسيط أو كسور أخرى، شريطة 
لن تكون مسىتحقة السىداد إ ا تىم تشىخيص مالتىك علىى أن لىديك هشاشىة عظىام خبىل تىاري   المنفعةدائما أن هذه 

 أخذ هذه الوثيقة. 
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 نفقات الجنازة -27
 

 ما نقوم بتغطيته  
 وف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع لإصابة أو مرض خطير ينجم عنه وفاة.س
 



72 

 

 
 

 مام نقوم بتغطيته
في )أو ممارسة أو الإشتراك في  إنخراطكالإصابة الجسدية، الوفاة، العجز، أو نفقات طبية ناجمة من  -1

 تدريب خاص بىىىى( أنشطة مُستبعدة.
لعجىىز، أو نفقىىات طبيىىة ناجمىىة مىىن إنخراطىىك فىىي رياضىىات شىىتوية  و/ أو الإصىىابة الجسىىدية، الوفىىاة، ا -2

 أنشطة جول . 
ن خيامىك بالإنتحىار أو محاولىة الإنتحىار أو عى الإصابة الجسدية، الوفاة، العجز، أو نفقىات طبيىة ناجمىة  -3

 عرض نفسه عمدا لخطر لا داعي له بوستثناء محاولة إنقا  مياة إنسان. 
يحىدث تىدريجيا أو مىرض  ءرض أو علىة أو مالىة تقىع بشىكل طبيعىي أو اي شىيأي مطالبة تنشىأ مىن مى  -4

 تنكسي. 
ن أو تعود إلى خيامك بتناول عقار ما لم يتم  عالإصابة الجسدية، الوفاة، العجز، أو نفقات طبية ناجمة  -5

 تناوله بناءا على نصيحة طبية صحيحة وليس لعلاج إدمان مخدرات.  
ن أو تعىىىود إلىىى ممىىل )بمىىا فىىي  لىىك الىىولادة ، الإجهىىىاض أو عىى طبيىىة ناجمىىة الوفىىاة، العجىىز، أو نفقىىات  -6

 إسقاط الجنين(.
يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي -7

 الوثيقة.
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   القسم د

 المسؤولية والنفقات القانونية 
 
 المسؤولية الشخصية  -28

 
 ما نقوم بتغطيته  

وف نىىدفع متىىى المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع، بمىىا فىىي  لىىك التكىىالي  والنفقىىات القانونيىىة، إ ا أثنىىاء الرملىىة سىى 
 تصبو مسؤولا بشكل خانوني عن سداد تعويضات بخصوص: 

 
وفىاة، مىىرض، علىة أو ةضىىالة جسىدية عرضىىية لأي شىخص، غيىىر أولائىك الىىذين يعملىون لىىديك أو يكىىون  أ(

 أو فرد من عائلتك.  ولىخريب من الدرجة الأ
الفقىىىد أو التضىىىرر العرضىىىي لممتلكىىىات لا تعىىىود إلىىىى ولا فىىىي عهىىىدة ولا تحىىى  رخابىىىة خريىىىب مىىىن الدرجىىىة  ب(

 الأولى، أي شخص يعمل لديك أو أي فرد من عائلتك.
فقد أو تضىرر عرضىي لإخامىة رملتىك المؤختىة خىلال فتىرة التىأمين شىريطة أن لا تكىون عائىدة لىك أو اي  ج(

 تك. فرد من عائل
 

 يُرجى ملامظة: 
 

 يتعين عليك إعطاءنا إشعارا بأي سبب لمطالبة خانونية ضدك فور علمك بها.  -1 
 يتعين عليك مساعدتنا وإعطاء كافة المعلومات الضرورية لتسمو لنا بوتخا  إجراء لصالحك. -2 

مصىىل  يتعىىين عليىىك عىىدم التفىىاوض بشىىأن، سىىداد، تسىىوية، خبىىول أو رفىى  أي مطالبىىه إ  إ ا  -3
 على تصريو منا بذلك خطيا.  

 سيكون لدينا رخابة كاملة على أي ممثلين خانونيين يتم تعيينهم  وأية إجراءات خانونية.  -4
سىيحَق لنىىا تىىولى والقيىىام بوسىىمك بالىىدفاع فىىي أي مطالبىىة أو رفىىع لمنفعتنىىا الخاصىىة أيىىة مطالبىىات  -5

 للسداد، تعويضات أو بخلاف  لك ضد اي شخص آخر. 
جرد القيام بهذا السداد، فوننىا نتخلىى عىن الأداء والرخابىة ولىن نكىون تحى  طائلىة أي مسىؤولية بم -6

فيمىىىا يتعلىىىق بمثىىىل تلىىىك المطالبىىىة )المطالبىىىات( بوسىىىتثناء مىىىن أجىىىل سىىىداد تكىىىالي  ونفقىىىات خابلىىىة 
 للإسترداد أو مُتكبدة خبل تاري  مثل  لك السداد. 
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 مام نقوم بتغطيته

 أو تضرر لممتلكات: انإصابة أو فقد  أي مسؤولية تنشا من -1
 مملوكة من خبلك، فرد من عائلتك أو أسرتك أو خريب أو شخص يعمل لديك. (1 

ملكية، ميازة أو شغل أرض أو مباني، ممتلكات غير متنقلىة، خوافىل أو مقطىورات، أي تصىرف  (2
 متعَمد أو خبيث، مزاولة أي تجارة، اعمال أو مهنة، أي نشاط سبا ، أو 

 ى عنايتك، عهدتك أو رخابتك أو عائلتك أو اسرتك أو شخص يعمل لديك أو نيابة عنكف (3
 
 أو ضرر: انأي مسؤولية عن وفاة، مرض، علة، إصابة، فقد  -2
 

 لأفراد من عائلتك أو أسرتك أو شخص يعمل لديك،  (1 
 نتك أو عملك،هتنشأ فيما يتعلق بتجارتك، م (2 
 رامه،تنشأ فيما يتعلق بعقد خم  بوب (3 
 تنشأ بسبب تصرفك كقائد لمجموعة تشارك في نشاط ما، أو (4 

إمتلاكك أو ميازتك أو إستخدامك مركبىات  ات دفىع ميكىانيكي، خىوارب أو طىائرات تنشأ بسبب  (5
 من أي وص ، ميوانات )غير القطط والكلاب المنزلية(، أسلحة نارية أو أسلحة. 

 
 التعويضات العقابية والإتعارية -3
 
ؤمن عليىىىه أو اي شىىىخص مفىىىوض مىىىن خبىىىل ا -4 لإمتيىىىال، خيانىىىة الأمانىىىة أو تصىىىرفات جنائيىىىة لشىىىخص مىىىُ

 شخص مُؤمن عليه.
 
يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي -5

 الوثيقة.
 
 النفقات القانونية -29

 
 ما نقوم بتغطيته  
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ن في جدول المنافع بالنسىية للنفقىات القانونيىة المُتكبىدة بموجىب مطالبىة لأضىرار أو سوف ندفع متى المبلغ المُبي
تعىىوي  ضىىد طىىرف ثالىىث إ ا تعرضىى  لحىىادث يىىنجم عنىىه إصىىابة جسىىدية، وفىىاة أو مىىرض بسىىبب طىىرف ثالىىث 

 خلال رملتك.  
 

 يُرجى ملامظة: 
 

 ات أخرى. نحتفظ بالحق في الإنسحاب في أي مرملة ولا نكون مسؤولين عن أي نفق أ( 
 يكون لدينا رخابة كاملة على الإجراءات القانونية وتعيين ومراخبة أي ممثل خانوني.  ب( 
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 مام نقوم بتغطيته

 
 النفقات القانونية المُتكبدة خبل منو الدعم من جانبنا. -1
 مطالبة. وما من بدء الحدث الذي نشأ عنه مثل تلك الي 90أي مطالبة يتم الإبلاغ بها بعد أكثر من  -2
النفقات القانونية التي نعتبرها غير معقولة أو مفرطة أو تم تكبدها على نحىو غيىر معقىول ) كمىا يجىرى  -3

 تحديده بواسطة مستشارنا القانوني
 أضرار او غرامات يتعين عليك سدادها. -4
 مطالبات ناش ة من أي رملة فقط داخل دولة الإمارات العر ية المتحدة. -5
انونيىىة مُتكبىىدة فىىي الىىدفاع ضىىد أي مطالبىىة مدنيىىة أو إجىىراءات خانونيىىة جىىرت أو تىىم تحريكهىىا أي نفقىىات خ -6

 ضدك.
خبل إستلام موافقتنا الخطيىة المسىبقة، مىالم كىان سىيتم تكبىد مثىل تلىك التكىالي  أي نفقات خانونية مُتكبدة  -7

 في وخ  لامق لموافقتنا.
 أي مطالبة تنشأ من عملك أو أنشطتك المهنية. -8
النفقات القانونية المُتكبدة فيما يتعلق بنزاع ما بينك و يننا  غير كما هو وارد تفصيلا بموجب بند تحكيم  -9

 في الشروط العامة. 
 أي نفقات خانونية المُتكبدة فيما يتعلق بأي تصرف جنائي أو مُتعمد تقوم بورتكابه.  -10
ورِد لأي عقىارالنفقات القانونية المُتكبدة في متابعىة أي مطالبىة ب -11 وزِع أو المىُ ، تعىوي  ضىد المُصىنِع، المىُ

 علاج أو دواء. 
النفقىات القانونيىىة المُتكبىىدة بعىد عىىدم خبولىىك عرضىا مىىن طىىرف ثالىث لتسىىوية مطالبىىة مىا أو إجىىراء خىىانوني  -12

 ميث يُعتبر العرض من خبل كافة الأطراف معقولا أو عدم خبولك لعرض منا لتسوية مطالبة ما. 
 ت بين أفراد وردت اسماءهم في الجدول. إجراءا -13
يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي -14

 الوثيقة.
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 ه القسم 

 تغطيات إختيارية 
 
 رياأات شتوية  -30
 

ن الملائم الذي يتم  هذه التغطية معمول بها فقط إ ا ما جرى تحديدها في جدول وثيقتك وخضوعا لقسط التأمي 
 سداده

 
 يُرجى ملامظة: 

 
يومىا علىى وثيقىة رملىة  15يىوم علىى الوثيقىة السىنوية وتغطيىة بحىد أخصىى  21يوجد تغطية بحد أخصى  -1

 منفردة.
ؤمن علىيهم الىذين تتىراوح أعمىارهم بىين عشىرة ) -2 ( 10تمديد الرياضات الشتوية متىوفر فقىط للشىخاص المىُ

 .نةس( 65سنوات و خمسة وستون )
 : تغطية بخصوص  لك يقدمتمديد الرياضات الشتوية  إن -3
 

 التزلج على مسارات تزلج أو التزلج على ألواح ثلج في مسارات تزلج. (1 
 عن مسارات التزلج أو التزلج بصحبة دليل او مدرب مؤهل فقط. اً التزلج بعيد  (2 
 تزملق إخترا  الضامية على مسارات معروفة ومع دليل.  (3 
 لتزلجا (4 
 التزلج المنحدر الجاف  (5 
 السير في نهر جليدي (6 
 بدون تزلج سريع(التزلج على الجليد )  (7 
 التزلج الحر (8 
 التزلج الأمادي (9 
 التزلج (10 
 التزلج بوستخدام مزلقة (11 
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 ما نقوم بتغطيته  

 
 معدات رياأات شتوية

ة لتكلفىىة إسىىتبدال الزمافىىات، ألىىواح التىىزلج، الأر طىىة، بنسىى سىىوف نىىدفع متىىى المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع بال
رِخَ  خىلال الأمذية والعصيان المملوكة أو المُؤ  جرة من خبلك في مالة أنها فُقدت بشكل عرضي، تضىررت أو سىُ

 الرملة المُؤمن عليها.
 

 يُرجى ملامظة أن: 
د، تُسىىىرَ  أو الحىىىد الأخصىىىى للمبلىىىغ الواجىىىب السىىىداد بالنسىىىبة لمعىىىدات رياضىىىات شىىىتوية مىىىُ  * ؤجرة والتىىىي تُفقىىىَ

 % من الحد الأخصى للمبلغ المُبين على جدول الوثيقة. 50تضرر لا يتعدى ت
%مىىىن الحىىد الأخصىىىى للمبلىىىغ المُبىىين علىىىى جىىىدول 50لا يتعىىدى  مىىىد معىىدة الرياضىىىات الشىىىتوية الوامىىدة  *

و لىك بالنسىبة لكىل شىخص الوثيقة بالنسبة لأي مُعِدة فردية، مزدوجة، مجموعة أو تجميعة من المُعدات 
 مُؤمن عليه. 

يجىىوز لنىىا، وفىىق خيارنىىا، سىىداد، إعىىادة إلىىى الحالىىة السىىابقة أو إصىىلاح رهنىىا بالبىىدل المُسىىتحق عىىن التلىى   *
 والبلي وإنخفاض القيمة.

تكون خارجة عن اي إصلاح إختصادي، سيتم التعامل مع أي مطالبة كما ضررة تإ ا ثب  أن اي أداة م *
 قِدت. لو أن الأداة فُ 

 

 تأجير أدوات تزل  
سىىوف نىىدفع متىىى المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع، بىىدل يىىومي لتكلفىىة تىىأجير معىىدات تىىزلج أخىىرى، ألىىواح تىىزلج، 

 أر طة، أمذية وعصيان و لك في مالة مايلي: 
 

( سىىىاعة علىىىى الرملىىىة 24تىىىأخر معىىىدات الرياضىىىات الشىىىتوية الخاصىىىة بىىىك لأكثىىىر مىىىن أر عىىىة وعشىىىرين ) *
 للرملة المُؤمن عليها، أوالمواصلة 

 فُقِدَت معدات الرياضات الشتوية الخاصة بك، سُرِخَ  أو تضررت خلال الرملة المُؤمن عليها. *
 

 يُرجى ملامظة أن: 
أي فقدان يتم المطالبة به بموجب هذا القسم يتم خصمه مىن مبلىغ المطالبىة المُزمىع سىداده بموجىب خسىم  *

 شأ من  ات السبب أو الحادثة.   معدات رياضات شتوية، إ ا كان  تن
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 تزل   حزمة

 
التىىزلج )إ ا  مزمىىةلتكلفىىة الجىىزء غيىىر المسىىتخدم مىىن سىىوف نىىدفع متىىى المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع بالنسىىبة 

كن  خد خم  بالفعل بالسداد ولا يمكنك إسترجاع الأموال( الناش ة بسبب إصىابة أو مىرض شىديد ولا تكىون علىى 
 التزلج.  مزمةكافي لإستخدام مايرام بالشكل ال

 
 يُرجى ملامظة أن: 

 
 جير معدات تزلج، تعلم التزلج وتصاريو التزلج مسبقة الحجز،، تأتتضمن التزلج مزمة *
 يتم إثبات كافة الخسائر بموجب تقرير خطي من طبيب مؤهل.  *
 

 إغلاق ممر التزل  
 

 ىىىىىىسوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع بالنسبة ل
 

 التكالي  الإضافية للمواصلات وتصريو التزلج إ ا كن  مضطرا للسفر إلى منتجع آخر، أو *
 بدل يومي، في مالة كن  غير خادر على التزلج والمواصلات إلى منتجع آخر غير متوفرة.  *
 

الىثلج الكثيى   ( سىاعة كنتيجىة لعىدم الكفايىة أو12مغلقىة لأكثىر مىن إثنىي عشىر )كانى  كافة أجهىزة  أنفي مالة 
 في منتجع العطلة المحجوز مسبقا خلال الرملة وكن  غير خادر على التزلج. 

 

 يُرجى ملامظة أن: 
أبريل إ ا كن  مسافرا إلى نص  الكرة الشمالي أو بين 15ديسمبر و  1هذا القسم ينطبق فقط ما بين  *

 سبتمبر إ ا كن  مسافرا إلى نص  الكرة الجنو ي.  30مايو و  1 
لحصىىول علىىى بيىىان خطىىي مىىن مىىدراء المنتجىىع أو جهىىة مختصىىة يؤكىىد سىىبب إغىىلا  ممىىر التىىزلج، مىىدة ا *

 لم يكن من الممكن السفر إلى منتجع آخر. أنهالإغلا  و/أو 
 

( متر على الأخل من 1000كن على علم أن منتجع العطلة الذي تمكث فيه يتعين أن يكون على إرتفاع أل  )
 مستوى سطو البحر. 
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 نقوم بتغطيتهم  ما
 
أى فقىىىدان أو ضىىىرر بسىىىبب البلىىىي العىىىام بالإسىىىتخدام، التىىىدهور التىىىدريجي، الحشىىىرات، الهىىىوام، الت كىىىل،  *

التعفن، العفن الفطري، الفطر، رروف مناخية، الضوء، أي عملية تسخين، تجفي ، تنظي ، صباغة، 
اطئ، إسىتخدام مىواد ، خدش، سمكرة، تعطىل، إسىاءة إسىتخدام، مصىنعية أو تصىميم خى تعديل أو إصلاح

 خاط ة أو الفقدان أو الضرر الناجم عنها.
أى فقىىدان أو ضىىرر مُغطىىى بواسىىطة وثيقىىة تىىأمين أخىىرى و/أو مُقىىدم بواسىىطة اي طىىرف والتىىى لا تكىىون  *

 مسؤولا عن السداد بشانها و/أو نفقات مُتكبدة بالفعل في تكلفة الرملة المُؤمنة المُجدولة. 
 قولة بالنسبة لسلامة والإشراف على ممتلكاتك.عناية معلا تمارس عندما  *
 أي مطالبات تنشأ بسبب المصادرة أو الحيازة من خبل الجمارك أو غيرها من المسؤولين أو السلطات. *
 أي فقدان غير مُفسر أو إختفاء غام . *
ا بالبريد رسالهإأو يتم  تسافر ميث أي فقدان أو ضرر لممتلكات ليس  على نفس الناخل العام المشترك  *

 أو شحنها بشكل منفصل. 
 أى فقدان أو ضرر بينما يتم شحنها كشحنة أو بموجب بوليصة شحن.  *
 أي معدات رياضات شتوية ميث يقع الضرر بينما يتم إستخدام المعدات. *
أى فقدان لىى، سرخة أو ضرر للمتلكات عندم تُترك دون مراخبىة فىي مكىان عىام أو سىيارة غيىر مغلقىة، إ   *

ا كانىىىى  المطالبىىىىة بخصىىىىوص أدوات تىىىىزلج، عصىىىىيان أو الىىىىواح تىىىىولج وكنىىىى  خىىىىد إتخىىىىذت كىىىىل العنايىىىىة إ  
 المعقولة لحمايتها بواسطة تركها في رف التزلج. 

من الناخل العام المشترك ميث وخع الفقدان أو الضىرر فىي  كيد خطيأي فقدان أو ضرر غير مُثب  بتا *
 عهدتهم.

( ساعة من 24شرطة المحلية أو الجهة المختصة خلال ار ع وعشرين )أي فقدان لم يتم الإبلاغ عنه لل *
 الإكتشاف. 

أي فقىىىدان أو ضىىىرر ينشىىىأ بسىىىبب التىىىزلج علىىىى الجليىىىد، التزملىىىق بوسىىىتخدام الهليكىىىو تر، هىىىوكي الجليىىىد،  *
الكرلينج، إستخدام هياكل أو مزلاجات سىبا ، التىزلج الحىر، الفقىز علىى الجليىد، التىزلج التنافسىي وسىبا  

 تزلج. ال
مترافيىة أو شىبهه إمترافيىة، فعاليىات أو مسابقاتتنافسىية إتشارك في أي انشطة أي فقدان أو ضرر بينما  *

ك معدات سىلامة مناسىبة وإتخىا  تىدابير ئشراف عليها بشكل إمترافي وشريطة إرتدالإمالم يتم تنظيمها وا
 سلامة مناسبة. 
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 الجواف -31

 
 إ ا جرى تحديدها في جدول وثيقتك رهنا بسداد خسط التامين الملائم. تكون تغطية الجول  معمول بها فقط 

 
 ما نقوم بتغطيته  

 
 معدات الجولف

نىىوادى الجولىى ، مقائىىب الجولىى ، سىىوف نىىدفع متىىى المبلىىغ المُبىىين فىىي جىىدول المنىىافع بالنسىىبة لتكلفىىة إسىىتبدال 
في مالة أنها فُقدت بشىكل عرضىي،  من خبلك المُؤجرةالمملوكة أو عر ات الجول  بدون محرك وأمذية الجول  

 تضررت أو سُرِخَ  خلال الرملة.
 

 يُرجى ملامظة أن: 
 
ؤجرةالحىىد الأخصىىى للمبلىىغ الواجىىب السىىداد بالنسىىبة لمعىىدات  * د، تُسىىرَ  أو تضىىرر لا  جولىى  مىىُ والتىىي تُفقىىَ

 % من الحد الأخصى للمبلغ المُبين على جدول الوثيقة. 50يتعدى 
%من الحد الأخصى للمبلغ المُبىين علىى جىدول الوثيقىة بالنسىبة 50الوامدة  جول اللا يتعدى  مد معدة  *

 لأي مُعِدة فردية، مزدوجة، مجموعة أو تجميعة من المُعدات و لك بالنسبة لكل شخص مُؤمن عليه. 
يجىىوز لنىىا، وفىىق خيارنىىا، سىىداد، إعىىادة إلىىى الحالىىة السىىابقة أو إصىىلاح رهنىىا بالبىىدل المُسىىتحق عىىن التلىى   *

 لبلي وإنخفاض القيمة.وا
ضررة تكون خارجة عن اي إصلاح إختصادي، سيتم التعامل مع أي مطالبة كما تإ ا ثب  أن اي أداة م *

 لو أن الأداة فُقِدت. 
 

 معدات جولفتأجير 
و لىك فىي مالىة جولى  معىدات إسىتبدال تىأجير بالنسبة لتكلفىة سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع، 

 مايلي: 
 
ؤمن 24لأكثىىر مىىن أر عىىة وعشىىرين ) الجولىى تىىأخر معىىدات  * ( سىىاعة علىىى الرملىىة المواصىىلة للرملىىة المىىُ

 عليها، أو
 ، سُرِخَ  أو تضررت خلال الرملة المُؤمن عليها.الجول فُقِدَت معدات  *
 

 يُرجى ملامظة أن: 
 
المُزمىع سىداده بموجىب خسىم أي فقدان يتم المطالبة به بموجب هذا القسم يتم خصمه مىن مبلىغ المطالبىة  *

 ، إ ا كان  تنشأ من  ات السبب أو الحادثة.    الجول معدات 
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 رسوم ملعب الجولف

 مجموعىىىةسىىوف نىىىدفع متىىى المبلىىىغ المُبىىىين فىىي جىىىدول المنىىىافع بالنسىىبة لتكلفىىىة الجىىزء غيىىىر المسىىىتخدم مىىن تكلفىىىة 
 ل( التي لم تستخدمها في مالة ما يلي: الجول )إ ا كن  خد خم  بالفعل بالسداد ولا يمكنك إسترجاع الأموا

 
ؤمن عليهىىىا  ولسىىى  علىىىىى مىىىا يىىىرام لإسىىىتخدام  *  مزمىىىىةمرضىىىك أو إصىىىابتك العارضىىىة خىىىلال الرملىىىىة المىىىُ

 الجول .  
 أموال مناخية غير مواتية تمنعك من لعب الجول  في ملعب محجوز مسبقا في الوِجهة المخطط لها. *
 

 تأجير معدات جول  أو رسوم تعليم محجوزة مقدما. الجول  تتضمن رسوم ملعب الجول  و  مزمة
 

 يُرجى ملامظة أن: 
يتعىىين عليىىك الحصىىول علىىى تأكيىىد خطىىي مىىن جهىىة مختصىىة يؤكىىد إغىىلا  ملعىىب الجولىى ، إ ا بسىىبب  *

 رروف جوية غير مواتية. 
 يتعين عليك الحصول على تأكيد خطي من طبيب مؤهل.  *
 
 م نقوم بتغطيته ما
سىىىبب البلىىىي العىىىام بالإسىىىتخدام، التىىىدهور التىىىدريجي، الحشىىىرات، الهىىىوام، الت كىىىل، أى فقىىىدان أو ضىىىرر ب *

التعفن، العفن الفطري، الفطر، رروف مناخية، الضوء، أي عملية تسخين، تجفي ، تنظي ، صباغة، 
تعديل أو إصلاح، خدش، سمكرة، تعطىل، إسىاءة إسىتخدام، مصىنعية أو تصىميم خىاطئ، إسىتخدام مىواد 

 ن أو الضرر الناجم عنها.خاط ة أو الفقدا
لتىىى لا تكىىون أى فقىىدان أو ضىىرر مُغطىىى بواسىىطة وثيقىىة تىىأمين أخىىرى و/أو مُقىىدم بواسىىطة اي طىىرف وا *

 نها و/أو نفقات مُتكبدة بالفعل في تكلفة الرملة المُؤمنة المُجدولة. مسؤولا عن السداد بشأ
 .والإشراف عليها ممتلكاته/ ممتلكاتها عناية معقولة بالنسبة لسلامة إخفا  المُؤمن عليه في ممارسة *
 أي مطالبات تنشأ بسبب المصادرة أو الحيازة من خبل الجمارك أو غيرها من المسؤولين أو السلطات. *
 أي فقدان غير مُفسر أو إختفاء غام . *
ريد رسالها بالبإأي فقدان أو ضرر لممتلكات ليس  على نفس الناخل العام المشترك ميث تسافر أو يتم  *

 أو شحنها بشكل منفصل. 
 أى فقدان أو ضرر بينما يتم شحنها كشحنة أو بموجب بوليصة شحن.  *
 أي معدات رياضات شتوية ميث يقع الضرر بينما يتم إستخدام المعدات. *
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كيد خطي من الناخل العام المشترك ميث وخع الفقدان أو الضىرر فىي أي فقدان أو ضرر غير مُثب  بتأ *

 عهدتهم.
( ساعة من 24أي فقدان لم يتم الإبلاغ عنه للشرطة المحلية أو الجهة المختصة خلال ار ع وعشرين ) *

 الإكتشاف.
 أي فقدان لىى، سرخة أو ضرر لممتلكات عندما تُترك بدون رخابة في مكان عام أو سيارة غير مغلقة.  *
 أي معدات جول  ميث يقع الضرر بينما يتم إستخدام المعدات. *
ؤمن عليىىىىه يشىىىىارك تغطيىىىى  * أي انشىىىىطة إمترافيىىىىة أو شىىىىبهه إمترافيىىىىة، فعاليىىىىات أو فىىىىي ة لأي شىىىىخص مىىىىُ

 مسابقاتتنافسية تكون مستثناة. 
 
 تغطية رحلة بحرية -32

 
تكىىون تغطيىىة الرملىىة البحريىىة معمىىول بهىىا فقىىط إ ا جىىرى تحديىىدها فىىي جىىدول وثيقتىىك رهنىىا بسىىداد خسىىط التىىامين 

 الملائم. 
 

 مغادرة ميناي فائتة 
 

 ما نقوم بتغطيته  
ها بالضىرورة فىي د لنفقات إعاشة إضافية وسفر يىتم تكبى سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع بالنسبة 

المحىدد الإنضمام لرملتك البحرية في ميناء الرسو التالي إ ا أخفق  في الوصول إلى نقطىة المغىادرة فىي الموعىد 
 للسفر كنتيجة لىىىىى:  لإستقلال السفينة التي خم  بالحجز عليها

 
 ءخدمات المواصلات العامة التي تسافر على متنها خد تأثرت بوضراب، إمتناع عن العمىل، طقىس سىي -1

 أو تعطل ميكانيكي
 تعرض العر ة التي تسافر على متنها إلى مادث أو عطل ميكانيكي.  -2
 
 م نقوم بتغطيته ما
عمىىل خىىائم أو يىىتم الإعىىلان عنىىه بحلىىول التىىاري  الىىذي أي مطالبىىات تنشىىأ بسىىبب إضىىراب أو توخىى  عىىن ال -1

 خم  فيه بشراء هذا التأمين أو في وخ  مجز أي رملة.
أي ضرر أو تعطل عرضي للعر ة المملوكة من خبلىك والتىي تسىافر علىى متنهىا إ ا كانى  العر ىة ليسى   -2

 في مالة ميكانيكية أو خيادة على الطريق جيدة نتيجة الإهمال. 
 ناش ة من أي رملة فقط داخل دولة الإمارات العر ية المتحدة. مطالبات  -3
أي مطالبة تنشىأ مىن عىدم خيامىك بوعطىاء الوخى  الكىافي لبلىوغ نقطىة مغادرتىك أو إنهىاء إجىراءات سىفرك  -4

صىىىى بىىىه للناخىىىل. بونهىىىاء إجىىىراءات سىىىفرك وفقىىىا لمسىىىار الرملىىىة الممنىىىوح لىىىك أو وُ فىىىي أو خبىىىل الموعىىىد الم
 ار أو الميناء في الموعد المطلوب لإنهاء إجراءات السفر.وصولك المتأخر للمط
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 أي مطالبة بموجب هذا القسم إ ا كن  خد خم  كذلك بالمطالبة تح  خسم الإلغاء أو الاختصار. -5
أي مادث أو عطل للعر ة التىي تسىافر علىى متنهىا والتىي لا يىتم تقىديم تقريىر يتعلىق بالحىادث أو العطىل  -6

 الذي تعرض  له.  
السىىحب مىىن الخدمىىة )مؤختىىا أو بخىىلاف  لىىك( للسىىفينة البحريىىة بنىىاءا علىىى توصىىية هي ىىة المىىوانئ أو أي  -7

 منها. /ن هذا القبيل في بلد تسافر إليهاهي ة تنظيمية م
 نفقات إضافية متى خام مشغل المواصلات العامة المجدولة بعرض ترتيبات سفر بديلة معقولة. -8
وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات يىىتم إسىىتثناؤه علىىى  ءأي شىىي -9

 الوثيقة. 
 

 الإحتجاز في المقصورة
 

 ما نقوم بتغطيته  
سىىىاعة يىىىتم إمتجىىىازك فيهىىىا مىىىن خبىىىل  24سىىوف نىىىدفع متىىىى المبلىىىغ المُبىىىين فىىىي جىىىدول المنىىىافع بالنسىىبة لكىىىل فتىىىرة 

 الرملة.  المسؤول الطبي بالسفينة في مقصورتك  لأسباب طبية خلال مدة
 
 م نقوم بتغطيته ما
 أى إمتجاز بمقصورتك لم يتم تأكيده خطيا من خبل المسؤول الطبي بالسفينة.  (1
يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي (2

 الوثيقة. 
 

 رحلات غير مُستخدمة
 

 ما نقوم بتغطيته  
المُبين في جدول المنافع بالنسىبة لتكلفىة رمىلات محجىوزة مُسىبقا، والتىي كنى  غيىر خىادر سوف ندفع متى المبلغ 

الإمتجىاز على إستخدامها كنتيجة مباشرة لكونك محتجزا في مقصورتك الخاصة والتى تكون مغطاة تحى  خسىم "
 في المقصورة".

 
 م نقوم بتغطيته ما
كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة  ءأي شىىي -1

 الوثيقة. 
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 تغيير خط السير

 
 ما نقوم بتغطيته  

ة مينىاء مُجدولى زيىارة سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع بالنسبة لكل ميناء فائ  في مالىة الإلغىاء ل
اسىىطة مُشىىغل الرملىىة البحريىىة فينة البحريىىة بسىىبب رىىروف مناخيىىة غيىىر مواتيىىة. يتعىىين تأكيىىد هىىذا بو سىى بواسىىطة ال

 خطيا مؤكدا سبب الميناء الفائ .  
 
 م نقوم بتغطيته ما
مطالبىات تنشىأ مىىن مينىاء فائى  بسىىبب إضىراب أو توخى  عىىن العمىل إ ا كىان الإضىىراب أو التوخى  عىىن  (1

 العمل جرى الإعلان عنه في الوخ  الذي تم فيه شراء التأمين أو في وخ  مجز أي رملة.
 ك الرملة بحسب خط سيرك.عدم مضور  (2
مطالبات تنشأ عندما لا تتمكن سفينتك من إنزال الناس على الشاطئ بسبب إخفا  عملية تموين بالماء  (3

 والوخود  
يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي (4

 الوثيقة. 
 

 إنقطاع الرحلة البحرية
 

 طيته  ما نقوم بتغ
سوف ندفع متى المبلغ المُبين في جدول المنافع بالنسبة لنفقات سفر إضافية مُتكبدة من أجىل معىاودة الإلتحىا  
برملة بحرية و لك عقب مرضك المؤخ  والذي يتطلب علاج بمستشفى على اليابسة كما هو مُغطى تح  خسىم 

 النفقات الطبية الطارئة.  
 
 م نقوم بتغطيته ما
 % من مدة الرملة متبقية.25يث يُوجد أخل من مطالبات م (1
 خائمة من خبلأي مطالبات تنشأ بشكل مباشر أو غير مباشر من مالة مرضية  (2
يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي (3

 الوثيقة. 
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 تمديد الإرهاب -33

 

إ ا مىا جىرى تحديىدها فىي جىدول وثيقتىك وخضىوعا لقسىط التىأمين الملائىم الىذي تغطية الإرهاب معمىول بهىا فقىط 
 يتم سداده

 

 ما نقوم بتغطيته  
 

ؤمن عليىه كأمىد المىارة  سوف ندفع متى المبلغ المُبىين فىي جىدول المنىافع بالنسىبة للحىوادث والإصىابة لشىخص مىُ
ات الطبيىىة والنفقىىات  ات الصىىلة وخسىىم البىىري ين أثنىىاء وخىىوع عمىىل إرهىىابي. تنطبىىق هىىذه التغطيىىة علىىى خسىىم النفقىى 

نطبىق علىى الأخسىام  ات الصىلة  يتقىدم بموجبهىا  الشىخص مبلىغ تحمىل يالحىوادث والوفىاة  وخضىوعا لأي منافع 
يظل هذا التمديد وفق تقديرنا وإ ا تم توفيره فونه يكون مىن المفهىوم والمُتفىق عليىه بموجبىه المُؤمن عليه بمطالبة. 

 خاص بالإرهاب سيتم مذفه بأكمله. أن الإستثناء العام ال
 
 م نقوم بتغطيته ما

 

لىىن نكىىون مسىىؤولين عىىن أي نتيجىىة لأي عمىىل إرهىىابي ينطىىوى علىىى إطىىلا  أو التهديىىد بىىوطلا  أمىىراض  (1
جرثوميىىىة أو عىىىدوى أو ملوثىىىات كيميائيىىىة أو بيولوجيىىىة أخىىىرى، إسىىىتخدام أو التهديىىىد بوسىىىتخدام أي جهىىىاز 

 نووي أو مادة مُشعة. 
 طالبات تنشأ بشكل مباشر أو غير مباشر من مالة مرضية خائمة من خبلأي م (2
 أي مطالبات مسؤولية شخصية   (3
يىىتم إسىىتثناؤه علىىى وجىىه الخصىىوص مىىن التغطيىىة كمىىا هىىو وارد تفصىىيلا فىىي خسىىم إسىىتثناءات  ءأي شىىي (4

 الوثيقة.
 

 تمديد العمر المُتقدِم
 

جىىدول وثيقتىىك مىىع مراعىىاة سىىداد خسىىط التىىأمين المناسىىب. ينطبىىق التمديىىد فقىىط إ ا كىىان إسىىم الشىىخص محىىددا فىىي 
( للمبىالغ بحسىب جىىدول 75سىوف نقىوم بتأمينىك خىلال فتىرة الوثيقىة متىى تىىاري  بلوغىك سىن الخامسىة والسىبعين )

 المنافع و حسب الشروط والأمكام المُطبقة على وثيقتك.   
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 الشرو  العامة للوثيقة

 
 يتعين عليك:

 
 لفقدان، الضرر، العجز أو المسؤولية.الأدنى لات المعقولة لتجنب أو الحد إتخا  كافة الإمتياط *
 
التقيد بكافة الإلتزامات القانونية، القوانين واللىوائو المفروضىة مىن خبىل أي سىلطة عامىة مىن أجىل سىلامة  *

 الأشخاص والممتلكات.
 
 عدم الانخراط في أعمال أو أنشطة غير خانونية أو جنائية. *
 
 

 امة التالية تنطبق على كافة اخسام هذه الوثيقة.الشروط الع
 

 إشعار المطالبات
فىىي اخىىرب وخىى  ممكىىن عقىىب درايتىىك بىىأن مىىدث مىىا خىىد وخىىع والىىذي خىىد ينشىىأ عنىىه مطالبىىة، يتعىىين عليىىك إشىىعارنا 

فيىه ن عدم القيام بذلك رفضنا للمطالبة إ ا ما تم  عقب وخ  طويل من الحدث والذي نكىون عخطيا. خد ينجم 
درين على تقصيه بشكل كامل، أو خد ينجم عنه عدم إستلامك المبلغ الكامل المُطالب به إ ا كىان المبلىغ غير خا

 المُطالب به يتم زيادته كنتيجة للتأخير.
 

 الدليل المطلوب
، الضىرر أو والىدليل المتعلقىين بسىبب وكميىة الفقىدانالبنىود تفصىيلًا يتعين عليىك أن تقىدم لنىا، علىى نفقتىك، كافىة 

 ة. ارجع إلى "خائمة مراجعة المطالبات" في خسم "كيفية الإبلاغ عن مطالبة".  النفق
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 تأمينات / مساهمة أخر  

 
إ ا في وخ  أي مدث ينشأ عنه مطالبىة، كىان هنىاك وثيقىة تىأمين أخىرى نافىذة، بوسىمك، والتىي تغطيىك كىذلك أو 

ؤمن عليىىه المعنىىي، بالنسىىبة لىىذات النفقىىات، الفقىىدان، الضىىر  ر أو المسىىؤولية، عندئىىذ سىىوف نقىىوم فقىىط الشىىخص المىىُ
بسىىداد نسىىبة مىىن المطالبىىة ويىىتم تحديىىد مثىىل تلىىك النسىىبة بىىالرجوع إلىىى التغطيىىة المُقدمىىة بموجىىب كىىل وثيقىىة مىىن 

 الحوادث والوفاة". منافعالوثائق  ات الصلة. لا ينطبق هذا الشرط  على خسم "
 

 التضليل وعدم الإفصا 
 إ ا:

 ه إلينا، أو عني أمر والذي يستوجب عليك الإفصاح أخفق  في الإفصاح عن أ )أ( 
 

 خم  بتضليلنا خبل إبرام عقد التأمين، )ب( 
 

وكنتيجة لذلك، لن نقوم بوبرام العقد مقابل نفىس خسىط التىأمين و ىنفس الشىروط والأمكىام الىواردة فىي هىذه الوثيقىة، 
 ا إالموخى  الىذي كنىا سىنكون فيىه  عندئذ تقل مسؤوليتنا بخصوص أي مطالبة إلى مبلغ ما لكىي نكىون فىي نفىس

 لم يحدث عدم الإفصاح أو التضليل. إ ا كان عدم الإفصاح أو التضليل إمتيالي، خد نقوم بولغاء هذه الوثيقة. 
 

 الإلغاي
 التنفيذية ووثائق العطلات  –ينطبق على الوثائق السنوية  -1
 

يومىا خطيىا لنىا علىى العنىوان  30مدتىه  يجوز لك إلغاء هذه الوثيقة فىي أي وخى  بواسىطة إعطىاء إشىعار )أ(
ك مبلغىا مسىتردا، ؤ المُبين في جدول الوثيقة. طالما لم يتم عمل مطالبات أثناء فتىرة التىأمين، سىيتم إعطىا

 مع مراعاة رسم الإلغاء المعمول به. 
 

خسىط  بسىداد طلىب عنىد ال ميوما وسنقو  30عندما نقوم بولغاء الوثيقة، سنقوم بوعطاء إشعار خطي مدته  )ب(
تأمين عن الفترة غير المنتهية من التأمين من تاري  الإلغاء، و لىك وفقىا لمقيىاس الفتىرة القصىيرة المعتىاد 
أو على أساس تناسبي من الحساب، شريطة عدم القيام بعمل أي مطالبة في الفترة الحالية من التأمين. 

 لمضمون عندما تكون خد:بهذا ا اً خطي اً ك إشعار ئيجوز لنا إلغاء هذه الوثيقة بواسطة إعطا
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 أخفق  في التقيد بواجب أخصى درجات مسن النية.  * 
 إبرام الوثيقة.فيه تم الذي أخفق  في التقيد بواجب الإفصاح في الوخ    * 
 خم  بتضليلنا خلال المفاوضات من أجل الوثيقة خبل إبرامنا الوثيقة.  * 
 أخفق  في التقيد بحكم بالوثيقة * 
 اد خسط التأمين أو أخفق  في سداد أية أخساط لأكثر من شهر وامد. أخفق  في سد  * 

خمىى  بعمىىل مطالبىىة إمتياليىىة بموجىىب هىىذه الوثيقىىة أو اي وثيقىىة تىىأمين أخىىرى  )سىىواء لىىدينا أو  *
شىىركة تىىأمين أخىىرى( والتىىي تىىوفر تغطيىىة تىىأمين خىىلال أي جىىزء مىىن الفتىىرة والتىىي تىىوفر فيهىىا هىىذه 

 الوثيقة تغطية تأمين. 
  في إشعارنا بأي تصرف معين أو إهمال ميث يكون مثل  لك الإشعار مطلو ىا بموجىب أخفق *

 شروط هذه الوثيقة
 لا ينطبق الإلغاء على وثيقة سفر شينجين.  *
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 التنفيذية ووثائق العطلات  –ينطبق على وثائق الرملة الوامدة  -2
 

أيىام خطيىا لنىا علىى العنىوان  10مدتىه  يجوز لك إلغىاء هىذه الوثيقىة فىي أي وخى  بواسىطة إعطىاء إشىعار )أ(
. سىىىيتم إعطىىىاءك مبلغىىىا بعىىىد  المُبىىىين فىىىي جىىىدول الوثيقىىىة. طالمىىىا لىىىم يىىىتم عمىىىل مطالبىىىات ولىىىم تبىىىدأ الرملىىىة

 مستردا، مع مراعاة رسم الإلغاء المعمول به. 
 

 "لا ينطبق الإلغاء على وثيقة سفر شينجين."
 

 نقل المصلحة 
 قة بدون موافقتنا الخطية. لا يمكن نقل اي مصلحة في هذه الوثي

 
 القانون المعمول به

ر  م ويُفسىَ ما لم يكن الأطراف خد إتفقوا على خلاف  لك خطيىا، فىون أي نىزاع بخصىوص تفسىير هىذه الوثيقىة يُحكىَ
بواسىىطة خىىوانين دولىىة الإمىىارات العر يىىة المتحىىدة ويىىتم ملىىه ضىىمن الولايىىة القضىىائية غيىىر الحصىىرية لمحىىاكم دولىىة 

 ية المتحدة.الإمارات العر 
 

 التقيد بشرو  الوثيقة
 إلتزامنا سيكون مشروطا بتقيدك بشروط هذه الوثيقة. 

 
 بند التحكيم

يتم إمالة كافة الخلاف التي تنشأ من الوثيقة لقرار مُحكِم يتم تعيينه خطيا بواسطة الأطىراف الىذين علىى خىلاف 
خطيىا بواسىطة وامىد حكمين إثنين، يتم تعيين مُحكِم أو إ ا كانوا لا يستطيعون الإتفا  على مُحكِم وامد، لقرار مُ 

م الثالىث كل طرف من الأطراف خلال شهر تقويمي وامىد بعىد التعيىين خطيىا مىن خبىل المُحكمىين.  يجلىس المُحكىِ
 مع المُحكمين ويترأس إجتماعاتهم. يكون إتخاء خرار شرطا سابقا لأي مق تحريك دعوى ضدنا. 

 
 التغييرات الجوهرية 

ؤمن عليىىه بوعطىىاء إشىىعار لنىىا خىىلال زمىىن معقىىول بىىأي تغييىىر جىىوهرى مىىن المُزمىىع القيىىام بىىه فىىي جىىدول يقىىوم المىىُ 
 الوثيقة ويقوم بسداد خسط تأمين إضافي مطلوب من خبل الشركة نتيجة لذلك. 
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 أساس قسط التأمين

يىىك الإمتفىىاظ إ ا كىىان أي جىىزء مىىن خسىىط التىىأمين أو خسىىط التجديىىد يرتكىىز علىىى تقىىديرات مُقدمىىة منىىك، يتعىىين عل
سجل دخيق يتضمن كافة التفاصيل  ات الصلة ويسمو لنا بفحص مثل  لك السىجل. يتعىين عليىك خىلال شىهر ب

وامد من إنتهاء كل فترة تأمين تقديم مثل تلك المعلومات  كما خد نطلبها. يتم بموجب  لىك تعىديل خسىط التىأمين 
 وخسط التجديد.

 
 السفر إلى مناطق مضطر ة 

ك، ننصىىو بالحىىذر إ ا كنىى  مسىىافرا إلىىى أي منطقىىة مضىىطر ة أو خطىىرة يكىىون مىىن المعىىروف لمصىىلحتك وسىىلامت
وجىىود مىىرب أو إضىىطرابات مدنيىىة بهىىا أو خلاخىىل أو التىىي محىىددة كبلىىد أو منطقىىة داخىىل بلىىد والتىىي تنصىىو الأمىىم 

 المتحدة بعدم السفر إلى مثل  لك البلد أو المنطقة. 
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 إستثنايات عامة 

 
 قة فيما يخص: لا تغطيك هذه الوثي

 
 :بالخارج

ي نشىاط خىارجى بمىا أو ضىرر يقىع بينمىا أنى  منخىرط فىي أ إصابة جسدية، مرض، نفقىات تنشىأ، فقىدان، تىدمير
غاز/طاخىىىىة، منشىىىىى ت بحريىىىىىة كيميائيىىىىىة/  /بتىىىىىرولفىىىىي  لىىىىىك التوخىىىىى  العىىىىابر بحىىىىىرا أو جىىىىىوا إلىىىىىى ومىىىىن منصىىىىىات 

 بتروكيميائية.
 

 الحرب ومخاطر مماثلة
ستثناء الحرب الباردة، غزو، تدخل خىوى اجنبيىة، أعمىال عدائيىة ااي نوع من الحرب ب أي فقدان أو ضرر بسبب 

 )سواء جرى إعلان الحرب أو لا(، مرب أهليه، تمرد، ثورة، إرهاب، عصيان أو إنقلاب عسكري. 
 

 نشا  إشعاعي
 
مىا كانىى   أي مىادث أو فقىدان أو تىدمير أو ضىرر لأي ممتلكىات أيىا مىىا كانى  أو اي فقىدان أو نفقىة أيىا *

تنجم أو تنشأ من أو أي فقىدان تبعىي يعىود سىببه بشىكل مباشىر أو غيىر مباشىر أو يُنسىب إلىى، بواسىطة 
إشعاع مؤين أو تلوث بنشىاط إشىعاعي مىن أي نفايىات نوويىة مىن إمتىرا  وخىود نىووي. فقىط  أو ينشأ من

  لغرض هذا الإستثناء، يتضمن الإمترا  أي عملية إنشطار نووي  ات إكتفاء  اتي.
 
أى مادث، فقدان، تىدمير أو مسىؤولية خانونيىة يعىود سىببها بشىكل مباشىر أو غيىر مباشىر إلىى أو تُنسىب  *

 إلى أو تنشأ من مادة أسلحة نووية. 
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 موجات الضغط

تسىىافر الوفىىاة، العجىىز، الفقىىدان أو النفقىىة التىىي تنشىىأ مىىن موجىىات ضىىغط بسىىبب الطىىائرة أو ماكينىىة طيىىران أخىىرى 
 ع من الصوت. بسرعات الصوت وأسر 

 
 فيروس نقص المناعة البشرية / الأيدز

الوفىىاة، العجىىز أو نفقىىة تُنسىىب بشىىكل مباشىىر أو غيىىر مباشىىر إلىىى فيىىروس نقىىص المناعىىة البشىىرية )اتىىش آي فىىي( 
و/أو أي مىىرض متعلىىق بفيىىروس نقىىص المناعىىة البشىىرية بمىىا فىىي  لىىك متلازمىىة نقىىص المناعىىة المكتسىىبة )ايىىدز( 

 تغييرات عليها.  و/أو مشتقات متحولة أو
ولا تغطي الوثيقة أيضًا أي خسارة أو ضرر ينشأ بشكل مباشر أو غير مباشىر عىن و / أو يىنجم عىن أي شىكل 

 .و اءمن أشكال المرض الذي يُعلن أنه 
 

 الإصابة الذاتية / الإنتحار
ؤمن عليىىه الوفىىاة، العجىىز، الفقىىدان أو النفقىىة التىىي تنشىىأ بشىىكل مباشىىر أو غيىىر مباشىىر أو تُنسىىب إلىىى إصىى  ابة المىىُ

الطوعيىىة، الإنتحىىار، محاولىىة الإنتحىىار، الإضىىطرابات النفسىىية، التعىىرض المتعمىىد لخطىىر إسىىتثنائي )بوسىىتثناء فىىي 
 إنقا  مياة إنسان( أو تصرف جنائي يعود للشخص المُؤمن عليه. محاولة 

 
 تعاطي الكحول / المخدرات 

عىلاج إدمىان الكحىول، تعىاطي الكحىول، تعىاطي المخىدرات الوفاة، العجز، الفقدان أو نفقة تنشأ من وتُنسىب إلىى 
أو من تناول عقاخير غير موصوفة بواسطة طبيب مُؤهل مُسجَل، ولا من تناول عقاخير موصوفة لعلاج تعىاطي 

 المخدرات.  
 

 الدراجات النارية
 كسائق إ ا كان الشخص المُؤمن عليه ليس لديه رخصة خيادة سارية. 

 

 نشا  خطر
 دان أو نفقة بينما الشخص المُؤمن عليه:وفاة، عجز، فق

 

يقىىوم بىىأي شىىىكل مىىن أشىىكال الأنشىىىطة الخطىىرة فيمىىا يتعلىىىق بىىأي عمىىل، تجىىىارة أو مهنىىة، سىىبا ، راليىىىات  *
 ومسابقات سياراتوكما هو محدد في الشروط شائعة الإستخدام.
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 تجارب سرعة أو زمن، سباخات سرعة أو سباخات من أي نوع. التنافس في أو ممارسة  *
 الإنخراط في أو الإشتراك في بعثات أو تكون عضوا في طاخم سفينة تسافر من بلد إلى آخر. *
 .المشاركة في أعمال أو انشطة غير خانونية أو إجرامية *
 

 
 مبلغ التحمل 
وجىىدول الوثيقىة كمىا هىىى مطبقىة علىى الأخسىىام  ات الصىلة. إنهىا محىىددة المنىافع المحىدد فىىي جىدول  مبلىغ التحمىل

رمه من أي فقدان مُغطى نقوم بسداده أو الفترة الزمنية / فترة الإنتظار والتي لن يىتم فيهىا سىداد طنقوم بكمبلغ س
 لكل شخص مُؤمن عليه.  المنفعةعلى مبالغ  التحملأي مطالبة. ينطبق مبلغ 

 
 القوات المسلحة 

 ات المسلحة لأي دولة.  النفقات المُتكبدة كنتيجة لإنخراط الشخص المُؤمن عليه في خدمات نشطة في القو 
 

 عقو ات التأمين المباشرة و ند الحظر
إ ا، بموجب أي خانون أو لائحة مُطبقة علينا في بداية هىذه الوثيقىة أو تصىبو مُطبقىة فىي أي وخى  بعىد  *

أو عقو ىىة، عندئىىذ، لا نقىىوم  اً  لىىك، يكىىون تقىىديم هىىذه التغطيىىة أو خىىد يكىىون غيىىر خىىانوني لأنىىه يخىىر  مظىىر 
ولا يكىىىون لىىدينا مسىىىؤولية أيىىىا مىىا كانىىى  ولا نىىوفر أي دفىىىاع أو نقىىوم بىىىأي سىىىداد منفعىىة أو  بتىىوفير تغطيىىىة

لتكىىالي  دفىىاع أو نىىوفر أي شىىكل مىىن التىىأمين نيابىىة عنىىك، إلىىى الحىىد الىىذي تكىىون فيىىه خرخىىا لمثىىل  لىىك 
 القانون أو اللائحة.  

 
ب الوثيقىىة، لكىن سىىداد مطالبىىة فىي الحىىالات ميىث يكىىون  لىك امىىرا خانونيىا بالنسىىبة لنىىا تقىديم تغطيىىة بموجى  *

سىىىارية و خىىىلاف  لىىىك خابلىىىة للتحصىىىيل خىىىد يخىىىر  مظىىىرا أو عقو ىىىة، عندئىىىذ، سىىىوف نتخىىىذ كافىىىة التىىىدابير 
 المعقولة للحصول على تصريو للقيام بمثل  لك السداد. 

 
فىىي مالىىة أن أي خىىانون أو لائحىىة يصىىبو مُطبىىق خىىلال فتىىرة الوثيقىىة والىىذي سىىوف يحىىد مىىن خىىدرتنا علىىى  *

، عندئىذ، يكىون لىديك ولىدينا الحىق فىي إلغىاء مشىاركته فىي هىذه 1تغطيىة كمىا هىو محىدد فىي الفقىرة  تقديم
 وفقا للقوانين واللوائو المُطبقة على الوثيقة شريطة أن نتقيد بشرط الإلغاء. الوثيقة 
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 قائمة البلدان المستثناة

، القىىرم وسيفاسىىتبول ، كو ىىا، جمهوريىىة لا تغطىىى هىىذه الوثيقىىة السىىفر إلىىى أفعانسىىتان، جمهوريىىة أفريقيىىا الوسىىطى
الكونغىو الديمقراطيىىة، إيىىران، العىرا ، كوريىىا الشىىمالية، الصىومال، جنىىوب السىىودان، السىودان، سىىوريا، الىىيمن وفىىي 

 البلدان التي يتم إعلان الحرب فيها أو عقب إعلانها كمنطقة مرب من خبل الأمم المتحدة.

 بعدم السىفر إليهىا.أو أي سلطة عامة نصح  الحكومة خد مناطق التي أيضًا السفر إلى الالوثيقة لا تغطي هذه 
علىى المىواطنين والمقيمىين فىي الدولىة التىي  سىارية والإرشادات  يتم اعتبار هذه النصائووف س  لك،علاوة على و 

  منها السفر. يتم

 فيروس الكمبيوتر

شىىغيل، معىىدات إلكترونيىىة، برنىىامج أو فيروسىىات الكمبيىىوتر بمىىا فىىي  لىىك أي برنىىامج أو برمجيىىة تمنىىع أي نظىىام ت
 برمجية ماسوب من العمل كما هو متوخع.
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 خدمات دعم  
 آر اس ايه  آي اس أو اس

 
هي شريكنا لتقديم الخدمات التالية إلى عملائنا عندما يسىافرون خىارج وطىنهم أو إن اس أو اس )جل (  .م.م. 

 بلد إخامتهم. 
 
 دعم طبي أ(
 مشورة طبية عبر الهاتف ت1

 سوف تقوم آي اس أو اس بترتيب توفير مشورة طبية لك عبر الهات .
 
 إحالة مُقدِم خدمة طبية ت2

تزودك آي اس أو اس، عند الطلب، بوسم، عنوان، رخم هات  و، إ ا كان متوفرا، سىاعات عمىل مكتىب 
كىون أطباء، مستشفيات، عيادات، أطبىاء أسىنان وعيىادات أسىنان )مجتمعىة "مىزودو خدمىة طبيىة"(. لىن ت

تقىوم بعمىل  آي اس أو اس مسؤولة عن تقديم تشخيص أو عىلاج طبىي. بىالرغم مىن أن آي اس أو اس
زود  مثل تلك الإمالات، فونها لا يمكنها ضمان جودة مُقدمي الخدمة الطبية ويكون الإختيار النهىائي لمىُ

د فىىي إختيىىار الخدمىىة الطبيىىة هىىو خىىرارك. ومىىع  لىىك، فىىون آي اس أو اس سىىوف تمىىارس العنايىىة والإجتهىىا
 مُقدمي الخدمة الطبية. 
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 إدارة حالة مريض عيادة خارجية ت3

سوف تساعدك آي اس أو اس في إدارة وتأكيد مواعيد مع مُقدمي الخدمة الطبية، المسىاعدة فىي ترتيىب 
 ، إتصالات ما بعد التعيين والمتابعة مع المستخدمين. سكن

 
امة بالمستشفى ومراقبة الحالة الطبية خلال وعقلب الإقاملة أمان النفقات الطبية المُتكبدة خلال الإق ت4

 بالمستشفى
سوف تقوم آي اس أو اس، عند التصريو لها من خبل آر اس ايه، بمساعدتك بواسىطة ضىمان النفقىات 

 .نيابة عنك الطبية المُتكبدة أثناء إخامتك بالمستشفى
دم بالمستشىىفى، سىىتقوم آي اس أو سىىتخِ فىىي مالىىة أن آي اس أو اس خىىد خامىى  بضىىمان نفقىىات إخامىىة المُ 

مالة المُستخِدم الصحية خلال وعقىب الإخامىة بالمستشىفى، مىع مراعىاة أي وكافىة الإلتزامىات اس بمراخبة 
بخصوص السرية والتصريو  و الصلة. تقوم آي اس أو اس بمراجعة نفقة الإخامة بالمستشىفى المُتكبىدة 

افىىىىق مىىىىع كىىىىل مىىىىن المعىىىىايير المعقولىىىىة لحالىىىىة ومكىىىىان مىىىىن خبىىىىل المُسىىىىتخدِم لتكىىىىون معقولىىىىة ومعتىىىىادة وتتو 
 المُستخدِم. 

 
 توصيل الأدوية الأساسية ت5

سوف تقوم آي اس أو اس بتوصيل الأدوية الأساسية لك، العقاخير والإمدادات الطبيىة اللازمىة لرعايتىك 
ير و/أو علاجىىىك ولكىىىن التىىىي لا تكىىىون متىىىوفرة فىىىي مكانىىىك. سىىىيكون توصىىىيل مثىىىل تلىىىك الأدويىىىة، العقىىىاخ

والإمدادات الطبية خضوعا للقوانين واللوائو المعمول بها محليا. لن تقوم آي اس أو اس بسداد تكىالي  
 مثل تلك الأدوية، العقاخير أو الإمدادات الطبية وأي تكالي  توصيل لها. 

 
 ترتيب وسداد إخلاي طبي طار   ت6

الإتصىالات لنقلىك عنىدما تكىون فىي سوف تقوم آي اس أو اس بترتيب وسداد النقل الجوي و/أو البىري و  
إلى أخرب مستشفى ميث تتىوفر الرعايىة الطبيىة المناسىبة. تقىوم آي اس أو اس بسىداد مالة طبية مرجة 

النفقات الطبية اللازمة لمثل  لك النقىل والإتصىالات وكافىة الرسىوم الإضىافية المعتىادة والمتعىارف عليهىا 
 يبها من خبل آي اس أو اس.المُتكبدة في مثل تلك الخدمات التي يتم ترت

 
 يتحىىىتفظ آي اس أو اس بىىىالحق المطلىىىق فىىىي تقريىىىر مىىىا إ ا كانىىى  مالتىىىك الصىىىحية مرجىىىة بالقىىىدر الكىىىاف 

ك لىه ؤ لتأمين إخلاء طبي طارئ. تحتفظ آي اس أو اس كذلك بىالحق فىي تقريىر المكىان الىذي يىتم إخىلا
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مىىىع الوضىىىع فىىىي الإعتبىىىار الحقىىىائق  والوسىىىيلة أو الطريقىىىة التىىىي سىىىوف يىىىتم بهىىىا تنفيىىىذ مثىىىل  لىىىك الإخىىىلاء
  والظروف التي يتم تقييمها والتي تكون آي اس أو اس على علم بها في الوخ  المناسب. 

 
 ترتيب وسداد الإعادة إلى الوطن لأسباب طبية  ت7

سوف تقوم آي اس أو اس بترتيب وسداد إعادتك إلى الوطن أو بلد الإخامة المعتادة  بواسطة نقل جوي  
ك إلىىىى مكىىىان خىىىارج  الىىىوطن أو بلىىىد الإخامىىىة ؤ ي عقىىىب إخىىىلاء طبىىىي طىىىارئ ميىىىث يجىىىرى إخىىىلاو/أو بىىىر 

بسداد النفقات المُتكبدة على نحو ضىروري اس لعلاج داخل مستشفى . سوف تقوم ي اس أو المعتادة  
 ولا يمكن تجنبه في الخدمات التي يتم ترتيبها على هذا النحو بواسطة آي اس أو اس.  

 
تلك الإعادة إلى التي سوف يتم بها تنفيذ مثل الوسيلة والطريقة اس بالحق في تقرير  تحتفظ آي اس أو 

مىع الوضىع فىي الإعتبىار الحقىائق والظىروف التىي يىتم تقييمهىا والتىي تكىون آي اس أو اس علىىى  الىوطن
 علم بها في الوخ  المناسب. 
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 ترتيب وسداد نقل الرفات  .8
 

د إخامتىىىك لىىى اد نقىىىل الرفىىىات مىىىن مكىىىان الوفىىىاة إلىىىى المىىىوطن أو بسىىىوف تقىىىوم آي اس أو اس بترتيىىىب وسىىىد  
المعتادة وسداد كافة النفقات المُتكبىدة علىى نحىو ضىروري ولا يمكىن تجنبىه فىي النقىل الجىوي و/أو البىري 

أو بىىدلا مىىن  لىىك سىىداد تكلفىىة الجنىىازة فىىي  الىىذي يجىىرى ترتيبىىه علىىى هىىذا النحىىو مىىن خبىىل آي اس أو اس
  تماده من خبل آي اس أو اس، مع مراعاة أي لوائو مكوميةمكان الوفاة كما يتم إع

  
 ترتيب وسداد تذكرة زيارة إنسانية / رفيق  .9
 

سىىوف تقىىوم آي اس أو اس بترتيىىب وسىىداد تىىذكرة عىىودة علىىى الدرجىىة السىىيامية لقريىىب أو صىىديقك لىىك 
إخامتىك المعتىادة  فىي مستشىفى خىارج موطنىك أو بلىد  كليرافقك عندما تكىون مسىافرا بمفىردك ويىتم إمتجىاز 

مىىع مراعىىاة موافقىىة آي اس أو اس المسىىبقة وفقىىط عنمىىا يىىتم اخىىرار  لىىك بواسىىطة آي اس أو اس لأسىىباب 
 طبية وإنسانية.  

 
 ترتيب وسداد نفقات النقاهة  .10
 

نحىو ضىروري  علىالنفقات الإضافية لإعاشة بفند  المُتكبدة سوف تقوم آي اس أو اس بترتيب وسداد  
، إعىىادة طبيىىة ضىىرورية ئىىاً طار  اً ه مىىن خبىىل المُسىىتخدم والمتعلقىىة بحىىادث يتطلىىب إخىىلاء طبيىى يمكىىن تجنبىى  ولا

المُسىىىبقة، خضىىىوعا لقرارهىىىا بشىىىأن الأسىىىباب  آي اس أو اسللىىىوطن أو دخىىىول مستشىىىفى. تكىىىون موافقىىىة 
 الطبية، مطلو ة بخصوص مثل  لك السداد. 

 
 مساعدة السفر ب(

 
 الإمالة القانونية .1

ب  لىىىك منىىىك وكىىىان متىىىوفرا،  اس آي اس أوسىىىوف تقىىىوم  بتزويىىىدك بوسىىىم، عنىىىوان، أرخىىىام هىىىات ، إ ا طُلىىىِ
بوعطاءك  آي اس أو اسساعات عمل المكتب للمحامين والممارسين القانونيين المُحال إليهم. لن تقوم 

 أي نصيحة خانونية.
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ود سىىىوف تقىىىوم بعمىىىل مثىىىل تلىىىك الإمىىىالات، فونهىىىا لا تضىىىمن جىىىودة مىىىز  آي اس أو اسبىىىالرغم مىىىن أن 
زود الخدمىىىة هىىىو خىىىرارك . ومىىىع  لىىىك، فىىىون آي اس أو اس سىىىوف  الخدمىىىة ويكىىىون الإختيىىىار النهىىىائي لمىىىُ

 تمارس العناية والإجتهاد في إختيار مُقدمي الخدمة. 
 
 النصو والمساعدة بشأن وثيقة مفقودة  .2

طاخات من فقد وثائق سفر هامة  )على سبيل المثال جواز سفر، ببمساعدة  آي اس أو اس تقومسوف 
إئتمىىىان( أثنىىىاء السىىىفر خىىىارج بلىىىد المىىىوطن أو بلىىىد الإخامىىىة المعتىىىادة عىىىن طريىىىق تقىىىديم تعليمىىىات تخىىىص 

 الإستعادة أو الإستبدال. 
 
 إرسال رسالة طارئة .3

 لإرسال رسائل طارئة بينكم وأسركم. بالمساعدة  آي اس أو اس تقومسوف  
 
 الطارئةالفوري خدمات الترجمة والمُترجم  .4

خىدمات ترجمىة هاتفيىة شخصىية وإمىالات إلىى  آي اس أو اسأي موخى  طىارئ، سىوف تىوفر في مالىة 
 من خلال شبكة مركز الإنذار الخاصة بها. فوري خدمات مُترجم 
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 لأفراد أسرة مُصامبينوسكن ترتيب مواصلات  .5

ؤم آي اس أو اس سىىوف تقىىوم ن بتنسىىيق ترتيبىىات سىىفر طارئىىة لأفىىراد الأسىىرة الىىذين يصىىحبون شىىخص مىىُ
 عليه تم إدخاله المستشفى.

 
 دفعة مُقدمة من مبلغ نقدي شخصي طارئ  .6

بتزويىىدك بدفعىىة مقدمىىة نقديىىة خضىىوعا لموافقىىة آر اس ايىىه الخطيىىة المُسىىبقة  آي اس أو اسسىىوف تقىىوم 
 الدفعة المقدمة.  آي اس أو اسوإتفا  على السداد إلى  

 
 فوري  إمالة مُترجم .7

بوسىىم، عنىىوان، أرخىىام هىىات ، إ ا طُلىىِب  لىىك وكىىان متىىوفرا، سىىاعات  بتزويىىدك آي اس أو اسسىىوف تقىىوم 
عمىىىل مكتىىىب متىىىرجمين فىىىي البلىىىدان الخارجيىىىة.  بىىىالرغم مىىىن أن آي اس أو اس تقىىىوم بعمىىىل مثىىىل تلىىىك 

  .الإمالات، فونها لا يمكنها ضمان جودة مُقدم الخدمة ويكون الإختيار النهائي لمُزود الخدمة هو خرارك
 أو اس سوف تمارس العناية والإجتهاد في إختيار مُقدم الخدمة.  ومع  لك، فون آي اس

 
يىىتم التواصىىل للحصىىول علىىى خىىدمات مسىىاعدة المطالبىىات فىىي آر اس ايىىه للمعالجىىة، البنىىود، الحىىالات، الأنشىىطة 

 التالية ونفقاتها التبعية  ات الصلة وتكون على أساس إعادة السداد إ ا ما تم إعتمادها. 
 
 طبي طارئ و/أو إعادة طبية إلى الوطن وامدة لأي مالة طبية مفردة لأي مُستخدم.  أكثر من إخلاء .1
 
أي نفقات بالنسبة لمستخدمين يسىافرون خىارج مىوطنهم أو بلىد إخىامتهم المعتىادة خلافىا لنصىيحة طبيىب،  .2

أو لغىىرض الحصىىول علىىى عىىلاج طبىىي أو للرامىىة والإسىىتجمام عقىىب أي مىىادث سىىابق، مىىرض أو مالىىة 
 من خبل.موجودة 

 
أي نفقات متعلقة بحادث أو إصابة تقع بينما المُستخدم منخىرط فىي أي نشىاط خطيىر، تسىلية، مطىاردة،  .3

إستكشىىاف كهىىوف، تسىىلق جبىىال أو تسىىلق صىىخور يسىىتلزم إسىىتخدام أدلىىة أو مبىىال، إكتشىىاف المغىىارات، 
شىراعي المُعلىق، الغىوص القفز بالمظلات، خفز البنجي، ركوب المنطاد، الطيران ال القفز المظلي الحر، 

، سىبا  مىن اي سباخات ستخدام خو ة صلبة وخرطوم هواء، فنون الدفاع عن النفس، افي بحار عميقة ب



102 

 

، وأي رياضىىات مُنظمىىة يىىتم القيىىام بهىىا علىىى أسىىاس إمترافىىي أو نىىوع خىىلاف مىىا يكىىون سىىيرا علىىى الأخىىدام
 تح  رعاية. 

 
 أي نفقات مُتكبدة لمرض إنفعالي، عقلي أو نفسي. .4
 
أي نفقات مُتكبدة من أجل أو كنتيجة لأي نشاط مطلوب من أو على رهىر سىفينة أو منصىة بتىرول أو  .5

 في موخع بحري مماثل. 
 
 أي مطالبات تنشأ من رياضات فريق منظم ورياضة اللاكروس.  .6
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